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OSIJEK
IZGRADNJA KONKURENTSKOG IDENTITETA



Metodologija

10 koraka I. Analiza stanja, inicijalna rasprava, brainstorm ideja
II. Postavljanje projekta (odabir modela)
III. Inicijalne interne radionice po elementima modela (do 3)
IV. Dubinski intervjui s ostalim odabranim dionicima (min 30)
V. Kvantifikacija rezultata (istraživanje na općoj javnosti)
VI. Analiza svih rezultata
VII. Interna radionica - diskusija na temelju rezultata
VIII. Sinteza rezultata i postavljanje modela  razvoja identiteta 

grada Osijeka
IX. Komunikacija, aktivacija (marketing mix)
X. Mjerenje učinaka

S



ODABIR
MODELA



Model služi za dimenzioniranje problemske 
situacije, stoga obratiti pažnju na dimenzije koje 
će biti vodilja u našim razgovorima, ali i na 
odnose među njima te prisutnost IDENTITETA koji 
je nama u fokusu. 

Ukoliko neki model probudi interes, a nema dovoljno informacija, 
dostavit ćemo više materijala.

NEOVISNO O MODELU, RAD ĆE UKLJUČIVATI PROJEKTIVNE 
TEHNIKE TIJEKOM RASPRAVE  S CILJEM POSTIZANJA DUBINSKOG 
PROMIŠLJANJA O PROBLEMATICI



1 KAPFEREROVMODEL



činjenice & simboli
tipični prizori
znamenitosti osobne karakteristike grada

kako se ja osjećam kao 
stanovnik ili posjetitelj 

kako ostali vide stanovnike 
ili turiste koji su odlučili posjetiti grad

vrijednosti iza kojih 
grad stoji,
ideali, ono što 
predstavlja

emocije koje razvijam
prema gradu
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2 ANHOLTOVMODEL



Percepcija ljudi koji čine grad 
Jednostavnost uklapanja u zajednicu

Gostoljubivost stanovnika
Sigurnost stanovnika i turista u gradu

Percepcija fizičkih aspekata gradu
Ugodnost bivanja u gradu

Ugodnost odlazaka u prirodu van grada
Ljepota grada

Podneblje, klima grada

Status i percepcija grada (RH i internacionalno)
Upoznatost sa gradom općenito (informiranost)

Osobni doživljaj grada, 
po čemu je grad poznat

doprinos grada nacionalno i internacionalno u nekom 
području u zadnjih 10 godina

Percepcija životnog s>la u gradu
Koliko je grad uzbudljiv

Jednostavnost pronalaska interesantnih rješenja za 
provođenje slobodnog vremena 

short-term posjeKtelje/turiste i za long-term stanovnike.

Percepcija ekonomske i edukacijske 
mogućnosti koje grad može ponuditi
posjetiteljima, poslovnom sektoru, 

doseljenicima
Lakoća pronalaska posla u gradu

Pogodnost grada za vođenje vlastitog biznisa
Izbor grada kao mjesta za dodatnu edukacijuPercepcija osnovnih životnih uvjeta

Kako bi bilo živjeti u gradu
Jednostavnost pronalaska zadovoljavajućeg mjesta stanovanja

Percepcija generalnog standarda javnih ustanova 
– škola, bolnica, javnog prijevoza…



3 CAPSTONEMODEL





4 KEYMODEL



FOKUS NA SRŽ IDENTITETA:

Je li jedinstvena?
Može li se osje??, poima? osje?lima?
Je li jasna?
Je li jednostavna?
Obuhvaća li iskustvo s gradom?
Je li relevantna? Pokazuje li konzistentnost?
Je li auten?čna?
Je li održiva?
Koliko je skalabilna? 



Dodatak
vezano za fazu
komunikacije



Kanali:



Pozicioniranje:



Razine:



y postaje 
story of osijek.


