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NACIN RADA I ZADACI
| 2
- Dragi studenti, danasnju lekciju odradit ¢emo kroz individualni rad
- Nacin rada:
1. Samostalno prouditi materijal u ovoj prezentaciji
2. Dati pisani osvrt u word dokumentu u obliku nacrta nekog vaseq istrazivanja , sto
znaci opisati ideju vaseg istrazivanja kroz faze rada istrazivackog procesa (slide 4) bez
navodenja konkretne analize, interpretacije i izvjesStaja, jer se radi tek o prijedlogu

istrazivanja, dakle istrazivackom planu (Sto, zasto i kako biste istrazivali):

3. Nacrt poslati sutra, 20.3., do kraja dana na statistika.pravos2020@gmail.com, u
naslov staviti OPISNA_STATISTIKA_RED_ZADACA 1, ako imate pitanja slobodno Saljite
na isti mail

4. Sve sto radimo bodovat ¢emo i skupljati za zavrSnu ocjenu

5. Za sva pitanja, stojim na raspolaganju, budite marljivi, hrabri, ali oprezni :)


http://gmail.com

Teorija istrazivanja

Informacije pomazu u Informacije moraju Prikupljanje valjanih i
zakljucivanju i biti: valjane i pouzdanih informacija je proces
odlucivanju pouzdane istrazivanja

Proces istrazivanja sastoji se od logicnog redoslijeda postupaka koje treba
provesti da bi se doslo do pouzdanih i valjanih informacija koje pomazu
prilikom donosenja odluka
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Teorija istrazivanja

Faze istrazivackog procesa

Definiranje problema

|

Postavljanje ciljeva istrazivanja

Odredivanje izvora podataka i vrste istrazivanja

Metode i obrasci za prikupljanje podataka
Odredivanje uzorka
Prikupljanje podataka

Analiza podataka

Interpretacija rezultata
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1 e Definiranje problema i postavljanje ciljeva istrazivanja
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/

Problem mora biti jasan

Ciljevi moraju biti poznati

SRZ ISTRAZIVANJIA
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Teorija istrazivanja

2 e Odredivanje izvora podataka i vrste istrazivanja
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Teorija istrazivanja : Izvori podataka

N Sekundarni izvori

Sto imamo na raspolaganju?

> Primarni izvori

Podaci prikupljeni za istrazivanje koje je u Podaci koju su prije prikupljeni u nekom
tijeku, izravno od ispitanika. drugom istrazivackom projektu, za potrebe
razliCite od onih za koje se sada koriste.

e Zavod za statistiku

¢ Hrvatska gospodarska komora
e struc¢na udruzenja
* novine, tjednici, strucna literatura, asopisi

e nacionalne organizacije....
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Izvori podataka

obiljeZja ponasanje
demografska kupovanje
zemljopisna potrosnja
socio-
ekonomska

Socio-psiholoske varijable

osobine licnosti

stil zivota misljenja

stavovi motivi




Teorija istrazivanja : Vrste istrazivanja

Vrste istrazivanja

KVALITATIVNA ISTRAZIVANJA 0L koji se ne mogu izraziti brojcano nego opisno: stavovi
prema proizvodu, postupku, image, misljenje ispitanika

Grupne diskusije _ L o
Izuzetno je dobro za prvu fazu istrazivanja i prikupljanja

Dubinski intervjui

podataka za kvalitativni dio

Odgovaraju na pitanja “Zasto?”

KVANTITATIVNA ISTRAZIVANJA Podaci se izrazavaju brojcano. Moguce je provijeriti da li su

e naznake dobivene kvalitativnim nacinom istrazivanja tocne i
Telefonska istrazivanja koliko su zastupljene u populaciji po razlicitim kriterijima.

Vo

Terenska istrazivanja Odgovaraju na pitanje “Koliko?"

Istrazivanja posStom ili internetom
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KVALITATIVNO ISTRAZIVANJE KVANTITATIVNO ISTRAZIVANJE
Razumjevanje problema Struktura problema



Kvalitativa vs. Kvantitativa

. razumijevanje stavova pronalazenje Cinjenica
ilj
subjektivno, okrenuto prema nutrini objektivho, okrenuto prema
Vrsta vanijstini
otkrivanje Cinjenica, procesa-> potvrdivanje Cinjenica, ishod 2>
Orijentiranost exploratory confirmatory
Koristi opise i kategorije (rijeci) brojeve i statistiku
|Promatranje i ispitivanje kroz otvoreni | |Ispitivanje kroz strukturirani
razgovor upitnik
lSnimanje | Tabeliranje
Tijek istrazivanja | |Interpretacija lSumiranje
JAnaliza/teoretiziranje JAnaliza
lZakljuCivanje lZakljuCivanje
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!||p||cne gre!e !va'ntatnvm! prOJeEata

jedan nacin rjeSavanja
problema primijeniti na sve
probleme

povrsnost

10 “smrtnih” grijeha kvalitative
“kad sve sto moze, pode po krivu...”

nekompetencija
pregeneraliziranje
povrsna interpretacija

Pogresna regrutacija manipuliranje nalazima

Nepripremljeni moderatori
Neprikladne metode / pogresan istrazivacki nacrt

Poceti istrazivanje s rezultatom ,u glavi”

Uzimanje odgovora “zdravo za gotovo”bez analize (prezentiranje
misljenja umjesto znacenja, opis odgovora bez razjasnjavanja problema,
uzorka misljenja ili ponasanja)

Teznja da se potvrdi teorija bez razumijevanja stvarnog stanja na trzistu
Kvalitativno istrazivanje kao show

Ignoriranje uznemirujucih nalaza

Izvjestavanje nepovezano s inicijalnim pitanjima

10. Subjektivna interpretacija (“samo ono sto mi odgovara")

1.
2.
3.
4.
5.

R
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3 e Metode i obrasci za prikupljanje podataka
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Teorija istrazivanja: Metode prikupljanja podatka

oblici komuniciranja
oo | teoom | e

Velika duzina upitnika Srednja duZzina upitnika Mala duzina upitnika
Moguce koristenje materijala Nemoguce koristiti materijale Moguce koristiti materijale
Niska moguénost nesporazuma Srednja mogucnost nesporazuma Velika moguénost nesporazuma
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Teorija istrazivanja: Obrasci za prikupljanje podataka

Obrasci za prikupljanje podataka

Visoko strukturiran

Koristi se kod kvantitativnih
istrazivanja

Nisko strukturiran

Koristi se kod kvalitativnih
istrazivanja

20 091

Microsoft Word

Fle Edt View Insert Format Took Table Window Help Type a question for help |+ X fle Edt View Insert Format Tooks Table Window Help - x

DEEaa SRV BEERET s -0, DEEA8 GRY 2B Y o« @ED BEEET E 7 -

41 Normal + Tahol v Tahoma [0~ # ~A -~ 2 FinalShowingMarkup  ~ Show~ & %% ¥ ~ Xp ~ (3~ k4 4 Normal + Tahot » Tahoma 10+ B ZI U - & +-A~ 2 FialShowingMarkup -~ Show~ & &% ¥ - Xp -~ (3~ A
% EEDRETNEY i 2 e e e g0 E q' 120 141 161 181 o1 121 4 16 g

20, 16 anybody in your famiy 3 user of some GSM motie aparatar?
1 5 Ve How many mobie phones do you own /|

B2 Areyoupesonsty s et
] (I ASHRRIS Sl

€6 andmae >

PL 3) Can you name il the motie nctworks (brands) InCroatia, you have heard of?
(el e O SN R (D) T P ATE e
., ‘Croret HAVE NOT BEEN MENTICHED I QUESTICN 13) 25X THEM

a0 ey

910 00t ko

L Do you plantostat to useservices f same mobi aperator in the following stx mosthe?
1F IE RESFONDENT 15 AREROY A USER, THEN ASK:

'32) Which malie operator?
'35) FOR USERS Do you plan to change tarf?
36) which tarar?

S s il

TV
Wmie  3comie

v
o inoupetags-» |3 1 ok onctinon st
co.

3 3 o 3 G570 4.

A NG IAPSATI SV 10 REKL 1A M
) e
ey

P9 Rogns od samdenin Arkashs o V1P i 22 et dobea?
e homs

e Aok, 2 ) AT 0 A U, o 0 PTG ST
RGLE S AL TSGR S 2 KORSY

s st i i 2 Rt s pu?
N TN 105 INDA FICE UA MALKE S SION | MUE CETII MUK Jeste &
i mkaragast

ey
SRS e o 2t

RS
T s

- ha kst
o e W ot o et

P
Zamaine stuacie « ool e skibe 1 Nocae | e 5w e eate. Mogels




Opisna statistika

Uzorak

4 e Uzorak
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Teorija istrazivanja: Uzorak

Veli¢ina uzorka

Odabir uzorka

veli¢ina osnovnog skupa ne utjece izravno na velicinu
uzorka

Vazno je unaprijed znati na koliko ¢e se subuzorka
osnovni uzorak dijeliti. Vazno je da veli¢ina najmanjeg
pod uzorka ne bude manja od 50

Uzorak mora dobro reprezentirati osnovni skup
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5 e Prikupljanje podataka



Prikupljanje podataka
(21

Primjer: telefonska istrazivanja

B Sva telefonska istraZivanja provode se iz CATI studija

B Odgovori se upisuju direktno u racunalo Sto bitno smanjuje
vrijeme provedbe projekta

B IstraZivanje provode anketari posebno obuceni za rad na CATI-ju

B Moguénost kontrole je velika jer svako istrazivanje nadgleda
suprevizor koji u bilo kojem trenutku moZe slusati razgovor
anketara i ispitanika.
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Prikupljanje podataka

| 22
. Upravljanje radom
Odabir anketara Obuka anketara anketara
Telefonska kontrola
rada
¢
Logicka kontrola
ﬁ rada
— — Sifriranje otvorenih
| odgovora

Obrada podataka Cis$éenje podataka Unos podataka
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Teorija istrazivanja

jiz—=

6 e izvjestavanje
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rezultati i izvjestavanje

Osnovna svrha izvjestaja je da jasno i koncizno prikaze glavne rezultate do
kojih se istrazivanjem doslo i da obrazlozi preporuke koje predlaze.

" tabli¢ni izvjestaj
"% jzvjestaj s interpretacijama i grafovima

"% prezentacija rezultata

IZVIESTAJ DAJE ODGOVORE NA CILJEVE I PROBLEME KOJI SU DEFINIRANI NA
SAMOM POCETKU ISTRAZIVANJA
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Zakljucak

[ Odrediti cilj istraZivanja }

[Odrediti metodu, uzorak i instrument}

[ Prikupiti podatke J
A —
£ " Osmisliti statisticke metode i | e 1 =
Izvjestaj u svrhu pruzanja sto =
L korisnijih informacija )
L e N
Sve napraviti u zadanom vremenu
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- ‘__l Ly l-\ e \ J




~ THEEND




