Stratesko upravljanje gradovima

Koncept PAMETNI GRAD
Danasnja perspektiva: PAMETNI TURIZAM



Pametni turizam
Sto je pametni turizam?

PREUZIMANJE
PUBLIKACIJE:

https:/ /smarttourismcapi
tal.eu/wp-
content/uploads/2019/07
/Compendium_2019_FIN
AL.pdf

INITIATIVE OF
THE EUROPEAN UNION

COMPENDIUM OF
BEST PRACTICES

‘2019 European Capital of Smart Tourism competition’

DIGITALISATION

SUSTAINABILITY

ALIAILYI YD ’® I9VLIYIH TVdNLTIND



O cemu je rijec?

e predstavljanje najboljih praksi
* jnovativne i pametne turisticke mjere
e 4 kategorije:

e pristupacnost

e odrzivost

e digitalizacija

e kulturna bastina i kreativnost




Furopska prijestolnica pametnog turizma

* Godine 2018. Europska komisija raspisala je prvi
natjecaj za Europsku prijestolnicu pametnog
turizma na razini ctjele EU.

* Prijavljenih je bilo:

38 gradova iz 19 drzava clanica

EU-a

* Cilj: osvoyitt titulu |

Furopske prijestolnice

pametnog turizma 2019. godine.



Najbolje prakse iz svake od 4 kategorije

DIGITALISATION CULTURAL HERITAGE
B & CREATIVITY
ODRZIVOST DIGITALIZACIJA KULTURNA BASTINA | PRISTUPACNOST

KREATIVNOST




PRISTUPACNOST = BITI DOSTUPAN  PRISTUPACNOST
Koje resurse grad mora imati fizicki i psiholoski
dostupne SVIM putnicima?

(manjinske skupine, dobne skupine, drustveni /

ekonomski polozaj, s invaliditetom ili ne)

Biti lako dostupan:
* razlicitim nacinima prijevoza
* snazni prometni sustav u gradu i oko njega

Dostupne usluge bez prepreka
* visejezicne usluge
e digitalno dostupne



ODRZIVOST ODRZIVOST

Kako grad kao turisticko odrediste moze:
* ocuvatl 1 ojacati prirodno okrugenje 1 resurse
* odrzavati uravnotezeni gospodarski 1 socto-kulturni razvoj

* pridonijeti lokalnom zaposljavanju 1 diverzifikaciji lokalnih gospodarstava

Postoje li inovativne mjere:

* prihvatljive za okolis

* upravljanje turistickom destinacijom

* zasuzbijanje ili prilagodavanje klimatskim promjenama

* za smanjenje sezonske turisticke sezone 1 ukljucivanje tih promjena u lokalnu
zajednicu



DIGITALISATION

DIGITALIZACIJA

DIGITALIZACIJA/DIGITALNI TURIZAM

Ponuditi inovativne informacije o turizmu 1 ugostiteljstvu, proizvode, usluge,
prostore 1 1skustva prilagodene potrebama potrosaca putem rjesenja temeljentih na
ICT-u 1 digitalnim pomagalima.

Pruzanje digitalnih informacija o
* destinactjama, atrakcijama i turistickoj ponudi,
Osigurati digitalno dostupan:

* javni prijevoz, atrakcije 1 smjestaj

Digitalni grad koristi digitalne tehnologije za

svih aspekata turistickog iskustva, kao 1 za pomoc¢ lokalnom poslovanju.



CULTURAL HERITAGE
& CREATIVITY

KULTURNA BASTINA |
KREATIVNOST

KULTURNA BASTINA I KREATIVNOST

Ciljevi koji grad treba ostvariti:

snazno koristiti (i zastiti) svoje kulturno nasljede 1 kreativne industrije za
obogaceno turisticko iskustvo

Kako su provedene akcije/mjere:

* za pojacanu turisticku ponudu

* prepoznavanje 1 ukljucivanja opipljive 1 nematerijalne bastine umjetnosti,
povijesti 1 kulture u njezino srediste 1 okruzenje

* privlacenje turista 1z zemalja EU radi kulturne bastine 1 kreativnost grada

* ostvarivanje sinergije 1zmedu turizma 1 kulturne 1 kreativne industrije



USPJESNI PRIMJERI



Uspjesni primjeri
PRISTUPACNOST
PRISTUPACNOST

* Fizicka dostupnost kao nova norma: Malaga

* Osposobljavanje mladih za ostvarivanje potencijala u turistickoj industriji: Linz

* Besplatna digitalna dostupnost gradskih ponuda bez zapreka: Helsinki

* Pametne karte gradova: Copenhagen, Ljubljana, Lyon, Tallinn

* Gradovi za posjetitelje s invaliditetom: Brighton, Mz{laga, Valencia, Tallinn,
Lyon

* Osobni gradski pomagaci: Helsinki, Lyon, Nice

* Prilagodenost kineskim posjetiteljima ‘Chinavia projekt’> Copenhagen

* Platfoma za dijeljenje informacija “Turdall programme’: Valencia

* Unovativni natpisi na povijesnim nalazistima: Lyon

* Godis$njt vodic za pristupacnost: Nantes



Uspjesni primjeri 5
ODRZIVOST

* Smanjivanje ugljicnog dioksida: Copenhagen, Helsinki

ODRZIVOST

* Smanjivanje svjetlosnog smoga (pametna ulicna rasvijeta): Breda

* Ciljevi odrzivog razvoja ukljucent u javnu politiku: Helsinki

* Obilazak gradova (kajakom, npr.) 1 volontiranje u okoliSu: Kopenhagen
* Projekt zelenog pojasa: Palma

* Odrzivi turisticks porezi: Palma

* Mikro-tunel: Tallinn

* SrediSte grada bez automobila: Ljubljana

* Uvodenje lokalnih ekoloskih etiketa: Helsinki, Lyon, Tallinn, Nantes
* Ekoloski hoteli Green Key: Tallinn

* Forum dobre hrane: Nantes

* Vrednovanje lokaliteta prirodne bastine: Tallinn

* 'The Facher-Becher Salica za punjenje: Katlsruhe

* Pametno upravljanje otpadom: Ljubljana



Uspjesni primjeri
ODRZIVOST: Sirenje protoka turista Saliishiuel

* Mjestovita setnja svim gradskim cetvrtima MIXITY: Brussels

* Izvansezonski poticaji turistima: Lyon, Poznan, Tallinn

* Ponuda u pola cijene ‘Half Price Poznan’: Poznan

* Promocija izvan sezone: Tallinn

* Izlaganje novih podrucja - aplikacija Alter Eco Valencia: Valencia

* Gurmanski festival: Ljubljana



Uspjesni primjeri DIGITALISATION

DIGITALIZACIJA  —

WeChat mini program za privlacenje kineskih turista: Helsinki

DIGITALIZACIJA

Aplikacija za turisticke prezentacije: Kopenhagen

Aplikacija za osobni plan putovanja: Nice

Aplikacija za navodenje posjetitelja porukama: Lyon

Pametno upravljanje prometom: Aix-en-Provence, Karlsruhe, Mzilaga, Nice
Sustav pametnog upravljanja prometom i parkiranjem: Mélaga
Urbanisticki program pracenja zivotne sredine: Nice

Digitalna lposlovna c¢vorista: Brussels, Copenhagen, Linz, Ravenna,
Valencia

Ars Electronica - jedinstvena platforma za umjetnost, tehnologiju 1 drustvo:
Linz

Muzejt kao temeljni element urbanog razvoja: Muzeji kao temeljni element
urbanog razvoja: Ravenna

Platforma VLCi za senzorsko prikupljanje podataka na otvorenom: Valencia



USPJESNI PRIMJERI DIGITALISATION

DIGITALIZACIJA

DIGITALIZACIJA: Fizicka i psiholoska

dostupnost putem inovacija

Program virtualne stvarnosti ¢ Helsinki2020: Helsinki

Nexto aplikacija ¢ Dozivljavanje kulture *: Ljubljana

Povezivanje drustvenim medijima #myRavenna & #myHelsinki: Helsinki &
Ravenna

Mrezno mjesto kulturnog iskustva: The ‘Voyage a Nantes: Nantes

3D modeli 1 aplikacije za dozivljaj povijestt ili znamenitosti: Karlsruhe,
Tallinn, Poznan



USPJESNI PRIMJERI CULTURAL HERITAGE
& CREATIVITY

KULTURNA BASTINA |
KREATIVNOST

KULTURNA BASTINA I KREATIVNOST

Obnavljanje kulture sauna: Helsinki

Proslava autohtone arhitekture: Nantes

Trabula

Oznaka kvalitete - restoran 'Bouchons Lyonnais™ Lyon
Premjestanje Malage u 'grad muzeja’: Malaga
Tradicionalne rukotvorine i dogadanja: Tallinn

Sporazum o trabulama (vrste ulicnih prolaza): Lyon

Snaga umjetnosti u javnim prostorima: Breda, Linz, Lyon

Grad umjetnosti — umjetnicka cuda: Nantes




USPJESNI PRIMJERI CULTURAL HERITAGE
& CREATIVITY

KULTURNA BASTINA |
KREATIVNOST

KULTURNA BASTINA I KREATIVNOST:

Javna infrastruktura

Javna knjiznica: Helsinki

,,JKnjiznica pod krosnjama®: Ljubljana

Oznaka kvalitete - restoran 'Bouchons Lyonnais™ Lyon
Premjestanje Malage u 'grad muzeja’: Malaga
Tradicionalne rukotvorine 1 dogadanja: Tallinn

Sporazum o trabulama (vrste ulicnih prolaza): Lyon

Snaga umjetnosti u javnim prostorima: Breda, Linz, Lyon
Grad umjetnosti — umjetnicka cuda: Nantes

Suradnja lokalnih kreativaca: Kopenhagen
Black Nights Film Festival: Tallinn



USPJESNI PRIMJERI CULTURAL HERITAGE
& CREATIVITY

KULTURNA BASTINA |
KREATIVNOST

KULTURNA BASTINA I KREATIVNOST:

Javna infrastruktura

e _Porta Posnania “ — sudionicki obrazovni centar: Poznan

* Kultura u Karlsruheu* - suradnja u svim sektorima: Karlsruhe



USPJESNI PRIMJERI CULTURAL HERITAGE
& CREATIVITY

KULTURNA BASTINA |
KREATIVNOST

KULTURNA BASTINA I KREATIVNOST:

Uporaba kulturne bastine a novu kreativnost

UNESCO-v grad dizajna (Festival dizajna): Helsinki

Stvaranje vrijednosti od turista (Wonderful Copenhagen): Kopenhagen
Inicijativa Ramon Llull 2030: Palma

Festival svjetla: Lyon

Gurmanski plan za regiju: Lyon

Umyjetnost iznad krovova (Hohenrausch): Linz



Sljedeci put:
DETALJNI OPISI
ODABRANIH SLUCAJEVA



