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1. UvOD

lako se menadzment kao znanost veze za kraj XIX i pocetak XX stoljeca, slobodno mozemo
napisati da menadzment postoji otkad postoji i ljudski rod. Narod je shvatio da kao pojedinci
to slu¢aj kod kolektivnog rada. Stoga su se od samih pocetaka ljudi organizirali u grupe kako
bi zajednickim radom ostvarili odredeni cilj. Takoder, unutar te skupine sigurno je bio
pojedinac koji se isticao organiziranjem rada i koriStenjem raspolozivih resursa kako bi se

odredeni cilj Sto efikasnije ostvario.

Ovaj rad osvrnut ¢e se na sam pojam menadzmenta te na okolinu poduzeca, a koja u vecoj ili
manjoj mjeri utjece na uspjesnost poslovanja istoga.
Takoder, vanjska i interna okolina poduzeca objasnit ¢e se na primjeru Hrvatskog zavoda za

zdravstveno osiguranje.



2. POJAM MENADZMENTA

Mozemo re¢i da je sam pojam menadzmenta nezahvalan za objasnjavati budu¢i je isti veoma
kompleksan. Veéina autora prihvatila je definiranje menadzmenta s procesnog aspekta prema
kojem je menadzment proces u kojem pojedinci, radeéi zajedno u grupama te iskoriStavanjem

raspolozivih resursa, efikasno ostvaruju izabrane ciljeve.

Osoba Cije primarne zadace proizlaze iz samog procesa menadzmenta, koja prati ostvarivanje
zacrtanih ciljeva, koja usmjerava i motivira ljudske resurse, koja racionalno koristi materijalne
resurse, koja preuzima odgovornost tijekom procesa, koja planira buduénost te budno proucava
okolinu svoje organizacije naziva se menadzer. Kod menadzera je najkarakteristi¢nije to $to on

ostvaruje ciljeve angaziranjem drugih da izvode zadace, a ne da ih obavlja sam.

»MenadZment je proces oblikovanja i odrzavanja okruzenja u kojemu pojedinci, radec¢i zajedno

u skupinama, efikasno ostvaruju odabrane ciljeve. Ta osnovna definicija zahtjeva nadopune:
1. Kao menadzeri, ljudi izvrSavaju menadZerske funkcije planiranja, organiziranja,

kadrovskog popunjavanja, vodenja 1 kontroliranja.

MenadZment se moZe primijeniti u bilo kojoj vrsti organizacije.

Odnosi se na menadZere na svim organizacijskim razinama.

Cilj je svih menadzera isti: stvoriti viSak.
«l

a &~ N

Upravljanje se bavi proizvodnos$cu; to pretpostavlja ucinkovitost 1 efikasnost.

3. OKOLINA PODUZECA

1 Weihrich, H., Koontz, H.:MenadZment, Mate, Zagreb, 1998., str. 4.
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vecoj ili manjoj mjeri utjecu na uspjesnost poslovanja istoga. Okolina poduzeca se mijenja te
donosi kako nove prilike, tako i opasnosti. Menadzment na utjecaje neke okoline moze utjecati,
ali na neke i ne moze. U svakom slu¢aju okolinu mora postivati te u skladu s istom, donositi
najbolje odluke. Mozemo re¢i da je preduvjet uspjeSnog menadzmenta svakako njegova
sposobnost da identificira segmente okoline u kojoj se nalazi njegovo poduzece te potom odredi

1 primijeni najbolju strategiju usmjerenu ka uspjeSnom ostvarenju ciljeva.

Razlikujemo dvije temeljne podjele okoline poduzeéa:
1. Eksterna ili vanjska okolina

2. Interna ili unutarnja okolina

Slika 1: Okolina poduzeca

Izvor: Buble, M.: Osnove Menadzmenta, Sinergija, Zagreb, 2006., str. 29.

3.1. Eksterna ili vanjska okolina



Vanjska okolina menadzmenta obuhvaca ,,vanjski svijet“ poduzeéa. Ona obuhvaca sve one
¢imbenike s kojima menadZment dolazi u kontakt te koji indirektno utje€u na poduzece. Kod
vanjske okoline najkarakteristicnije je to Sto na njezine utjecaje menadzment ne moze uopce

utjecati ili moze utjecati, ali u maloj mjeri.

Razlikujemo dva osnovna segmenta vanjske okoline:
1. Opca okolina (socijalna)

2. Specifi¢na ili poslovna okolina (okolina zadatka)

Slika 2: Poduzece i njegovo vanjsko okruzenje

Izvor: Weihrich, H., Koontz, H.:Menadzment, Mate, Zagreb, 1998., str. 59.

3.1.1. Opéaili socijalna okolina

Utjecaji koje proizvodi op¢a okolina nisu pod kontrolom menadzmenta. Promjene opce okoline
te utjecaje iste potrebno je pratiti i istima se prilagodavati. Pridrzavaju¢i se navedenog,
potrebno je donositi odluke vodenja odnosno organiziranja i planiranja strategije za
ostvarivanje postavljenih ciljeva.

Osnovna podjela opée odnosno socijalne okoline je na:



1. Politicko-pravnu - Karatkterizira ju javni utjecaj i kontrola putem zakona koji razlikuje
dobro i loSe ponasanje. ,,Ureden politicki proces je neophodan jer je moderno drustvo
proizvod kompromisa izmedu razliCitih pojedinaca i grupa Cesto s konfliktnim
interesima i ciljevima. Politicki sustav nastoji stvoriti ravnotezu izmedu konkurentskih
interesa na opc¢e prihvatljiv nacin. U tom sklopu posebnu ulogu ima drzava, djelovanje
koje se na poduzece manifestira u sljede¢em:

1. utvrdivanje zakonskog okvira

2. utjecaj na alokaciju resursa

3. preraspodjela dohotka

4. makroekonomska stabilizacija."?

2. Ekonomsku - Sadrzi razne faktore ekonomskog sustava koji snazno utje¢u na poduzece
(primjerice: kapital, potraznja, kamatne stope, inflacija, dostupnost potrebnih
materijalnih resursa, porezna politika,...).

3. Socijalno-kulturnu - Obavljanjem radnih zadataka poduzece/organizacija mora brinuti
o posljedicama svoga djelovanja na drustvo. Takoder mora poznavati i postivati kulture
podrucja u kojima i s kojima posluje/suraduje.

4. Tehnolosku - Tehnologija, odnosno tehnoloski napredak je veoma znacajan kako
privatnom tako i javnom sektoru. Nove tehnologije 1 primjene iste omogucavaju
napredak u svim moguéim segmentima. Pojedincima omogucavaju lakse
komuniciranje, brze i efikasnije obavljanje zadataka, $to se naposljetku odrazava i na
samu organizaciju/poslovanje te napredak i1 uspjeSnost iste. Nadalje, tehnoloski
napredak stvara nove proizvode, nove proizvodne tehnike, nove usluge,... a koji

naposljetku doprinosi visem standardu zivljenja.

3.1.2. Specifi¢na okolina

Specifi¢nu okolinu nazivamo jo$ i poslovnom okolinom ili okolinom zadatka. Za razliku od
op¢e okoline, ova okolina se nalazi u neposrednoj blizini poduzeca/organizacije, a

karakteriziraju je:
1. Konkurencija - Konkurenciju karakteriziraju druga poduzeca/organizacije koje se bave
istom ili sliénom djelatno$¢u te se natje¢u za primjerice prevlast na trziStu, za

preuzimanje kupaca ili pak zaposlenika. Na pojavu konkurencije je nemoguce utjecati

2 Buble, M.: Osnove MenadZmenta, Sinergija, Zagreb, 2006., str. 30.



jer je nepredvidiva. Zadaca menadzmenta je identificirati konkurenciju te utvrditi
njezine prednosti i slabosti, a prikupljena saznanja iskoristiti u svoju korist.

2. Kupci - Veoma je vazno utvrditi Zelje i potrebe kupaca. Proizvodnjom proizvoda i
pruzanjem usluga koje su potrebne i trazene doprinosi se dobrobiti potroSaca, ali i
ostvarenju profita. Svakoj organizaciji je cilj ne samo pronaci kupce ve¢ ih i zadrzati,
Sto nije jednostavno buduci su poduzeca/organizacije u svom poslovanju uglavnom
okruzena Vvelikim brojem ozbiljnih konkurenata koji Zele isto (zadrzati postojece kupce
te pronaci nove).

3. Dobavlja¢i - Dobavlja¢i su pojedinci 1 organizacije koji poduzece opskrbljuju
potrebnim resursima. Oni imaju veliku ulogu u uspjes$nosti poslovanja pojedinog
poduzeéa budué¢i da mogu utjecati na vrijeme trajanja radnog procesa, kvalitetu
proizvoda i razinu zaliha. Navedeno je poduzecéu/organizaciji veoma znac¢ajno u borbi
protiv konkurencije, a izbor pravog dobavljaca vazna je strateSka odluka.

4. TrziSte rada - TrziSte rada uglavnom karakteriziraju ljudski potencijali. Svakoj
organizaciji u cilju je imati fleksibilne, sposobne, stru¢ne i pouzdane radnike. O

kvaliteti zaposlenih kadrova ovisi 1 uspjeh organizacije/poduzeca.

3.2.Interna (unutarnja) okolina

Interna okolina je onaj dio okoline poduzeca koji se nalazi unutar njega samoga, stoga

poduzece na nju moZe u potpunosti utjecati.

Sastoji se od: 1. Organizacijske strukture - Predstavlja sveukupnost veza i odnosa izmedu i
unutar resursa poduzeca.

2. Organizacijske kulture - Oznacava stajalista, vrednote, misljenja koja dijeli
vecina zaposlenih unutar poduzeéa/organizacije.

3. Organizacijskih resursa - Organizacijske resurse mozemo podijeliti na
fizicke resurse (materijalni resursi u poduzecu kao S§to su gradevinski objekti, postrojenja,
oprema i sl.), na financijske resurse (gotovina i nov¢ani surogati), ljudske resurse (najvazniji
faktor svakog poduzeca, nije bitna koli¢ina zaposlenih ve¢ znanja i Sposobnosti zaposlenih
kadrova) te na informacijske resurse (raspolaganje pravom informacijom u pravo vrijeme je od
iznimne vaznosti uspjesnosti poslovanja).

4. Menadzment - Sposobnost da se svim raspolozivim resursima i njihovim

upravljanjem efikasno i racionalno ostvare ciljevi.



3.3.0kolina Hrvatskog zavoda za zdravstveno osiguranje

Budu¢i je tema ovoga rada okolina poduzeéa te njezina podjela i tumacenje, istu ¢emo u
nastavku rada primijeniti na Hrvatski zavod za zdravstveno osiguranje (dalje u tekstu Zavod).
Sam Zavod necemo detaljno objaSnjavati (jer je pozornost rada usmjerena na okolinu
organizacije), ali je o istome ipak potrebno napomenuti ono najosnovnije:

1. Zavod je pravna osoba Cija su prava, obveze i odgovornosti utvrdene Zakonom o obveznom
zdravstvenom osiguranju te Statutom Zavoda. Takoder je i javna ustanova Sto znaci da je
osnovan s ciljem trajnog obavljanja djelatnosti od javnog interesa.

2. Prava koja Zavod (iz obveznog zdravstvenog osiguranja) pruza osiguranim osobama su
prava za slu¢aj ozljede na radu i profesionalne bolesti te pravo na zdravstvenu zastitu i pravo
na novc¢ane naknade.

3. U cilju sto kvalitetnijeg obavljanja poslova iz svoga djelokruga, Zavod ima viziju, misiju,

opce ciljeve te strateSke projekte.

3.3.1. Op¢éa okolina Zavoda

U poglavlju 2.1.1. detaljno su objaSnjeni utjecaji opce okoline na poduzece. Navedene 1 opisane
utjecaje takoder mozemo primijeniti na Zavod:
1. Zavod je podlozan utjecajima politiCko-pravne okoline, odnosno obavezan je postupati
u skladu sa zakonom, podzakonskim aktima, drugim propisima donesenima na temelju
zakona te u skladu s internim aktima Zavoda. Takoder, osim zakonitog postupanja,
Zavod je obavezan zakone primjenjivati i prema svim onim osobama (fizickima i
pravnima) koje se Zavodu obracaju s ciljem ostvarivanja njihovih prava i obveza.
Nadalje, nadzor nad zakonito$¢u rada Zavoda obavlja Ministarstvo zdravstva, a nadzor
nad financijskim poslovanjem Zavoda obavlja Drzavni ured za reviziju.
2. Ekonomske utjecaje mogli bismo objasniti primjerice na:
= kapitalu - Osigurane osobe ostvaruju pravo na novc¢ane naknade (pravo na
naknadu place, na naknadu troS§kova prijevoza u svezi s koriStenjem prava na
zdravstvenu zaStitu iz obveznog zdravstvenog osiguranja,...) te je isplata
novcanih naknada ovisna o broju osiguranih osoba koje se utemeljeno obrate

Zavodu radi ostvarivanja prava koja im pripadaju.



- Zavod ostvaruje prihode od obveznog zdravstvenog osiguranja,

a na ¢iji iznos ne moze utjecati. To su prihodi od raznih doprinosa za
obvezno zdravstveno osiguranje, prihodi od posebnih doprinosa za
koriStenje zdravstvene zastite, prihodi iz drzavnog proracuna, prihodi od
dividendi, kamata, prihodi od posebnog poreza na duhanske proizvode,
prihodi od obveznog osiguranja od automobilske odgovornosti,...).

* potraznji - Zainteresirane osobe koje Zele ostvariti pravo na obvezno ili
dopunsko zdravstveno osiguranje.

3. Socijalno-kulturna okolina je od velikog znacenja za Zavod. Svi radnici Zavoda duzni
su jednako postupati prema svima onima koji se Zavodu obrate radi ostvarivanja
njihovih prava i obveza, postujuci njihove kulture i obicaje (svi moraju biti jednaki
neovisno o nacionalnoj pripadnosti, vjeri, kulturi i sl.). Takoder, u svom radu trebaju
pomagati strankama, ali si 1 medusobno pomagati.

4. Tehnoloska okolina veoma je vazna. Koristenje suvremene tehnologije (novija
kompjuterska oprema, programi i sustavi, internetska povezanost, suvremeni pisaci i
skeneri, telefoni,...) doprinosi brzem ostvarivanju radnih zadataka te samim time i

brzem i efikasnijem ostvarivanju ciljeva.

3.3.2. Specifi¢na okolina Zavoda

Kao $to su u poglavlju 2.1.2. pobrojane karakteristike specifi¢ne okoline, isto ¢emo navesti u

nastavku navodeci primjer za svaku:

1. Konkurencija- Najbolji primjer konkurencije s kojom se Zavod susrece mogli bismo
pokazati u usluzi koju Zavod nudi, a to je sklapanje police dopunskog zdravstvenog
osiguranja. Budu¢i da navedenu uslugu nude 1 brojne osiguravateljske kuce (kao $to su
Croatia osiguranje d.d., Euroherc osiguranje d.d., Triglav osiguranje d.d.) navedene
nastoje preuzeti osiguranike Zavoda (postojeci osiguranici da raskinu policu dopunskog
zdravstvenog osiguranja te da sklope drugu kod njih (navode¢i povoljnije uvjete) ili

lobirajuci osobe koje jo§ nemaju dopunsko zdravstveno osiguranje).

2. Kupci- Navedenim se smatraju korisnici proizvoda i usluga, a za Zavod to bi bile
osigurane osobe koje svojim statusom u osiguranju koriste prava na zdravstvenu zastitu

1l na novcéane naknade.
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3. Dobavljaci- Kod dobavljaca bismo mogli navesti dobavljace lijekova ili ortopedskih

pomagala s kojima Zavod izravno ili neizravno poslovno suraduje.

4. Trziste rada- Ovdje bi bilo dobro navesti dva primjera. Jedan koji se ti¢e samih radnika
Zavoda, a drugi koji se odnosi na ugovorne partnere:

1. Struéni kadrovi su od iznimne vaznosti kako za uspjesnost samog poslovanja
Zavoda, tako i za zadovoljavanje potreba osiguranih osoba, koje je bitno znati
savjetovati/uputiti radi ostvarivanja njihovih odredenih prava. Bududi je Zavod
javna ustanova, potreba za popunjavanjem odredenih radnih mjesta mora biti

provedena javnim natjecajem.

2. Zavod takoder objavljuje razne natjecaje (npr. natjecaj za sklapanje ugovora o
provodenju zdravstvene zaStite iz obveznog zdravstvenog osiguranja, natjecaj za
sklapanje ugovora o provodenju fizikalne terapije u kuc¢i bolesnika, natjecaj za
sklapanje ugovora o provodenju specificne zdravstvene zaStite iz obveznog
zdravstvenog osiguranja,...) te nakon provodenja istih dolazi do sklapanja Ugovora
izmedu Zavoda i primjerice neke zdravstvene ustanove ili privatnog zdravstvenog

radnika.

Na trziStu rada vazno je imati ponudu stru¢nih osoba jer o tome ovisi ne samo uspjesnost

Zavoda ve¢ 1 kvalitetna skrb o gradanima RH.

3.3.3. Interna okolina Zavoda

Internu okolinu Zavoda predstavlja sve ono §to se nalazi unutar njega, u materijalnom i ne
materijalnom smislu, sve ono §to Zavod ¢ini onakvim kakvim on je. Na samom pocetku biti ¢e
objaSnjena organizacijska struktura Zavoda te ¢e se povezati i preostale znacajke interne

okoline (menadzment, organizacijska kultura, organizacijski resursi).

Zavodom upravlja Upravno vijece sastavljeno od devet (9) ¢lanova. Clanove Upravnog vijeéa
imenuje i razrjeSava Vlada Republike Hrvatske, na prijedlog ministra zdravstva, na rok od Cetiri
(4) godine. Zavodom rukovodi, predstavlja ga i zastupa ravnatelj. Ravnatelja imenuje i

razrjeSava Vlada Republike Hrvatske na prijedlog ministra zdravstva. Mandat ravnatelja je
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Cetiri (4) godine, a ista osoba moze se ponovno imenovati za ravnatelja Zavoda. Ravnatelj ima

svoga zamjenika 1 pomoc¢nike.

Zavod je ustrojen kroz ustrojstvene jedinice koje obavljaju poslove iz djelatnosti Zavoda.
Navedene ustrojstvene jedinice su Direkcija (sredi$nja ustrojstvena jedinica), 4 regionalna

ureda, 16 podrucnih sluzbi te 134 ispostave.

Nakon navedene osnovne organizacijske strukture, istu ¢emo primijeniti i unutar podruc¢ne
sluzbe u kojoj sam zaposlena. Takoder, preostali primjeri interne okoline (organizacijska
kultura, organizacijski resursi, menadzment) biti ¢e obja$njeni/primijenjeni na istoj.

Podru¢na sluzba Zavoda u Sisku sastoji se od Ureda voditelja i tri (3) odjela (Odjel za
zdravstveno osiguranje, Odjel za pravne poslove i1 zdravstvenu zastitu i Odjel za financijske
poslove). Radom Podru¢ne sluzbe rukovodi te istu predstavlja voditelj.

Na celu imenovanih Odjela nalaze se rukovoditelji, a svaki Odjel ima jo$ i imenovanog
koordinatora. Svi radnici Podruéne sluzbe Zavoda u Sisku rasporedeni su unutar navedenih
odjela. Voditelj, rukovoditelji i koordinatori najvise su odgovorni za uspjes$no izvrSavanje
radnih zadataka, vodeci brigu o radnicima svoga Odjela (omogucavaju¢i im sva potrebna
sredstva za rad te poticanjem suradnje) tako i za brigu o zadovoljavanju potreba, odnosno
ostvarivanju prava osiguranih osoba (opisana interna okolina: menadzment, organizacijski
resursi). U izvr§avanju radnih zadataka radnici su duzni medusobno se posStovati, ne praviti
medusobne razlike te pomagati jedni drugima. Osobito je vazan odnos prema svim onim
osobama (fizi¢kim, pravnim) koje se iz bilo kojeg razloga obrate Zavodu. Obaveza je radnika
sve stranke saslusati, savjetovati ih, pomo¢i im te se pritom prema svima odnositi jednako, bez
obzira na njihov spol, spolnu orijentaciju, nacionalnu i vjersku pripadnost (opisana interna

okolina: organizacijska kultura).

4. ZAKLJUCAK

Menadzment je jedna od najvaznijih ljudskih aktivnosti. Njegova vaznost vidljiva je kako u

povijesti covjecanstva, tako i u sadasnjosti. Za svijet u kojem danas zivimo mozemo reci da je
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uzurban, tehnoloski napredan te prozet mnogim zahtjevima 1 teZnjama ka ve¢em napretku,

kako pojedinaca tako 1 organizacija/poduzeca.

Koliko god pojedina razdoblja covjecanstva bila (ne)napredna, svako razdoblje nosilo je svoje
izazove. lako bismo mozda danas rekli da je menadZzment suocen s najvecim izazovima dosada,
smatram da je svaka faza CovjecCanstva predstavljala odredene izazove koji su u tom trenutku

bili na istom stupnju, tj. jednako zahtjevni kao i danasnji izazovi.

MenadZment je povezan s drustvenim razvojem. Kako se drustvo razvija, s njegovim razvojem
razvijati ¢e se 1 menadzment pred koji ¢e biti stavljeni neki novi utjecaji i izazovi. Novi izazovi
zahtijevat ¢e fleksibilnost menadzmenta te dobro prepoznavanje i osluskivanje okoline u kojoj
se nalazi. Konkurencija svaki dan napreduje i postavlja ljestvicu visoko. Umijece je boriti se

sa svim izazovima, pruzati zadovoljavaju¢e odgovore okolini.

U danasnjem svijetu punom izazova, gdje su pojedinci i organizacije nazalost najceSce

prepusteni sami sebi, mozemo rec¢i da samo najjaci i najsposobniji opstaju.
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Popis slika

Slika

1 Okolina poduzeca

2 Poduzece i njegovo vanjsko okruzenje
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