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1. UVOD

Na pocetku ove zadacée detaljnije ¢u objasniti pojam okoline. Vanjsku okolinu na koju
ne mozemo puno utjecati, jer je to vanjski svijet koji nas okruzuje, te unutarnju na koju moze
utjecati, jer se radi o okolini unutar poduzeca. Za svaku okolinu navest ¢u vrste i ¢imbenike
koje je opisuju. Nakon dobro upoznatih pojmova okoline, analizirat ¢u odnos poduzeca
Vodovod Grada Vukovara s okolinom. Prvo ¢emo se upoznati s povijes¢u Vodovoda, te
njegovim nacinom rada.

Poduze¢e mora biti svjesno okuZenja u kojem posluje. Ona utjeCe na njegov rad i
menadZere, zato joj se treba prilagodavati. Okolina je nepredvidiva, donosi kako prilike tako 1
prijetnje na koje moramo znati odgovoriti.

Na kraju ¢u navesti kratak zakljucak vaznosti okoline.



2. OKOLINE MENADZMENTA

Okolina je vanjski svijet s kojim se menadzment susrece i koji utjeCe na menadzere.
Okolinu treba stalno promatrati, osim §to omogucuje prilike isto tako stvara i prijetnje.
Menadzeri primjenjuju razlicite interesno-utjecajne skupine Kkoji ¢ine razliciti ¢imbenici u
okolini organizacije. Da bi organizacija bila uspjeSna mora biti orijentirana prema interesno-
utjecajnim skupinama. Potrebno je identificirati i spoznati potrebe, utvrditi ih, te na osnovu toga
odgovoriti trzistu. Najvazniji interes stavlja se na zaposlene, menadZerski tim, dioniCare,
lokalnu zajednicu, kupce, dobavljace, vladu, lokalno nezaposleno stanovnistvo i medunarodnu
okolinu. MenadzZeri trebaju pruzati potporu interesno-utjecajnim skupinama. Razlikujemo tri
razine okoline, op¢a kao najvisa razina, zatim specifi¢na (okolina zadataka) i interna okolina
(Sikavica et.al., 2008).

2.1. Vanjska okolina

Vanjska okolina podrazumijeva vanjski svijet, ona je sve ono $to se nalazi izvan
organizacije. Tesko je odgovoriti na sve pojave okoline koje stvara, ali je potrebno odgovoriti
na one koji su nuzni za opstanak. Na nju je moguce utjecati minimalno i to samo na njezine
pojedine dijelove. Vazno je prilagodavati se okolini, jer utjeCe na rad organizacije i
menadzmenta. Vanjska okolina obuhvaca opcu tj. neizravnu snagu okoline 1 specifi¢nu tj.

izravnu snagu okoline (Sikavica et.al., 2008).

2.1.1. Op¢a okolina

Opca okolina obuhvac¢a ekonomsku, tehnolosku, druStvena, kulturna, demografsku,
politicku, pravnu i medunarodnu. Ekonomska okolina odnosi se na opce ekonomske
pokazatelje u okruzenju. Prije svega vazno ih je dobro poznavati. Najvazniji ekonomski
pokazatelji neke zemlje su: BDP, godiSnja stopa rasta BDP-a, kupovna mo¢ stanovnistva, stopa
nezaposlenosti, fiskalna i monetarna politika, dohodak, razine cijena, kamatne stope, stopa
inflacije 1 drugo. TehnoloSka okolina zahtjeva konstantno prac¢enje tehnoloskog razvoja kako
bi mu se menadzment mogao prilagodavati i konkurirati na trzistu. Veliki utjecaj na high-tech
industriju gdje se promjene dogadaju vrlo brzo, te profit recikliraju u novu opremu. Tehnolosko

razvoj utjece na produktivnost, efikasnost i efektivnost. Drustvena i kulturna okolina odnosi se



na odredeni sustav vrijednosti koji vlada na prostoru neke drzave ili regije, a koja utjeCe na
stavove prema potrosnji, kao i prema odredenim proizvodima i uslugama. Menadzment je
duzan brinuti o odgovornom i etickom ponaSanju, te postovati kulture zemalja s kojima posluje.
U demografskoj okolini menadzeri prilagodavaju nacin rada organizacije u skladu s
demografskim kretanjem. Potrebno je pratiti demografska kretanja kako bi se mogli pripremiti
za buduce potrebe. Stil zivota stanovniStva odredene drzave ili regije, kao $to su natalitet,
mortalitet, obrazovanje, migracije i drugo utjeCu na demografsku okolinu. Politicka okolina
odnosi se na politicki sustav koji vlada u nekom drustvu. Povezana je s drustvenom i pravnom
okolinom. MenadZeri se koriste posebnim strategijama kao $to je lobiranje. Pravna okolina
obuhvacda sve zakone, propise, zakonske podzakonske akte koji se odnose na neku drzavu.
Menadzerima u pravnim poslovima pomazu pravne sluzbe (odvjetnicki uredi). Medunarodna
okolina gospodarski subjekti koji posluju izvan drzave. Ova okolina se dijeli na opcu
medunarodnu (ekonomska, drustvena, kulturna i demografska snaga) 1 specificnu medunarodnu

okolinu (vlada, kupci, distributeri, sindikati, konkurenti i dobavljaci) (Sikavica et.al., 2008).

2.1.2. Specifi¢na okolina

Dio vanjske okoline koje podrazumijeva izravno ostvarivanje ciljeva organizacije.
Specificna okolina obuhvaca kupce, dobavljace, konkurenciju i trziSte rada. Kupci su najvazniji
¢imbenik specifi¢ne okoline, jer je svrha postojanja organizacije da zadovolji potrebe kupaca 1
ostvari prihode. Kupcima treba pristupiti s velikom paznjom, te im se prilagodavati kako bi se
zadovoljile njihove potrebe 1 interesi, jer organizacija ovisi o kupcima. Dobavljaci organizacije
nabavljaju sve §to je potrebno za proizvodnju roba ili usluga. Odnos kupaca i dobavljaca
odreden je pregovarackom moc¢i. Uglavnom je veca pregovaracka mo¢ kupca, ali dobavljac ima
vecu mo¢ kada se radi u rijetkom dobru, specificnom znanju ili neobnovljivom izvoru energije.
Just in time je sustav nabave u pravo vrijeme. Omogucuje unapredivanje odnosa izmedu kupaca
1 dobavljace, te oni imaju velike koristi od toga. Konkurenciju je nemoguce kontrolirati, ne
mozemo utjecati na nju. MenadZzment mora pronaci rjeSenja za prestizanje neke konkurencije.
Konkurencija je organizacija iste djelatnosti. M. E. Porter navodi pet snaga konkurencije,
postojeca konkurencija, nadolaze¢a konkurencija, zamjenska roba i usluge, pritisak kupaca 1
pritisak dobavljaca. Trziste rada su ljudski potencijali u vanjskoj okolini organizacije iz koje
organizacija nabavlja potrebne zaposlenike. Ljudski potencijal je zivi dio organizacije i treba

biti njezin najdragocjeniji potencijal. Vazno je imati kvalitetne, obrazovne i sposobne



zaposlenike, a posebno menadzZere koji ¢e imate rjeSenja na sve izazove koje okolina donosi

(Sikavica, 2011.).

2.2. Unutarnja ili interna okolina

Unutarnju okolina ¢ini sve ono §to se nalazi unutar granica organizacije, utjeCe na
funkcioniranje organizacije i na nju se moze utjecati. Ona obuhvaca organizacijske resurse,
organizacijsku strukturu, menadZment i organizacijsku kulturu. Organizacijski resursi su
zaposlenici i tehnologija kao i drugi resursi koji ¢ine komponente inputa. Oni proizvode gotovi
proizvod ili usluge. Organizacijski resursi se mogu podijeliti na fizicke resurse, ljudske
potencijale, informacijski resursi i financijski resursi. Organizacijska struktura obuhvaca
povezivanje svih resursa kako bi mogli uskladeno i homogeno djelovati. Treba ublazavati
napetost izmedu unutarnje i vanjske neizvjesnosti, osposobljavanje organizacije za obavljanje
aktivnosti u skladu s okolino, te osiguravanje uspjesne koordinacije aktivnosti u poduzecu.
Menadzment obuhvaca aktivnosti drugih ljudi koji zajedno rade i povezuje sve elemente interne
okoline. Takoder treba obratit panju na konkurentne snage. Organizacijska kultura pokazuje
ponasanje zaposlenika unutar organizacije. Imamo vidljive znakove kulture kao simboli, jezik,
zargon, stil odijevanja, te nevidljive kao =zajednicke vrijednosti, uvjerenja, osjecaji,

pretpostavke (Sikavica, 2011.).



3. ODNOS ORGANIZACIJE | OKOLINE

Kad proucavamo okolinu menadZmenta ona obuhvaéa i nesigurnost okoline. Sto je
okolina jednostavnija i stabilnija s manjim promjenama, to je i nesigurnost manja. Sto je okolina
sloZzenija i dinami¢nija s stalnim i veéim promjenama, to je nesigurnost veca. Organizacija i
okolina su u stalnoj interakciji. Organizacija mora biti usmjeren prema interesno-utjecajnim
skupina. Potrebno ih je identificirati, spoznati, utvrditi i odgovoriti. Menadzeri moraju biti
spremni na promjenjive i sloZzene okoline, uvazavati stavove i potrebe interesno-utjecajnih

skupina (Buble, 2006.).

3.1. Vodovod Grada VVukovara d.o.o.

Prva vodoopskrba grada Vukovara bila je 1913. godine za uzi krug imuénijih gradana
koji je narucio i financirao izgradnju vodovoda za svoje potrebe. Prvi izgradeni vodotoranj te
iste godine koristio se za potrebe dobrovoljnog vatrogasnog druStva. Temelji dana$njeg
vodovoda poceli su 1955. godine. Izgradnja vodoopskrbnog sustav koji umjesto bunarske vode
koristi vodu iz Dunava. Kasnije kombinat ,,Borovo* gradi strojarnicu i kaptazni bunar za zahvat
vode iz Dunava. Cijeli vodoopskrbi sustav zavr$en je 1976. godine. CrpiliSte podzemne vode
bilo je u funkciji od kraja 80-ih godina, ali zbog rata postrojenje nije dovrseno. Tijekom rata
doslo je do velikih oSteCenja, gubitci vodovodne mreze €ini su 60% proizvedene vode. Od
1991.-1997. godine Vodovod Grada Vukovara radio je najvise na pomoc¢i prognanim
djelatnicima 1 na rjeSenjima za povratak.

Grad Vukovar je osniva¢ dana$njeg Vodovoda Grada Vukovara ( u daljnjem nastavku
Vodovod), te je u njegovom vec¢inskom vlasnistvu. Direktor Dario TiSov. Sjediste mu je u
Vukovaru, a osnovna djelatnost vodoopskrba i odvodnja. Djeluje na podruc¢ju Grada Vukovara
(prigradska naselja Lipovaca i Sotin), Bogdanovci, Borovo i Brsadin. U sjevernom dijelu su
naselja Trpinja, Bobota, Ludvinci, Celije, Vera i Pacetin, a u juznom naselja Tompojevci,
Miklugevci, Cakovci, Boksié, Berak, Svinjarevci, Negoslavci i Petrovci. Druitvo je
organizirano kroz razne odjele, Odjel Kadrovski, pravni i op¢i poslovi, Odjel Racunovodstvo i
financije, Odjel za korisnike, Odjel Tehni¢ka priprema i komercijalni poslovi, Odjel
Proizvodnja vode, Odjel Vodoopskrba i Odjel Odvodnja. Misija Vodovoda je omoguditi
sadas$njim, ali i budu¢im korisnicima sigurnu, stalnu i kvalitetnu vodoopskrbu i odvodnju

otpadnih voda uz o¢uvanje zdravlja i okoliSa. Vizija unaprijediti kvalitetu zivljenja gradana na



podru¢jima u kojima Vodovod djeluje unaprjedujuéi kvalitetu usluga u javnoj vodoopskrbi i
javnoj odvodnji, te procis¢avanju otpadnih voda. Cilj je osigurati dovoljnu koli¢inu vode za
ljudsku potrebu, zadovoljiti svakog korisnika usluga, zastititi okolis, pratiti tehnoloski razvitak

struke, poveéat u¢inkovitost kroz razvoj ljudskih potencijala, stalno stru¢no usavriavanje.'

3.1.1. Analiza Vodovoda Grada VVukovara i okoline

Vanjska okolina obuhvaca opcu i specificnu okolinu. Na nju nije moguce utjecati ili je
moguce maloj mjeri i to samo na pojedine dijelove.

Opc¢a okolina.. Ekonomska okolina, nju ¢ini sustav u kojem organizacija djeluje.
Direktor Dario TiSov mora dobro poznavati osnovne ekonomske pokazatelje na podruéju u
kojem posluju kako bi Vodovod bilo uspjesan. Ekonomska okolina predstavlja stabilnost i
sigurnost te okoline, a ona utjeCe na stabilnost i1 sigurnost organizacije. TehnoloSka okolina,
Vodovod prati tehnoloski razvoj, ali ne zbog konkurencije, jer su jedini na navedenom podrucju
nadlezni za vodoopskrbu i odvodnju, nego radi vlastitog unaprjedivanja i usavrSavanja
djelatnosti. Brze i lakSe obavljanje svakodnevnih poslova. Drustvenu okolinu ¢ine stavovi,
zelje, o¢ekivanja, stupanj inteligencije i obrazovanja, vjerovanja i obicaji ljudi u nekom drustvu.
Odrazava na sve subjekte u druStvu, pa i na organizaciju. Sustav vrijednosti koji dominira u
odredenom drustvu odredit ¢e okvire ponasanja organizacije i njezina menadzmenta. Vaznost
poznavanja kulture lokalne zajednice. Demografska okolina, stil zivota stanovnistva, natalitet,
mortalitet, posebno migracije na podrucju u kojem VVodovod djeluje, obrazovanje i drugo utje¢u
na demografsku okolinu. Vodovod mora pratiti demografske trendove, jer iz njih i§¢itava svoje
tekuce 1 buduce strategije 1 ciljeve. Politicka okolina tj. politicki sustav kojim se Vodovod vodi
je politika sigurnosti vode. Pravna okolina, zakoni, pravilnici i uredbe koje reguliraju djelatnost
Vodovoda. Zakoni, Zakon o vodama, Zakon o financiranju vodnoga gospodarstva, Zakon o
vodi za ljudsku potro$nju, Zakon o pravu na pristup informacijama, Zakon o provedbi Opce
uredbe o zaStiti podataka, Zakon o javnoj nabavi. Pravilnici, Pravilnik o parametrima
sukladnosti i metodama analize vode za ljudsku, Pravilnik o postupku provodenja jednostavne
nabave, Pravilnik o parametrima sukladnosti, metodama analize, monitoringu i planovima
sigurnosti vode za ljudsku potrosnju te nacinu vodenja registra pravnih osoba koje obavljaju
djelatnost javne vodoopskrbe. Uredba, Uredba o najnizoj osnovnoj cijeni vodnih usluga i vrsti

troskova koje cijena vodnih usluga pokriva. Medunarodna okolina, Okvirna direktiva EU-a 0

! Vodovod Grada Vukovara. Dostupno na: https://vgv.hr/ [18.04.2020.]



vodama kojom se uspostavlja pravni okvir za zastitu i obnavljanje ¢iste vode u EU-u i jam¢enje
njezine dugoro¢ne odrzive uporabe. Dopunjena je posebnim zakonodavstvom, Direktive o vodi
za pice, Direktive o vodi za kupanje, Direktive o poplavama i Okvirne direktive o pomorskoj
strategiji, te medunarodnim sporazumima.

Specifi¢nu okolinu ¢ine kupci, dobavljaci, konkurencija i trziste rada. Kupci, Vodovod
opskrbljuju stanovnistvo Grada Vukovara (prigradska naselja Lipovaca i Sotin), Bogdanovce,
Borovo i Brsadin. U sjevernom dijelu su naselja Trpinja, Bobota, Ludvinci, Celije, Vera i
Pacetin, a u juznom naselja Tompojevci, MikluSevci, Cakovci, Boksi¢, Berak, Svinjarevci,
Negoslavci i Petrovci. Dobavlja¢i, Komunalac d.o.0., Inspecto d.o.0., Zajednica ponuditelja:
Totpromet d.o.o., GRABAR d.0.o, CMC GROUP d.0.o, VODOSKOK d.o.0.,
VODOMATERIJAL d.d., Vodoplast promet d.o.0., INEX-PROMET d.o.0., Cestorad d.d.,
Bodat d.o.o i drugi. Konkurencija, Vodovod je jedini na navedenom podru¢ju nadleZzan za
opskrbu vode i odvodnju. Trziste rada, zaposljavanju putem javnog natjecaja.

Unutarnja ili interna obuhvaca ¢imbenike koji se nalaze unutar organizacije i na koje je
mogucée djelovati. To su: organizacijski resursi, organizacijska struktura, menadzment i
organizacijska kultura. Organizacijski resursi, Vodovod grada Vukovara posjeduje vlastitu
zgradu, strojeve, transportna sredstva, alate i mjerni instrumente, sirovine, materijale i drugo
(fizicki resursi). Vodovod ima 100-150 zaposlenika razli¢itih profila (ljudski potencijal).
Vlastiti informacijski sustav, korisnici se mogu putem njihove web stranice registrirat i prijavit
na Moj racun gdje sami mogu oc€itavati stanja, te pratiti potrosnju vode. Zaprimaju racune na e-
mail adresu, mogucnost placanja racuna online (informacijski resursi). Godi$nji prihod mu je
25-30 milijuna kuna (financijski resursi). Organizacijsku strukturu ¢ine: Odjel Kadrovski,
pravni 1 op¢i poslovi, Odjel RaCunovodstvo 1 financije, Odjel za korisnike, Odjel Tehnicka
priprema i komercijalni poslovi, Odjel Proizvodnja vode, Odjel Vodoopskrba i Odjel Odvodnja.
Menadzment, direktor Dario TiSov koji planira, organizira, koordinira, usmjerava i kontrolira
resurse Vodovoda 1 snosi odgovornost za postignute rezultate, ostvarene ciljeve 1 uspjesnu
upotrebu resursa. Organizacijska kultura, ponaSanje zaposlenih unutar organizacije. PoStivanje
medusobno razlicitih kultura, njihovih simbola, jezika, medusobno povjerenje i kolegijalnost,
zakonitost i struc¢nost u obavljanju poslova, timski rad i profesionalna komunikacija,
izbjegavanje i prevencija sukoba interesa, odgovorno upravljanje imovinom, poslovnim

financijama i postupkom nabave, povjerljivost osobnih podataka i informacija o poslovanju.



4. ZAKLJUCAK

Menadzment svakog poduzeca mora osigurati uspjesno i trajno poslovanje, te zbog toga
mora pratiti promjene u okolini, jer ona utjece na njegov rad. Promjene mogu biti pozitivne i
negativne. Okolina je sve ono §to nas okruzuje. Vanjska predstavlja vanjski svijet na koje
poduzece bas i ne moze utjecati, dok unutarnja pokazuje ¢imbenike unutar same organizacije
na koje se moze utjecati. Stalnom analizom vanjske 1 unutarnje okoline predvidaju se buduci
poslovni koraci. Ekonomska i tehnolo$ka okolina kao sastavnice vanjske okoline najvise utjecu
na rad poduzeéa. Konstantno pracenje osnovnih ekonomskih pokazatelja na razini drzave i
regija, ali i svijeta. Biti spreman sto kvalitetnije odgovoriti na sve izazove. Napredak tehnologije
uvelike doprinosi poduzeéu. Sto ima$ moderniju tehnologiju na laksi i brzi nadin obavljas
svakodnevnu djelatnost na taj nacin §tedi$ novac i vrijeme, ali i konkuriras na trzistu.

Kao $to sam ranije navela na unutarnju okolinu moguce je utjecati, te je ona vazna za
uspjeh poduzeca. Organizacijska struktura stvara stabilnost procesa koji se odvija u poduzecu,
kao 1 brzu reakciju na pozitivne i negativne promjene iz okoline. Vazne je dobra komunikacija
medu zaposlenicima i dobri meduljudski odnosi u poduzecu. Najvaznije je imati dobrog

menadzera, 0sobu koji planira, organizira, koordinira, usmjerava i kontrolira resurse.



LITERATURA

Strucne knjige
1. Buble, M: Osnove menadzmenta, SinergijA, Zagreb, 2006.
2. Sikavica, P., Bahtijarevié-éiber, F., Poloski Voki¢, N.: Temelji menadZzmenta, Skolska
knjiga, Zagreb, 2008.
3. Sikavica, P.: Organizacija, Skolska knjiga, Zagreb, 2011.

Elektronicki izvori

1. Vodovod Grada Vukovara. Dostupno na: https://vgv.hr/ [18.04.2020.]



