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1.UvoD

lzvjeStaj SWOT i PEST analiza i razvojni scenariji sedmi je u nizu od trinaest izvjestaja kroz koje se,
sukladno projektnom zadatku Ministarstva turizma RH, razraduje Glavni plan i strategija razvoja
turizma Republike Hrvatske. Izvjestajem 7. zavrSava cjelina B, Ogranicenja i kljucni izazovi razvoja
turizma u RH.

PEST i SWOT saZimaju rezultate analize postojeceg stanja hrvatskog turizma. Temeljeni su na svim
prethodnim izvjestajima kao i na rezultatima primarnih istraZivanja, ukljucujuéiifokus grupe s glavnim
dionicima turisti¢kog razvoja, provedenih u okviru izrade Glavnog plana i strategije razvoja turizma
Republike Hrvatske. Nakon svojevrsne sublimacije svih prethodnih saznanja, kroz analizu mogucih
razvojnih scenarija ulazi se u prostor promisljanja buduceg, poZeljnog scenarija turistickog razvitka
Hrvatske. Taj prvi korak procesa oblikovanja budu¢nosti hrvatskog turizma temeljen je dijelom i
na rezultatima triju regionalnih strateskih radionica s predstavnicima dionika razvoja turizma na
podrucju makroregija.

PEST analiza, prikazana u drugom poglavlju, osvrée se na okruZenje u kojem se nalazi hrvatski turizam.
Uz politicku, ekonomsku, sociolosku i tehnolosku analizu okruZenja, posebni je naglasak na proble-
matici utjecaja integracijskih pritisaka i globalizacije na rast kvalitete ponude i njenu fragmentaciju.

SWOT analiza, ¢iji su rezultati prikazani u treéem poglavlju, daje detaljnu analizu osnovnih snaga i
slabosti hrvatskog turizma te razmatra prilike na kojima je u buduénosti nuzno kapitalizirati i prijetnje
koje valja izbjeci. SWOT analiza je razradena za Sest podrudja:

= prostorne znacajke i atrakcijska osnova

= prometna i komunalna infrastruktura

= socio-kulturni aspekti i tehnoloska razvijenost

= upravljanje turizmom u destinaciji

= razvijenost turistickog sektora

= imidZ, marketing, konkurentnost i emitivna trZista.

Za svako podrucje elementi SWOT analize prikazani su na razini Hrvatske, uz jasno istaknute elemente
koji su znakoviti samo za odredene turisticke makroregije ili imaju razli¢itu teZinu u pojedinim jos
uzim teritorijalnim cjelinama. U zaklju¢cima SWOT analize prikazana je cjelovita SWOT matrica

hrvatskog turizma, a snage i slabosti prikazane su posebno za svaku od tri makroregije: Sjeverni
Jadran, JuZni Jadran i Kontinentalna Hrvatska.

Cetvrto poglavlje zapoginje prikazom metodoloskog okvira formuliranja razvojnih scenarija hrvatskog
turizma, a potom se elaboriraju tri realno moguda scenarija. 1z njih derivirana opcija odrzivog
turistickog razvoja i poZeljnog razvojnog scenarija, razradena prema turistickim makroregijama i
temeljena na SWOT i PEST analizi, Cini ujedno i temelj buduce vizije hrvatskog turizma.
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2. PEST ANALIZA

Izrada Glavnog plana i strategije razvoja turizma RH na vanjskom planu bitno je odredena €injenicom
zavrsetka hrvatskih pregovora o pristupu EU i predvidenog prihvac¢anja schengenskog rezima do 2016.
godine. Taj je povijesni proces dovrsen u uvjetima u kojima je niska stopa ekonomskog rasta pred-
vidljiv scenarij kako za Eurozonu tako i za Hrvatsku?, a vremenski okvir prelaska na euro neizvjestan.

Na unutrasnjem se planu, nakon dvadeset godina tranzicije, dovrSetak politickog procesa integri-
ranja u suvremene euro-atlantske politicke formacije odvija u uvjetima socioekonomske dinamike
koju obiljeZzava deindustrijalizacija te, rastuci udio turizma u BDP-u. Stoga turizam danas oblikuje
glavninu medunarodnog gospodarskog identiteta zemlje i osigurava ravnotezu njene platne bilance.
Kao rezultat takvih kretanja bitno je promijenjena matrica blagostanja na nacin da su Zupanije
Jadranske Hrvatske, mjereno BDP-om po stanovniku postale bogatije od onih u Panonskoj Hrvatskoj.
Grad Zagreb je kao glavni grad drZave svojevrsna iznimka, zbog istodobne koncentracije upravnih
funkcija i sjedista najvaznijih gospodarskih subjekata.?

U takvim okolnostima moZe se ocekivati da ¢e daljnji razvoj turizma u Hrvatskoj obiljezavati:
= integracijski pritisak koji ¢e uvjetovati potrebu za rastom kvalitete ponude

= regionalna razvojna polarizacija Hrvatske kao ¢lanice EU, koja ¢e uvjetovati potrebu da se svi vedi
oblici drZzavne intervencije usmjere na manje razvijena podrucja

= globalizacija potraznje koja ¢e utjecati na promjene u tradicionalnoj tipologiji ponude na nacin
da ¢e se ona morati fragmentirati i

= fragmentacija ponude koja ¢e stvarati potrebu za novim tipovima regulacije, kako bi se osigurala
lokalna ravnopravnost stalno rastuéeg broja dionika.

Ove promjene utjecat ¢e i na razvoj turizma u Hrvatskoj na nacine koje ¢e se identificirati u nastavku.

Integracijski pritisak

Promjene u razvoju kvalitete ponude zapocele su prakticki odmah po stjecanju nezavisnosti s
procesom dezinvestiranja i restrukturiranja nekadasnjih hotelsko turistickih poduzeca. Proces
konsolidiranja novih vlasnika u poduzeé¢ima u kojima je proces pretvorbe i privatizacije dovrsen u
optimiziranom roku zavrsio je s planom podizanja vrijednosti imovine. Rezultati tog procesa vidljivi
su danas u promijenjenoj strukturi hotelskog smjestaja u kojima je doslo do kvantitativnog i kvali-
tativnog rasta ponude, osobito porasta udjela hotela vise kategorije.

Ovaj rast u tranzicijskom razdoblju ostvaren je u uvjetima kaoti¢ne ekspanzije zakonske regulative te
nepredvidivih kretanja potraznje, koja je katkad biljeZila visoke, a katkad niske stope rasta. Projekcije
do 2014. godine pokazuju da u hrvatskom turizmu vise ne treba ocekivati spektakularne stope rasta
turisti¢kih dolazaka, dok prognoze kretanja u Eurozoni predvidaju niske stope rasta BDP-a do 2013.
godine.? To posredno znadi da u Hrvatskoj ne bi trebalo oéekivati spektakularni rast medunarodne
investicijske aktivnosti niti s njom povezanu intenzivniju izgradnju novih turistickih kapaciteta.

U tim ¢e uvjetima kljuc turisticke politike, usmjerene na rast kvalitete ponude u integracijskim uvje-
tima, biti unutrasnje konsolidiranje postojece ponude u cilju popunjavanja manjkavih dimenzija vri-
jednosnog lanca. Osim toga, nuzno je i pojacano diferenciranje nacionalnih regionalnih ili tematskih
klastera u odnosu na usporedivu medunarodnu konkurenciju, dakle “branding”.

! Ekonomski institut Zagreb (2012). Croatian Economic Outlook. Br. 49. Zagreb: Ekonomski institut.

2 Grad Zagreb prema podacima Ministarstva regionalnog razvoja, Sumarstva i vodnog gospodarstva iz 2010. godine ostvaruje gotovo
dva puta veci BDP od nacionalnog prosjeka (Strategija regionalnog razvoja Republike Hrvatske, 2011. — 2013. Zagreb: MRRSVG).

3 European Commission-Directorate-General for Economic and Financial Affairs (2011). European Economy - European Economic
Forecast. Br. 6/2011.
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Konsolidiranje podrazumijeva prilagodavanje destinacija unutar pojedinih klastera najboljim praksa-
ma po nacelu “voda—sljedbenik”, odnosno ispravljanje danas ve¢ posve jasnih trZisnih nesavrSenosti
koje proizvodi tranzicijska deregulacija, a koje ozbiljno utje¢u na konkurentnost hrvatskih destinacija.

To su u prvom redu:

= razvoj destinacija na nacin da se ugroZava njihov prihvatni kapacitet, sto podjednako ukljucuje
urbane i ruralne destinacije

= nesustavno rjesavanje lokalnog prometa i prometa u mirovanju

= zapustanje naslijedene javne infrastrukture na pomorskom dobru, osobito javnih plaza, kao i
manjak komunalnog reda na javnim povrSinama uz pomorsko dobro

= deficit razvoja novih javnih pristupa pomorskom dobru, posebno plazama, za potrebe naraslog
smjestaja u domacinstvima i kuéama za odmor

= nepostojanje kompenzacijskih pristupa pomorskom dobru u naseljima gdje turisticka poduzeca
ograduju tradicionalno javno dostupne pristupe plazama

= nekontrolirano interveniranje u spomenicku bastinu

= nedovoljna briga za povedanje vrijednosti turistickog doZivljaja, posebno u urbanim destinacijama
koje Cine srz pojedinih klastera.

Kako bi se navedeno konsolidiranje klastera prezentiralo globalnom trzistu potrebne su strategije
brendinga koje se temelje na diferencijaciji prema kvaliteti. To u konkretnom obuhvatu ovog Plana
koji razlikuje tri turisticke makroregije podrazumijeva razvoj najmanje tri globalna hrvatska turisticka
branda.

Regionalna razvojna polarizacija

S obzirom na to da u uvjetima deindustrijalizacije turisticka aktivnost u Jadranskoj Hrvatskoj proiz-
vodi vecée blagostanje u odnosu na Kontinentalnu Hrvatsku, s izuzetkom Zagreba, u integracijskim
uvjetima rast kvalitete ponude nije razlozno temeljiti na drzavno sponzoriranim projektima niti
na projektnim konceptima koji segregiraju turiste od domaceg stanovnistva. Naime, pozivanje na
potrebu razvoja projekata koji zahtjevaju veliki angaZman javnog sektora u razvijenim turistickim
podrucjima moglo bi izazvati tenzije zbog dodatnog povedanja ionako prevelikih regionalnih razlika
u javnom standardu i fiskalnom kapacitetu jedinica lokalne samouprave u Jadranskoj u odnosu na
Kontinentalnu Hrvatsku.

Sdruge strane, u uvjetima niskih stopa rasta potraznje, posebice u destinacijama gdje je premaseniili
skoro dosegnut turisticki prihvatni kapacitet, razvoj velikih integriranih resorta koji umjetno odvajaju
turiste od domaceg stanovnistva mogao bi dodatno stvoriti nelojalnu konkurenciju ostalim tipovima
ponude unutar klastera. Stoga, ukoliko bi se uopée dopustio razvoj takvih projekata i to primarno u
prostorima na kojima oni mogu doprinijeti regeneraciji devastiranih postindustrijskih zona, nuzan
je maksimalan oprez zbog mogucih lokalnih socijalnih i politickih tenzija. Koliko to moZe biti opasno
vec se manifestiralo na lokacijama kao S$to su “Brijuni Rivijera” u Istriili “Golf na Srdu” u Dubrovniku.
Alternativa integriranim projektima su “destinacije trece generacije” inspirirane nacelima zelene
ekonomije, koje se organski povezuju s postojec¢im klasterima.

Promjene u tradicionalnom razumijevanju ponude

Turisticka potraznja u Hrvatskoj se u odnosu na razdoblje prije neovisnosti znatno globalizirala s
obzirom na stalni rast novih i udaljenijih trzista, Sto ukazuje na veliki globalizacijski potencijal hrvatske
turisticke ponude. S napretkom globalizacijskih trendova treba ocekivati i daljnji rast trZista poseb-
nih interesa i posljedi¢nu fragmentaciju potraznje, a time i poveéanu potraznju za novim tipovima
doZivljaja. Pritom neki posebni tipovi potraznje rastu brze od ostalih, pa ¢e umjeSnost u vodenju
turisticke politike prije svega biti u odgovornom koordiniranju velikog broja posebnih interesa u
pojedinim destinacijama.
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S aspekta vodenija turisticke politike logika koordinacije posebnih interesa u pojedinim destinacijama
zavisi od temeljnog pozicioniranja destinacije. Tako destinacije koje svoju atraktivnost temelje na
“genius loci” efektu (primjerice Dubrovnik, Korcula, Split, Rovinj, Zagreb, Varazdin, Vukovar) moraju
posebno paziti da posebni interesi koji se pojavljuju u destinaciji, kao sto su, primjerice, putnici s kru-
zera, ne kompromitiraju rezime zastite koji destinaciju svrstavaju na svjetsku kulturnu mapu, jer time
umanjuju vrijednost cijelog klastera koji im gravitira. Destinacije koje svoje temeljno pozicioniranje
grade na afirmaciji koncepta “sunca i mora” (primjerice Bol, Makarska, Novalja, Baska) ili posebnih
interesa (primjerice sport u Umagu, etno-gastro ponuda u Vinkovcima) morat ée upravljati u smjeru
razvoja, zastite i brendiranja onog osnovnog koncepta/ponude na kojem pociva lokalna ekonomija.

Proces globalizacije potraznje i fragmentacije ponude poti¢e u destinacijama “visestrukog izbora”

potrebu za ucinkovitom koordinacijom aktivnosti. On ujedno otvara velik broj moguénosti za razvoj

turizma u lokalnim sredinama pod uvjetom da se kroz racionalnu turisticku politiku lokalni razvoj

usmjerava prema potrebama konkurentske konsolidacije klastera turisticke ponude. U tu svrhu ¢e

u uvjetima integracija biti nuzno:

= graditi ponudu kroz valorizaciju krajolika i razvoj dodane vrijednosti (primjerice razvoj planinskog
s elementima zdravstvenog turizma)

= usvajati nove paradigme kao sto je “odgovorni turizam”

= dizati komunikacijske i kreativne kapacitete dionika turistickog razvoja u javnom i privatnom
sektoru.

Fragmentacija ponude i novi tipovi regulacije

U Hrvatskoj integracijski pritisak ima veliki utjecaj na regionalizaciju, a time posredno i na razinu
ekonomije poduzeda i organizacija u kojoj se razvijaju klasteri turisticke ponude. U tim je uvjetima
nemoguce ocekivati da ¢e postojeéi Zupanijsko/lokalni ustroj nacionalnog sustava Hrvatske turisticke
zajednice, moci sinergijski djelovati s ostalim razvojnim incijativama koje ¢e se identificirati unutar
regija. Ovaj ¢e problem biti osobito izraZzen na podrucju Jadranske Hrvatske, odnosno turistickih
makroregija Sjeverni i Juzni Jadran. Te e regije i unutar sebe i medusobno morati nadi sinergijske
kanale djelovanja kako bi se udruzile u pristupanju europskim regionalnim razvojnim fondovima i
sredstva usmjerila prema konsolidiranju, odnosno razvoju kvalitete klastera.

Integracijski pritisak, istovremeno, potice rast svijesti o gradanskim pravima kod lokalnog sta-
novnistva. Za ocCekivati je da ¢e se infrastrukturni zahvati kao $to su gradnja energetskih pogona,
odlagalista otpada te komasacija privatnih posjeda odvijati uz aktivhu gradansku participaciju, jer
je izvjesno da u uvjetima integracija javnost nece olako prihvacati drustvenu diobu teritorija koja
intervencijom regulatora jednima umanjuje, a drugima podiZe vrijednost lokacijske rente. Zbog
toga je nuZno postojeca javna poduzeca (HEP, Hrvatske vode, Hrvatske Sume, lokalna komunalna
poduzecaisl.) zaduZena za Sirok spektar infrastrukturnih zahvata osposobljavati za sve razine ljestvi-
ce gradanske participacije

Napokon, analiticki dio strategije nekoliko je puta naglasio visestruki rast te znacaj privatnog smjestaja
u strukturi hrvatske turisticke ponude. Stoga je u aktualnim ekonomskim prilikama u kojima ée se
podizanje kvalitete ponude prvenstveno odvijati kroz procese konsolidacije ponude unutar klastera,
bitno voditi rauna o Cinjenici da je tranzicijski privatizacijski algoritam zavrsen te da su u njemu
privatizirana mnoga zajednicka dobra (ceste, parkovi, plocnici, pristupni putovi, odlagalista, plaze,
pasnjaci, ledine, energetski objekti, kanalizacija, vodovod), koja nisu kompenzirana novim zajednic¢kim
dobrima. Zbog toga mnoge enklave privatnog smjestaja, osobito u Jadranskoj Hrvatskoj, imaju manjak
javnih povrsina, nogostupa, djecjih igralista i parkinga. U mnogim destinacijama usto nije definiran
pristup pomorskom dobru, odnosno plazama, s time da je na znacajnijem broju destinacija prih-
vatni kapacitet plaza vec iscrpljen. U tom ¢e smislu biti nuZno stvoriti vecu sinergiju u radu lokalnih
samouprava, prostornih planera te ureda turisticke zajednice, kako bi se konsolidacija ponude i rast
kvalitete ponude uskladili s potrebama lokalnog razvoja i saniranja drustvenih troskova tranzicije.

turizam 7



GLAVNI PLAN | STRATEGIJA RAZVOJA TURIZMA REPUBLIKE HRVATSKE
Izviestaj 7. SWOT i PEST analiza i razvojni scenariji

3. SWOT ANALIZA

SWOT analiza ima zadatak detektirati osnovne snage i slabosti na kojima se temelji hrvatski turizam
te ukazati na glavne prilike i prijetnje za njegov buduci razvoj koje proizlaze iz Sireg i uzeg prostornog,
socio-kulturnog, politickog i gospodarskog okruzenja. Elementi SWOT-a razradeni su kroz Sest sku-
pina elemenata na nacin da su najprije obradeni elementi koji se ti¢u prostornog i socio-kulturnog
okvira, a nakon toga slijede elementi vezani uz funkcioniranje turizma kao gospodarske aktivnosti.

Prostorni okvir posebno se bavi prirodnom i antropogenom atrakcijskom osnovom na kojoj pociva
hrvatski turizam te prate¢om prometnom i komunalnom infrastrukturom kao preduvjetom uspjesnog
gospodarenja. Socio-kulturni aspekti u prvom redu se bave ljudskim resursima, Sto osim odnosa
stanovnistva prema turizmu ukljucuje i problematiku obrazovanja te s time povezano prihvacanje
novih tehnologija. Analiza upravljanja turizmom u destinaciji predstavlja svojevrsnu poveznicu
prostorne problematike i turisticke ponude, koja se osim s razvijenoscu turistickog sektora bavi i
njegovim odnosom s drugim djelatnostima. Posebno je razradena i problematika imidza, marketinga
i konkurentnosti. Zaklju¢ci SWOT analize sublimiraju glavne nalaze razradene po tri makroregije
te istiCu najvaZnije elemente za cijelu Hrvatsku, na koje treba usmjeriti glavnu pozornost prilikom
oblikovanja razvojne strategije.

3.1. PROSTORNE ZNACAJKE | ATRAKCIJSKA OSNOVA

Hrvatska spada medu zemlje koje u znatno veéoj mjeri privlace posjetitelje odlikama svoga prirodnog
prostora nego kvalitetom i bogatstvom ostalih sadrzaja. To pokazuju i brojna istrazivanja stavova
inozemnih turista?, u kojima se kao najvece privlaéne snage Hrvatske navode priroda i o¢uvanost
krajolika, dakle njena prirodna bastina, iako sve veéu vaZnost poprima i njena bogata kulturno-
povijesna bastina.

Medu prednostima koje Hrvatsku Cine atraktivnom turistickom destinacijom najvaznije mjesto
imaju ljepota i raznolikost krajolika, a posebice razvedena sredozemna obala s mnostvom otoka.
Zahvaljujuéi ugodnoj sredozemnoj klimi taj je obalni prostor izrazito pogodan za ljetni kupalisni i
jahting turizam. Dodatne prednosti Hrvatske u odnosu na glavne konkurentske zemlje koje proizlaze
iz njene prirodne osnove su visoka razina oCuvanosti obalnog prostora, prirodne plaze te zelenilo i
Sumovitost velikog dijela teritorija.

Hrvatska se, s obzirom na svoju ukupnu povrsinu, isti¢e i izuzetno velikim brojem turisticki atraktivnih
zasti¢enih prirodnih podrucja, a prema bioraznolikosti nalazi se u samom europskom vrhu. Osim
prirodnih atrakcija vezanih uz more kao $to su nacionalni parkovi Brijuni, Kornati i Mljet, Hrvatska
posjeduje i niz atrakcija vezanih uz krske fenomene kao Sto su slapovi i sedrene barijere Plitvickih
jezera i rijeke Krke, stijene Velebita te spilje, ponori i druge krske atrakcije.

Bogatstvo hrvatske kulturno-povijesne bastine takoder ¢ini njenu veliku snagu, o ¢emu svjedoci
iznimno velik broj spomenika kulture pod zastitom UNESCO-a. Medu njima posebno mjesto imaju
Stari grad Dubrovnik i Dioklecijanova palaca u Splitu kao najpoznatije i najbolje posje¢ene atrakcije.
Hrvatska uz to posjeduje i najvise nematerijalne bastine pod zastitom UNESCO-a u Europi, a iza Kine
i Japana i u svijetu.

Ipak, uz prirodnu i antropogenu atrakcijsku osnovu vezuju se i brojne slabosti, u prvom redu njihova
neprimjerena valorizacija i opremljenost za turisticko posjecivanje. Usprkos razmjerno dobroj in-
stitucionalnoj regulaciji sustava zastite prirodnih podrucja nedostaju sredstva za ucinkovitu zastitu,
posebice za podrucja koja nisu u sastavu nacionalnih parkova i parkova prirode, odnosno koja su
pod ingerencijom Zupanija. Pri tom se kao problem javlja i nedovoljna snaga subjekata odgovornih
za turizam, koji su u inferiornoj poziciji kad je u pitanju upravljanje prostorom u odnosu na druge
korisnike kao Sto su Sumsko i lovno gospodarstvo, vodoprivreda ili energetika.

4 Institut za turizam: Stavovi i potrosnja turista u Hrvatskoj — TOMAS Ljeto 2004., 2007., 2010.
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Osobito je problemati¢na situacija sa zastitom kulturno-povijesnih spomenika koji ¢esto propadaju
jer nisu uspostavljeni u¢inkoviti mehanizmi koji bi omogucili njihovo odrzavanje i koriStenje. Iz toga
proizlazi da Hrvatska, s obzirom na vaZznost te bastine, premalo ulaZe u njenu obnovu, odrzavanje i
interpretaciju, dok novostvorenih antropogenih atrakcija s rijetkim iznimkama kao $to su Muzej krapin-
skih neandertalaca, Muzej Nikole Tesle u Smiljanu ili Muzej Narona kod Metkovica, gotovo da i nema.

snage — Psaboss

Ljepota i raznolikost krajolika

Brojna atraktivna zasti¢ena podrucja
Visoka razina bioraznolikosti
Zelenilo i Sumovitost prostora

Institucionalna regulacija sustava zastite
prirodnih podrudja

Razvedenost obale s mnostvom otoka
Kvaliteta mora i plaza

Ugodna mediteranska klima u priobalju
Mnostvo raznolikih krskih fenomena

Izuzetno veliki broj cjelina i dijelova materijalne i
nematerijalne bastine pod zastitom UNESCO-a

Obilje raznolikih sadrzaja kulturno-povijesne
bastine iz svih povijesnih razdoblja

Raspolozivost kvalitetnog prostora za novu
turisticku izgradnju

Niski stupanj onecis¢enja zraka, mora i voda

Neprimjerena valorizacija prirodnih i
kulturnih atrakcija

Niska razina uredenosti javnih povrsina

Neprimjereno koristenje prostora zbog
niske razine planskog upravljanja

Neprimjerena prostorno-urbanisti¢ka regulacija
zona s potencijalom za razvoj turizma

EkoloSka degradacija i devastacija prostora
neprikladnom izgradnjom

Nepostojanje zajednicke politike svih
zasti¢enih podrucja (posebno NP)

Nije izvrSena procjena prihvatnog kapaciteta
za turizam na najveéem dijelu priobalja

Slaba institucionalna regulacija sustava
zastite kulturno-povijesnih spomenika

Premali broj novostvorenih turistickih
atrakcija

Ponuda razlic¢itih turistickih iskustava na
razmjerno malom prostoru

Jedan od najvedih udjela zasticenih podrucja
u okviru programa NATURA 2000 u Europi

Prekogranicni Svjetski rezervat biosfere
Mura-Drava-Dunav kao najvedéi u Europi

Razvijanje turizma posebnih interesa
Razvoj turizma u ruralnim podrucjima
Razvoj turizma u Kontinentalnoj Hrvatskoj

Veca ulaganja u zastitu prirode i bolje moguénosti
obnove kulturne bastine kroz EU fondove

Porast interesa za izgradnjom kuca za odmor
i apartmana, posebice u priobalju

Propadanje objekata kulturno-povijesne bastine
zbog izostanka investicija i/ili loSeg odrzavanja

Opasnost od vecéeg ekoloSkog onecis¢enja Jadrana
uslijed havarija sa kruzera ili drugih
vecih plovila

Gubljenje atraktivnosti pomorskog prostora
zbog prevelikog broja nauticara

Smanjenje mogucnosti ulaganja u prostore
obuhvadéene zastitom u okviru podruc¢ja NATURA
2000

Poseban problem je upravljanje s prostorom izvan zasti¢enih podrucja, pa i u neposrednoj blizini
najatraktivnijih objekata kulturno-povijesne bastine uslijed nepostojanja adekvatnih mjera koje bi
takvu devastaciju onemogudile. Ti se prostori ¢esto devastiraju neprikladnom gradnjom, narocito
izgradnjom apartmana i ku¢a za odmor, koje su zauzele znacajan dio najatraktivnijih priobalnih
podrucja i otoka. To je velikim dijelom posljedica niske razine planskog upravljanja i neprimjerene
prostorno-urbanisticke regulacije zona s potencijalom za razvoj turizma. Jedan od razloga za ovakvu
situaciju jest i nepostojanje obveze procjene prihvatnog kapaciteta za prostore izloZzene najveéem
pritisku, bilo da se radi o realizaciji gradevinskih projekata ili o prevelikom broju posjetitelja poje-
dinih turistickih atrakcija.

Usprkos brojnim problemima, izuzetno bogatstvo hrvatske prirodne i kulturno-povijesne bastine
pruza i niz prilika za znacajna unapredenja i primjerenije turisticko koristenje u buduénosti. Medu
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tim prilikama osobito je vazna Cinjenica da ¢e preko 30 posto hrvatskog teritorija uci u europsku
ekolosku mrezu NATURA 2000, sto Cini jedan od najviSih udjela u Europi i znaci da ¢e se prostor
Hrvatske po ulasku u Europsku uniju etablirati kao jedan od najvrednijih kad je u pitanju ouvanost
prirodnih krajolika. Postoje brojne prilike za afirmaciju kulturno-povijesne bastine i kroz razne oblike
suradnje na razini EU, a bit ¢e na raspolaganju i znatna sredstva EU fondova namijenjenih oCuvanju
prirodnih i kulturnih znamenitosti.

Dodatnoj afirmaciji hrvatske atrakcijske osnove zasigurno ¢e doprinijeti i promjene u ponasanju turis-
ta, koji sve viSe traze prostore koji se isticu ocuvanoséu prirode te bogatstvom tradicijske bastine.
To podrazumijeva i rast potraznje posebnih vrsta turistickih aktivnosti kao Sto su ekoturizam, ruralni
turizam, planinarenje, biciklizam i druge, koje pridonose afirmaciji najvrednijih dijelova prirodne i
kulturne bastine. Time se stvaraju preduvjeti za dodatna ulaganja u o¢uvanje i unapredivanje glavnih
atrakcija, a tako i Sirih prostora na koje se one odnose.

Osim nastojanja da se iskoriste sve raspoloZive prilike za unapredenje stanja atrakcijske osnove,
potrebno je voditi racuna i o brojnim prijetnjama koje proizlaze iz novih promijenjenih okolnosti.
Medu njima je najveéa opasnost porast interesa za izgradnjom kuca za odmor uvjetovana ve¢om
atraktivnoséu Hrvatske kao nove Clanice EU, narocito u priobalju. Rast turizma prijeti i poveéanjem
opasnosti od ekoloskih incidenata, primjerice ekoloSkog onecis¢enja Jadrana uslijed havarija s
kruzera ili drugih vedih plovila. Prevelik broja nauti¢ara prijeti i padom kvalitete mora i plovidbe te
time gubitkom atraktivnosti hrvatskog akvatorija.

Promjene koje se ocekuju pristupanjem Hrvatske u EU za najvedi dio hrvatskih prirodnih i kulturno-
povijesnih atrakcija trebale bi uz primjereni oprez imati pozitivne ucinke. To se posebice odnosi na
makroregiju Kontinentalna Hrvatska koja, kao uglavnom slabije razvijeno podrucje, zahvaljujudi
raspolozivosti brojnih EU fondova ima Sansu znatno bolje valorizirati svoju bastinu. To se posebno
odnosi na zapustene urbane jezgre svojih gradova, jedinstvene prostore velikih mocvara kao Sto su
Kopacki rit i Lonjsko polje te na prostore uz velike rijeke u prirodnom stanju Dunav, Dravu i Savu.

Makroregija Sjeverni Jadran ve¢ je velikim dijelom etablirana kao prostor s najve¢com povrsinom
pod reZimom zastite prirode u Hrvatskoj zahvaljujuéi obuhvatu Cetiri nacionalna parka, dva parka
prirode te skoro cjelokupnog gorskog dijela Hrvatske kao prirodno najocuvanije veé¢e zemljopisne
cjeline. Uz to, prostor Sjevernog Jadrana je poznat i po najveéim razlikama u krajoliku na malom
prostoru zahvaljujuéi poloZaju na dodiru Panonske nizine i Sredozemlja te Alpa i Dinarida. Dobrim
dijelom zahvaljujuéi turizmu znatan dio prostora je i uspjesno turisti¢ki valoriziran, iako tu ima i
najvise opasnosti od suvise intenzivne turisticke uporabe, primjerice u slucaju nacionalnih parkova
Plitvicka jezera i Brijuni.

Podrucje makroregije Juzni Jadran odnosno Dalmacije takoder se isti¢e izuzetno velikom vrijednos¢u
prirodne bastine sa Cetiri nacionalna parka i ¢etiri parka prirode, medu kojima su na svjetskoj razini
najpoznatiji nacionalni parkovi Krka i Kornati. No, Juzni Jadran je jo$ poznatiji po izuzetnoj koncen-
traciji najvrednijih objekata kulturno-povijesne bastine, jer se tu nalazi pet od ukupno Sest lokaliteta
pod zastitom UNESCO-a u Hrvatskoj. Stoga su ovdje osobito izraZene opasnosti od devastacije
neprikladnom gradnjom i prevelikim intenzitetom turistickih aktivnosti. 1z toga proizlazi potreba za
uspostavljanjem dodatnih mjera zastite bastine u makroregiji Juzni Jadran, ali i drugdje u Hrvatskoj.

3.2. PROMETNA | KOMUNALNA INFRASTRUKTURA

SWOT analiza razli¢itih aspekata prometne dostupnostii stanja svih glavnih dijelova komunalne infra-
strukture fokusirana je primarno na analizu njene uloge u pospjesSivanju odnosno ograni¢avanju
turistickog razvoja. Kada je rije¢ o prometnoj infrastrukturi, njeno je stanje u proteklih desetak go-
dina bitno poboljsano, $to se u segmentima gdje je taj napredak bio najveci vrlo pozitivno odrazilo
i na turisticki razvoj. U slucaju komunalne infrastrukture napredak je bio slabije izrazen, tako da u
nekim elementima ona zadovoljava potrebe, ali znatno prisutniji su brojni nedostaci koji predstav-
ljaju ogranicenje turistickog razvoja.
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Velika poboljSanja u razvoju prometne infrastrukture u zadnjih desetak godina primarno se odnose
na izgradnju mreZe autocesta, a razvijenost te mreZe u svim dijelovima Hrvatske ¢ini jednu od glavnih
snaga nase turisticke ponude. No, istodobno je uloZeno vrlo malo sredstava u razvoj drZavnih,
regionalnih i lokalnih cesta, a nije u dovoljnoj mjeri unaprijedena niti prometna i turisticka signali-
zacija niti su na zadovoljavajuci nacin izgradeni prateci usluzni objekti uz ceste. Postoje i izraZeni
problemi vezani uz organizaciju prometa u destinacijama, narocito kad je rije¢ o javhom prijevozu,
biciklistickim stazama, pjeSackim zonama i moguénostima parkiranja.

Situacija u ostalim vidovima prometa je mnogo nepovoljnija, $to je posljedica vrlo malih ulaganja i
u prometnu mrezu i u unapredenje sustava prijevoza. Zbog toga inozemni turisti redovito iskazuju
niski stupanj zadovoljstva prometnom dostupno¢u vecdine glavnih turisti¢kih destinacija®. Osobito
je problematic¢na situacija sa Zeljezni¢kim prometom, koji zbog loSeg stanja mreze i vrlo male brzine
prijevoza nema gotovo nikakvu ulogu u turistickim kretanjima. Nezadovoljavajuca je situacija i s
trajektnim i brodskim prijevozom, Sto zbog neopremljenosti luka, sto zbog nedovoljne ucestalosti
i brzine veza, narocito izmedu otoka.

Situacija u zrathom prometu je nesto povoljnija, primarno zbog velikog broja medunarodnih zracnih
luka. Njih je ukupno sedam, od ¢ega se pet odnosi na priobalno podrucje, Sto omogucava vrlo dobru
dostupnost skoro svih turistickih destinacija. No, postoji problem nedovoljnog komercijalnog interesa
zracnih prijevoznika za uspostavljanjem stalnih ili povremenih linija i s time povezan razmjerno mali
promet zrakoplova, posebice rijecke i osjecke zracne luke, te loSe stanje opremljenosti zracnih luka,
pogotovo najznacajnije zagrebacke.

Glavna prijetnja razvoju turizma vezana uz prometnu infrastrukturu proizlaziiz niske razine sigurno-
sti u cestovnom prometu. Tako je 2007. godine prosjecni rizik smrtnog stradanja na autocestama
u Hrvatskoj bio skoro &etiri puta veci od prosjeka za 19 zemalja EU®, s time da se najvide nesreca
dogada u srpnju i kolovozu, odnosno tijekom glavne turisticke sezone. 1z toga proizlazi i prijetnja
da Hrvatska zbog prometne nesigurnosti izgubi imidZ sigurne zemlje, jer se problem sigurnosti u
prometu ne mozZe izostaviti iz konteksta opée sigurnosti.

Druga vrsta prijetnji dolazi iz smjera dugoro¢ne ekonomske odrzivosti ulaganja u prometnu infra-
strukturu, jer opc¢a zaduZenost Hrvatske moZe bitno umanjiti buduéa ulaganja. To se narocito odnosi
na ulaganja u cestovne prometnice izvan sustava autocesta, Zeljeznicku infrastrukturu i pomorske
putnicke luke, koja su zbog pretjerane usmjerenosti drzave na izgradnju autocesta skoro posve
izostala. Dodatni problem je niska prometna potraznja na hrvatskim autocestama koja otezava ser-
visiranje kreditnih obveza nastalih njihovom izgradnjom, Sto bi moglo dovesti do povecanja iznosa
cestarina, a tako i do smanjenja konkurentnosti hrvatskih turistickih destinacija uslijed povecanih
troSkova prijevoza. U istom bi smjeru mogla djelovati prijetnja u obliku znatnijeg poskupljenja naftnih
derivata, koja posebice pogada zemlje orijentirane na dolazak turista cestovnim putem.

Postoji i veci broj prilika, pri ¢emu se u prvom redu radi o povoljnim posljedicama pristupanja
Hrvatske Europskoj uniji. Naime, nakon ukidanja granica prema Sloveniji i Madarskoj moguce je
ocekivati povecanje prometa na autocestama, Sto bi moglo otkloniti potrebu povecanja cestarina i
negativne ucinke takvog poteza na turizam. Ulazak Hrvatske u EU podrazumijeva i ve¢u raspoloZivost
raznih fondova za infrastrukturne projekte, prije svega u domeni javnog prijevoza i nemotoriziranih
oblika prijevoza, koji su kompatibilni s odrzivim turistickim razvojem.

5 Institut za turizam (2006). Stavovi i potrosnja turista u cestovnim vozilima na putovanju do primorskih odrediSta u Hrvatskoj —
TOMAS Tranzit 2005. Zagreb: Institut za turizam.

8 Eurostat - Transport accident statistics. Preuzeto 30.10.2011. s http: http://epp.eurostat.ec.europa.eu/statistics_explained/index.
php/Transport_accident_statistics#Road_accidents statistics; Ministarstvo unutarnjih poslova (2009). Bilten o sigurnosti prometa
na cestama Hrvatske 2008. Zagreb: MUP.
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Snage  Jsmbos

= Odlican prometni polozaj u odnosu = Slaba kvaliteta turistickih usluznih sadrZaja uz autoceste
na vazna europska turisticka emitivna Y . . . . .
triicta = LoSe stanje/ odrzavanje lokalnih prometnica

» Razviiena mreda autocesta = Niska kvaliteta javnog prijevoza, posebno u manjim
! gradovima
- ﬁi?:lraiga:;ajaulﬂot;rggtzrateC|h UElLE = Nedostatak parkiraliSnog prostora

« Zapoceta rekonstrukija i/ili dogradnja = Niska razina sigurnosti u cestovnom prometu

glavnih pomorskih putnickih luka = Vrlo loSe stanje Zeljeznicke mreZe i sporost prijevoza
= Kvalitetno funkcioniranje trajektnog = Slaba opremljenost trajektnih luka
prijevoza

= Slabe pomorske veze izmedu otoka
= Dobra pokrivenost mrezom medunarodnih . . e e e
zraénih luka = Mali broj uredenih biciklistickih staza

= Dovoljne kolicine pitke vode = Niska kvaliteta opce i turisticke prometne signalizacije

= Razvijen sustav elektroopskrbe " Slabo stanje vodovodne mreze

= Visoka razina plinofikacije jadranskog = Losa situacija s odvodnjom otpadnih voda
podrucja = LoSa situacija u pogledu odlaganja krutog otpada

= Mali udio koristenja obnovljivih izvora energije

= PoboljSanje prometne dostupnosti Hrvatske = Smanjenje ulaganja u razvoj prometne infrastrukture

nakon ukidanja granica prema EU zbog prezaduzenosti
= Veci broj izravnih zracnih linija za hrvatske = Smanjenje dolazaka iz zemalja izvan EU nakon uvodenja
destinacije, posebice “low cost” Schengenske granice

auliofpill jerernlle = Smanjenje dolazaka turista zbog realno mogudeg

= Povecdani interes drZave za razvoj prometne povecanja iznosa cestarina
i komunalne infrastrukture, osobito na

. = Slabljenje imidzZa Hrvatske kao sigurne zemlje zbog
otocima

velikog broja prometnih nesreca

= Raspolozivost EU fondova za razne
prometne i komunalne infrastrukturne
projekte

= Porast cijene energenata, posebice naftnih derivata
i elektri¢ne energije

Kada je rije¢ o komunalnoj infrastrukturi, Hrvatska ima nekoliko jakih strana, medu kojima se isti¢u
bogati resursi pitke i kvalitetne vode, $to je u velikom broju konkurentskih turistickih zemalja veé
sada problem. No, iako je Hrvatska po kolicini raspoloZive vode po stanovniku na visokom petom
mjestu u Europi, njen vodoopskrbni sustav je zastario i slabo odrzavan, zbog ¢ega gubici na nacio-
nalnoj razini iznose blizu 50 posto.

Jos je nepovoljnija situacija s odvodnjom otpadnih voda, koja se stoga ¢esto navodi kao glavni ekoloski
problem Hrvatske. U 2011. je tek 45 posto stanovnika bilo priklju¢eno na sustav javne odvodnje,
samo 24 posto naselja s vise od 500 stanovnika imalo je izgraden sustav javne odvodnje, a svega 25
posto otpadnih voda se procié¢avalo’. Nije dobro rijedeno niti odlaganje krutog otpada zbog velikog
broja neuredenih odlagalista te niskog udjela razvrstavanja i recikliranja otpada.

Stanje u energetici je nesSto povoljnije samo kad je rije¢ o opskrbi plinom. Hrvatska svoje potrebe za
plinom zadovoljava oko 85 posto iz vlastitih nalazista, a povoljna okolnost je i uznapredovala plino-
fikacija prema priobalnom podrucju. To bi u buduénosti trebalo rezultirati rasterecenjem elektro-
energetskog sustava, koji u uvjetima povecane turisticke potraznje i produljenja turisticke sezone ne
bi bez veéih dodatnih ulaganja mogao opskrbljivati turisticke destinacije zadovoljavaju¢om koli¢inom
energije. No, zbog nedostatnih vlastitih izvora nafte i drugih energetskih resursa te postrojenja za
proizvodnju elektri¢éne energije, posebice iz obnovljivih izvora, Hrvatska je velikoj mjeri ovisna o
uvozu energije.

7 Drzavni zavod za statistiku RH (2012). Popis stanovnistva, kuéanstava i stanova 2011 — Prvi rezultati po naseljima. Zagreb: Drzavni

zavod za statistiku; Biondi¢, D., Ivanis, Z. (2009). Pregled stanja i smjernice razvoja odvodnje i procis¢avanja komunalnih otpadnih

voda u Republici Hrvatskoj. Zagreb: Hrvatske vode.
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Sliéno kao i u slu¢aju prometne infrastrukture, postoje brojne prilike za poboljSanja uvjetovane
priklju¢enjem Hrvatske EU. One proizlaze iz visokih standarda koje EU propisuje u pogledu zastite
okolisa te iz raspoloZivosti EU fondova za financijsko podupiranje raznih komunalnih projekata ko-
jima se ti standardi mogu postiéi. Turizam kao jedan od mogucih generatora onecis¢enja okolisa,
ali i strana zainteresirana za kvalitetno stanje okoliSa, moZe potaknuti pripremu niza komunalnih
programa i projekata za Ciju e realizaciju ti fondovi biti na raspolaganju.

Kada su u pitanju prioriteti razvoja nuzno je voditi racuna o velikim regionalnim razlikama koje je
nuzno smanjivati kroz buduce projekte. U tom kontekstu jasno se moze uoditi razlika izmedu opéenito
slabije razvijenog prostora Kontinentalne Hrvatske prema gotovo svim elementima prometne i
komunalne infrastrukture te najboljeg stanja infrastrukture u makroregiji Sjeverni Jadran i unutar
nje posebno u Istri. Jedini izuzetak je mreZa autocesta, koja je na skoro posve zadovoljavajuci nacin
pokrila prostor Kontinentalne Hrvatske, razmjerno dobro i podrucje Sjevernog Jadrana, tako da je
njena jedina ozbiljnija slabost veza prema Dubrovniku na krajnjem jugu Hrvatske.

Glavni nedostaci u ostaloj cestovnoj prometnoj infrastrukturi, odnosno gradevinsko stanje ostalih
prometnica, parkiranje, javni prijevoz i signalizacija, najmanje su izrazeni u podrucju Sjevernog
Jadrana, dok je u makroregijama Juzni Jadran i Kontinentalna Hrvatska stanje podjednako lose.
Zbog vece udaljenosti od glavnih trzista, op¢a prometna dostupnost je usprkos postojanju autocesta
najniza u makroregiji Juzni Jadran, posebice u njenom najjuznijem dijelu. No, zato ova makroregija
ima najbolje rijeSen zracni promet, s obzirom na broj i uredenost zracnih luka te frekventnost pro-
meta zrakoplova. Po pitanju pomorskog prometa situacija je sli¢na u cijelom priobalju kada se radi
o trajektnim vezama i uredenosti luka, iako valja istaknuti primat Juznog Jadrana u prometu kruzera
i jahting turizmu, odnosno mrezi marina.

Stanje komunalne infrastrukture je takoder najpovoljnije u podrucju makroregije Sjeverni Jadran,
posebice kad je rije¢ o gospodarenju otpadom, a uglavhom podjednako nepovoljno u makroregi-
jama Juzni Jadran i Kontinentalna Hrvatska. Juzni Jadran ima i dodatni problem izrazito loSeg stanja
vodoopskrbne mreZe s enormnim gubicima od gotovo 70 posto. Stoga prikljuenje EU predstavlja
izuzetnu priliku za rjeSavanje klju¢nih slabosti, posebice ima li se u vidu veca dostupnost sredstava iz
razvojnih fondova za najslabije razvijene dijelove nase zemlje, odnosno turisti¢ki najslabije razvijenu
Kontinentalnu Hrvatsku.

3.3. SOCIO-KULTURNI ASPEKTI | TEHNOLOSKA RAZVIJENOST

Stanovnici destinacije su zbog njihovog odnosa prema turistima i stavovima prema turizmu kljucni
dionici turistickog razvoja, jer kroz interakciju s turistima bitno utje¢u na zadovoljstvo gostiju. Lo-
kalno stanovnistvo ¢ini i osnovu kontingenta radne snage turistickog sektora, a njihov stav prema
turizmu moze utjecati na podrZavanje financijskih investicija javnog sektora u razvoj turisticke
infrastrukture, na odnos prema privatnim investitorima te na ulaganje u turisticki marketing i pro-
mociju. Stoga je reakcija stanovnika na turiste i turizam opcenito srediSnja tema prvog dijela ove
SWOT analize. Drugi dio odnosi se na ljudske resurse potrebne za turisticki razvoj sagledane kroz
prizmu zaposlenosti u sektoru, kao i obrazovanja za turisticki sektor, primjenu novih tehnologija te
inovacija u turistickom poslovanju.

Stanovnici Hrvatske generalno su pozitivho nastrojeni prema turistima sudeéi prema Cinjenici da
vecina turista ocjenjuje gostoljubivost lokalnog stanovnistva kao jedan od aspekata nase turisticke
ponude s kojima su izrazito zadovoljni. U pravilu, podrska razvoju turizma jednako je visoka bez
obzira imaju li stanovnici ekonomske koristi od turizma te jesu li izloZeni njegovim negativnim
manifestacijama. U vecini slu¢ajeva stanovnistvo prepoznaje doprinos turizma zaposljavanju te ne
poistovjecuje turizam samo s loSe placenim radnim mjestima. Tako Cak trecina stanovnika obalnih
Zupanija izjavljuje da ostvaruje izravnu ekonomsku korist od turizma, a joS trec¢ina posredne koristi,
iako je ukupan broj radnih mjesta u turizmu znatno maniji.
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Obrazovni sustav uglavnom prati turisticke potrebe, osobito u ugostiteljstvu. Postoji ekstenzivna
mreZa srednjih strukovnih Skola koje nude ugostiteljsko-turisticke programe, a u novije vrijeme
osmisljeni suinterdisciplinarni programii u srednjem skolstvu te na visokim ucilisStima. S osnivanjem
veleudilista u regionalnim centrima pojavljuju se i raznoliki specijalisticki programi kao primjerice
ekoloska poljoprivreda i turizam, kultura i turizam, ruralni turizam, sport i menadzZment turizmaisl.

Suvremene informacijske tehnologije, koje djelomi¢no ovise i o kadrovskoj stru¢nosti, takoder se
primjenjuju u turistickom sektoru. Ta je primjena najvise izrazena u velikim hotelskim poduzeéima
u funkciji potpore poslovnim procesima te, u nesto manjoj mjeri, u funkciji potpore poslovanju.
Vecina turistickih zajednica takoder primjenjuje informacijske i komunikacijske tehnologije (ICT)
u promociji, posebno mrezne stanice, a u nesto manjoj mjeri i GPS satelitsku navigaciju, pametne
telefone i mobilne aplikacije.

Snge  Psiaboss

= Pozitivan odnos stanovnistva prema = LoS imidZ poslova u turizmu, posebno u

radu u turizmu
= Gostoljubivost lokalnog stanovnistva

= Gostoljubivost i profesionalizam ugostiteljskih
djelatnika

= Razmjerno visoka razina osobne sigurnosti

= Turisticki sektor ima status osobito vaznog
poslodavca

= Dobro razvijena mreza srednjih strukovnih skola
s turisticko-ugostiteljskim programima

= Sve vedi broj turisti¢kih programa na visokim
ucilistima

= Visok stupanj primjene informacijsko-komunika-
cijskih tehnologija u hotelskim poduzeéima

= Afirmacija vaznosti turistickog sektora
kao poslodavca

= Privlacenje kvalitetnijih kadrova boljim uvjetima
rada i napredovanja

= Unapredenje kvalitete kadrova kroz modernizaciju
obrazovnog sustava

= Aktivno sudjelovanje turistickog sektora u
kreiranju obrazovne politike

= Veca dostupnost sredstava iz fondova EU-a
za unapredenje strukovnog, visoko-Skolskog i
cjelozivotnog obrazovanja

= Poticanje inovacija u turizmu kroz EU programe

= Razvoj i unapredenje informacijskih i komunikacij-
skih tehnologija u funkciji prodaje i promocije

ugostiteljskom sektoru

Pomanjkanje kvalitetnog i visoko-motiviranog
osoblja, osobito menadzerskog kadra

Slaba mobilnost radne snage i niska razina
motivacije zaposlenih

Neuskladenost obrazovnih programa i upisnih
kvota s potrebama turistickog gospodarstva

Nedovoljna zastupljenost i nekoordiniranost
cjeloZivotnog obrazovanja u turizmu

Slaba primjena informacijsko-komunikacijskih
tehnologija u malim i srednjim turisti¢ckim
poduzeéima i sustavu turistickih zajednica

Niska razina koristenja novih tehnologija i
inovacija u turizmu

Gubitak kulturnog identiteta

Nedostatak radne snage uslijed pada broja
radno aktivnog stanovnistva

Priljev nisko obrazovane radne snage iz slabije
razvijenih zemalja EU

Odljev obrazovanog i kvalitetnog kadra u
inozemstvo zbog boljih radnih uvjeta

Kronic¢ni nedostatak specijaliziranih zanimanja
zbog neprilagodenosti sustava obrazovanja

Fragmentiranost turistickog sektora otezava
jacu primjenu informacijsko-komunikacijskih
tehnologija i poticanja inovacija

Ipak, uocavaju se i stanovite slabosti vezane za ljudske resurse koje ve¢ danas ogranic¢avaju njegov
razvoj, posebice ugostiteljstva u kojem prevladavaju slabije pla¢eni poslovi. Negativan imidz sek-
tora ogleda se u potesko¢ama privlacenja i zadrzavanja kvalitetnog kadra, pa se sektor suocava s
nedostatkom kvalitetnih menadzZera te kvalificiranog, visoko motiviranog osoblja.

Postoji i problem neispunjavanja upisnih kvota za turisticko-ugostiteljske programe u srednjim
strukovnim Skolama, koje istodobno ne zadovoljavaju potrebe sektora za obrazovanjem u turisticko-
ugostiteljskim zanimanjima. Usto je broj i raspored srednjih strukovnih Skola i visokih ucilista

turizam 14



GLAVNI PLAN | STRATEGIJA RAZVOJA TURIZMA REPUBLIKE HRVATSKE
Izviestaj 7. SWOT i PEST analiza i razvojni scenariji

neproporcionalan turistickom prometu, a naglasak je na usvajanju Cinjeni¢nog znanja uz malo sati
prakti¢ne nastave. Jedna od slabosti je i sustav cjeloZivotnog obrazovanja u turizmu, u kojem se
programi provode sporadi¢no i nekoordinirano bez pravog uvida u stvarne obrazovne potrebe.

Kako su raspoloZivost i kvaliteta kadrova klju¢ni za razvoj turizma, podizanje ugleda sektora kao
poslodavca pretpostavka je za privlacenje kvalitetnih kadrova. Pri tom bi trebalo osvijestiti da je
turizam vise od ugostiteljstva, odnosno da nudi Siroku lepezu radnih mjesta te kontinuirano podizati
svijest stanovnika o tome da gotovo svi, posrednoili neposredno, imamo koristi od turizma. Istovre-
meno, poboljSanje uvjeta rada i moguénosti za napredovanje u ugostiteljskom sektoru stvorit ¢e
pretpostavke za privlacenje i zadrZavanje kvalitetnih kadrova, dok postoji mogucnost da se jedan
dio radne snage regrutira iz ekonomski slabije razvijenih zemalja.

Problemi kvalitete obrazovnog sustava na svim razinama obrazovanja za turizam vec su se poceli
rjeSavati na nacionalnoj razini osuvremenjivanjem obrazovnog sustava i stvaranjem pretpostavki za
njegovo bolje uskladivanje s potrebama trzista rada. Strateskim dokumentima zacrtana je moderni-
zacija i racionalizacija sustava te tranzicija prema manje specijaliziranim, ali potrebama trzista rada
identificiranju profila i programa prilagodenih njihovim potrebama, predstavlja priliku za unaprede-
nje kvalitete ljudskih resursa za turizam i ugostiteljstvo.

Kako razvoj suvremenih informacijskih i komunikacijskih tehnologija te inoviranje proizvoda i usluga
pruza mogucnosti vece organizacijske fleksibilnosti i smanjenja troskova poslovanja, o¢ekuje se
njihova veca primjena u buduénosti. Nju bi trebala potaknuti i bolja kvaliteta kadrova u turisti¢ko-
ugostiteljskom sektoru, kao i povecanje inovacijskog potencijala hrvatskog turizma. Programi
EU-a za ovo podrucje su raznoliki i izdasni (Erasmus za visokoSkolsko obrazovanje, Leondardo da
Vinci za strukovno obrazovanje, Grundtvig za obrazovanje odraslih), a reforma obrazovnog sustava
vec¢ se danas financira iz ovih fondova. S pristupanjem Hrvatske EU otvaraju se jos vece prilike za
unapredenje obrazovanja za turizam i ugostiteljstvo kroz dodatna financijska sredstva, kao i prilike
za medunarodnu suradnju koja se poti¢e ovim programima.

Ipak, pad radne aktivnosti stanovnistva koji se o¢ekuje u Hrvatskoj predstavlja prijetnju turistickom
razvoju pa se moze oCekivati i nedostatak kadrova, osobito mladih. Istovremeno, ne poboljsaju li
se uvjeti rada, prihodi i mogucnosti napredovanja, moze dodi do odljeva kvalitetnih i visoko mo-
tiviranih kadrova u inozemstvo. lako se to moze nadomjestiti uvozom radne snage, takva politika
mogla bi ujedno predstavljati i prijetnju kulturnom identitetu te, nije li pazljivo vodena, dovesti do
potencijalno konfliktnih situacija u drustvu, osobito u manjim sredinama.

Primjena novih tehnologija i inoviranje u turizmu zahtijeva kontinuirano pracenje tehnologije, kao
i usvajanje novih znanja i vjestina te raspoloZivost financijskih sredstava. Uslijed fragmentiranosti
turistickog sektora, dominacije malih i srednjih poduzeca te heterogenosti turistickog proizvoda,
prijetnju primjeni novih tehnologija i inovacija predstavljat ¢e nemoguénost osmisljavanja sustava
kojim ce se poticati uvodenje novih tehnologija i inoviranje, osiguravati kontinuirano obrazovanje
te financijske pretpostavke za njihovo uvodenje i primjenu.

lako su vecina nalaza ovog dijela SWOT analize slicna u svim dijelovima Hrvatske, u regionalnim
okvirima postoje ipak odredena odstupanja. Tako je opéenito visoka razina gostoljubivosti dodatno
istaknuta u Kontinentalnoj Hrvatskoj, buduéi da se tamo turisticke posjete doZivljaju i kao poticaj
lokalnom gradanskom ponosu. U kontinentalnim krajevima u mnogo je vec¢oj mjeri naglasen ucinak
turizma na poticanje razvoja ostalih gospodarskih sektora, posebno poljoprivrede te malogisrednjeg
poduzetnistva, za razliku od makroregija Sjeverni i Juzni Jadran u kojima bitno vedi udio stanovnika
generira izravne koristi od turizma. U tom kontekstu je zanimljivo postojanje visoke podrske raz-
voju turizma u priobalnim prostorima unatoc izloZzenosti stanovnika i manje poZeljnim aspektima
turisticke aktivnosti kao Sto su guzve, buka, problemi u prometu, otezana dostupnosti trgovinama
i raznim uslugamaii sl.

Kada je rije¢ o obrazovanju, najveci broj srednjih strukovnih skola s turisticko-ugostiteljskim pro-
gramima te najveci broj u€enika odnosi se na turisticki najslabije razvijenu Kontinentalnu Hrvatsku,
slijedi makroregija Juzni Jadran, dok je na zadnjem mjestu turisti¢ki najrazvijeniji Sjeverni Jadran.
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Slicni omjeri vrijede i za zastupljenost visokih ucilista koja izvode programe za studij turizma, kojih
je ¢ak sedam u Kontinentalnoj Hrvatskoj, pet u regiji Juzni Jadran te samo tri u regiji Sjeverni Jadran.

Makroregija SjeverniJadran zato prednjaci po primjeni tehnoloski naprednijh informacijskih i komu-
nikacijskih tehnologija u hotelskim poduzecima. Hotelska poduzeca u regiji Juzni Jadran su u primjeni
tih tehnologija nesto slabija od hrvatskog prosjeka, a u Kontinentalnoj Hrvatskoj otprilike na razini
nacionalnog prosjeka. 1z ovakvih nerazmjera mogu se naslutiti i glavne potrebe za unapredenjem
sustava obrazovanja i primjene novih tehnologija.

3.4. UPRAVLJANJE TURIZMOM U DESTINACUI

Upravljanje turizmom u destinaciji u okviru ove SWOT analize odnosi se na cjelokupnu strukturu
i funkcioniranje postojeceg sustava upravljanja turizmom. To uklju€uje organizaciju i djelovanje
sustava turisti¢kih zajednica (TZ), djelovanje regionalne i lokalne samouprave u turizmu, suradnju
izmedu javnog i privatnog sektora kao glavnih dionika turistickog razvoja, planiranje turizma te
ispunjavanje funkcija destinacijskog menadZmenta. Danas se turizmom u destinaciji upravlja u
najvecoj mjeri preko sustava TZ-a ustrojenog u skladu s postoje¢om administrativnom podjelom
na Zupanije, gradove i opéine. Njegova je prednost uhodanost i dobra hijerarhijska ustrojenost, a
pokazalo se i da on razmjerno dobro obavlja poslove promocije i informiranja.

Sustav TZ iskazuje i niz slabosti koje su posljedica njegove usitnjenosti, neodgovarajucih znanja
i vjestina kojima raspolazu njegovi djelatnici te ogranic¢enih financijskih sredstava. Zato on nije u
mogucnosti uspjesSno obavljati sve svoje zakonom propisane zadace, a niska razina upravljanja turiz-
mom u destinaciji identificirana je kao jedan od ogranicavajucih faktora razvoja hrvatskog turizma.
Problemi su najveci na lokalnoj razini na kojoj se stvara i konzumira turisticki proizvod i to osobito
u turistickim zajednicama koje su nadleZne za prostore u kojima se ostvaruje vrlo mali turisticki
promet kao osnova za njihovo financiranje. Posljedica takvog stanja je nemoguénost financiranja
akcija usmjerenih na unapredenje turizma u destinacijama, Sto se izmedu ostalog vidi po vrlo niskoj
razini opéeg informiranja i interpretacije turistickih atrakcija u velikom broju destinacija.

lako je Zakonom o turistickim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma (NN 152/08) odredeno da
su gradonacelnici i opéinski nacelnici predsjednici turisti¢kih vijeca, dakle osobe s najveéim utjecajem
na rad i donosenje odluka, takva rjeSenja u praksi nisu dala ocekivane rezultate. Utjecaj politike
tako dominira nad strukom, pa su takva nerijetko i rjeSenja koja se donose. Manjkavo djelovanje
sustava upravljanja turizmom ima za posljedicu nedovoljnu suradnju javnog i privatnog sektora i
nezainteresiranost vlasnika poduzeca za turisticki razvoj destinacije. Stoga se turisticki razvoj u veéini
nasih turistickih mjesta moze okarakterizirati kao stihijski i nekoordiniran.

Istrazivanje stavova javnog sektora o razvoju turizma u kome su sudjelovali lokalna samouprava i
sustav TZ-a govori o tome da je turizam u tri Cetvrtine slu¢ajeva uklju¢en u planove gospodarskog
razvoja na razini gradova i opéina, ali samo oko treéina opcina i gradova ima izraden poseban plan
turistickog razvoja. Tako niska razina planiranja u suprotnosti je s istaknutom i prepoznatom vaznoséu
turizma, posebice uzme li se obzir da se oko polovica gradonacelnika i opéinskih nacelnika slaze s
tvrdnjom da je turizam trenutacno vazan, a Cak preko 90 posto smatra da ¢e vaznost turizma na
njihovom podrucju u sljedeéih deset godina porasti.

Osim nedostatka planskih dokumenata, problem je i njihova provedba, jer prema rezultatima istog
istraZivanja vecina gradonacelnika i opcinskih nacelnika istice da se planovi ne provode kako je
predvideno, ponajvise zbog nedostatnih financijskih sredstava. Na nisku kvalitetu organizacije turiz-
ma u destinacijama utjece i neuskladenost prostornog i turistickog planiranja, jer usprkos velike
ovisnosti turizma o stanju u prostoru zasad nisu propisane odgovarajuce procedure koje bi omogudile
turistickim stru¢njacima sudjelovanje u donosenju prostornih planova. Zato je ukljucivanje glavnih
dionika iz podrucja turizma u izradu prostornih planova nuzno za buduci kvalitetan turisticki razvo;j.

Veliki problem je i nedovoljna suradnja javnog i privatnog sektora, jer je ona dovela do nedovoljne
brige za mnoge elemente destinacijskog proizvoda, odnosno njihovu neodgovarajucu valorizaciju.
Jedna od najopasnijih posljedica takvog stanja je pojava sve vecéeg broja destinacija koje su tijekom
glavne turisticke sezone na granici prihvatnog kapaciteta posjetitelja ili su je vec presle. Nedovoljna
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dosadasnja suradnja sustava TZ-a i turistickih poduzeca dovela je i do neuskladenosti marketinskih
aktivnosti na razini destinacije pa se skoro uopce ne koriste ucinci sinergije u marketingu kao vaznom
Cinitelju uspjesnog trziSnog pozicioniranja turisti¢kih destinacija. 1z toga proizlazi da se problematika
suradnje glavnih dionika turistickog razvoja moze smatrati najvecom slaboséu postojecéeg sustava.

Snge  Rsiabosi

= Ustrojen i uhodan sustav turistickih ]
zajednica

= Interes lokalne samouprave za razvoj

Stihijski i nekoordiniran razvoj u mnogim destinacijama
Neusuglasenost turistickog i prostornog planiranja

Nepostojanje nositelja turistickog razvoja u

turizma S
destinacijama

= |zradeni planovi turistickog razvoja

. S = Postoji previse malih lokalnih turistickih zajednica koje ne
za polovicu destinacija

raspolazu financijskim i ljudskim resursima za obavljanje
= Sustav turistickih zajednica uspjesno obavlja zakonom predvidenih zadaca
dio poslova destinacijskog menadzmenta . o e "

= Nedovoljna suradnja izmedu gradova/opéina i Zupanija
= Nedovoljna suradnja izmedu javnog i privatnog sektora

= Neuskladenost destinacijskog marketinga i marketinga
turistickih poduzeéa

= Nedovoljna briga za infrastrukturne elemente
destinacijskog proizvoda

= Niska razina opceg informiranja i interpretacije
turistickih atrakcija

= Javno-javna i javno-privatna partnerstva i = Nedovoljna kontrola nad razvojem destinacije

ezl el sl = Konflikti javnog i privatnog interesa

= Snaznije ukljucivanje turistickog sektora

S S : = Nemoguénost kvalitetnog dogovora o razvoju
u osmisljavanje i izradu prostornih planova

destinacije od strane glavnih dionika

= Unaprjedenje sustava turistickih zajednica
i/ili razvoj novog sustava destinacijskih
menadZment organizacija (DMO-a)

= Nedovoljno praéenje konkurentnosti destinacijskih
proizvoda

= Nedostatak razvojno poticajnih investicijskih

= Uvodenje novih funkcija destinacijskog projekata

menadZmenta u rad turistickih agencija

= Turisti¢ka valorizacija resursa, odnosno
izrada katastra turistickih atrakcija

= Intenzivnija komunikacija s potencijalnim
investitorima

Suvremeni turist je danas u moguénosti birati izmedu mnogobrojnih istih ili slicnih destinacija, zbog
Cega je kvalitetno upravljanje turizmom u destinaciji nuzno za odrzavanje konkurentnosti. To znadi
da upravljanje turizmom u destinaciji podrazumijeva mnogo bolju koordinaciju sustava turistickih
zajednica te snazniju kontrolu nad odvijanjem turistickog prometa. Jedan od pristupa za ostvarenje
tog cilja je jaCanje sustava TZ-a, kako bi on osim marketinskih zadaca bio u stanju obavljati i one
koje se odnose na destinacijski menadZment. Drugi pristup je transformacija postojeéeg sustava
TZ u novi sustav tzv. destinacijskih menadzment organizacija temeljenih na suradnji i zajedni¢ckom
djelovanju javnog i privatnog sektora, jer se upravo u ostvarivanju kvalitetnije suradnje Zupanija,
gradova i opc¢ina sa turistickim poduzeéima nalaze osobito velike prilike za buduci razvoj.

Neovisno o pristupu, novi sustav upravljanja turizmom u destinaciji trebao bi iskoristiti sve prilike
za razvoj, Sto ukljucuje turisticku valorizaciju resursa, intenzivniju komunikaciju s potencijalnim
investitorima, poticanje inovativnih projekata i ve¢u brigu za cjelokupnu ambijentalnu vrijednost
destinacije. Dobru priliku pruza i uvodenje novih funkcija destinacijskog menadZmenta u rad re-
ceptivnih turisti¢kih agencija, koje zbog potreba proSirivanja svojih poslova i stvaranja razlicitih
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paketa usluga sve viSe brinu o destinacijskom proizvodu. Novi sustav upravljanja turizmom treba
omoguditi i minimiziranje mogucih prijetnji koje se ocituju u nemoguénosti dogovora o razvoju, a
time i nedovoljnim poticajima za realizaciju mogudih investicijskih projekata.

Sustav upravljanja turizmom u nasim destinacijama ne razlikuje se bitno s obzirom na promatrane
makroregije. Ipak, zamjetno je da sustav mnogo bolje funkcionira u prostorima gdje je turizam raz-
vijeniji i na raspolaganju su veca sredstva za rad TZ-a. Stoga su postojeci sustav najbolje iskoristile
destinacije na Sjevernom Jadranu, osobito u Istri, o ¢emu svjedoci visoka konkurentska pozicija
Istre na medunarodnom turistickom trZistu. To pokazuje da uz dobru organizaciju rada i kvalitetnu
suradnju javnog i privatnog sektora postojeci sustav TZ moZe odgovoriti na brojna pitanja desti-
nacijskog menadZmenta.

Istodobno je postojedi sustav TZ pokazao najvece slabosti u podrucju Kontinentalne Hrvatske, gdje
zbog turisticke nerazvijenosti vecéine destinacija postoji izuzetno velik broj malih turisti¢kih zajed-
nica koje nemaju dovoljno sredstava niti za vlastito funkcioniranje. Stoga sustav TZ-a tu ¢esto nije u
mogucénosti obavljati niti svoje osnovne zadade bez obzira na napore djelatnika na lokalnoj razini da
Sto bolje turisticki valoriziraju brojne resurse. To ukljucuje i mnoge Zupanijske TZ, koje su zbog vrlo
malog turistickog prometa slabije osposobljene za vrSenje svojih zada¢a od mnogobrojnih opcinskih
TZ u primorskom podrucju. Stoga ukoliko Hrvatska Zeli iskoristiti velike trziSne prilike koje joj stoje
na raspolaganju u turizmu treba sto hitnije uspostaviti ucinkovitiji sustav upravljanja turizmom u
destinacijama.

3.5. RAZVIJENOST TURISTICKOG SEKTORA

Razmatranje problematike razvijenosti turistickog sektora u ovoj SWOT analizi najveéim dijelom se
odnosi na problematiku turisticke ponude, ali ukljucuje i problematiku gospodarskog okruzenja kao
okvira njenog razvoja. U tom kontekstu kao osnovna snaga hrvatskog turizma isti¢e se kontinuirani
rast ukupne potraznje u posljednjih desetak godina, pracen snaznim podizanjem kvalitete ponude.
Osim stalnog rasta udjela objekata viSe kategorije znakovito je i kontinuirano poboljSanje kvalitete
privatnog smjestaja te bolja percepcija vrijednosti za novac u odnosu na sve glavne konkurente
osim Turske. Ipak, u uvjetima stalno rastu¢e medunarodne konkurencije ovaj rast nije rezultirao
promjenom opce pozicije Hrvatske, a percepcija kvalitete sveukupne ponude je uglavnom ostala ista.

Osobito vazan element jedinstvenog i trziSno prepoznatljivog prodajnog koncepta hrvatskog turizma
C¢ini izuzetna kvaliteta lokacija na kojima se nalaze glavni smjestajni objekti. To se u prvom redu
odnosi na ponudu primorskog ljetnog odmorisnog turizma, funkcionalno uvezanu u prostore broj-
nih slikovitih i autohtonih primorskih naselja. Uz osnovni proizvod odmora na suncu i plaZi najvedi
stupanj konkurentske sposobnosti na medunarodnom trZistu pokazuje proizvod nauti¢kog, odnosno
jahting turizma, temeljen na visokoj kvaliteti atrakcija razvedene slikovite obale s mnostvom otoka
te na zadovoljavajucoj kvaliteti proizvodne infrastrukture, usluga i ljudskih resursa.

lako se kvaliteta ugostiteljske ponude u Hrvatskoj s obzirom na percepciju turista trenutno bitno ne
razlikuje od one u glavnim konkurentskim zemljama, rastuca svijest o kvaliteti nase enogastronomske
bastine te 0 moguc¢nostima njezinog koristenja u pruzanju specifi¢nih turistickih iskustava predstavlja
vec¢ sada jaku snagu hrvatskog turizma na koju u buduénosti valja racunati. Isto vrijedi i za brojne
kulturne i folklorne manifestacije, posebice one koje se organiziraju tijekom glavne turisticke sezone.
No, usprkos brojnosti takvih manifestacija kao specificnog oblika animacije u destinacijama, prema
aktualnim istraZivanjima vedina turista iskazuje ispodprosjecan stupanj zadovoljstva ponudom zabave
i kulture, $to je dijelom posljedica nedovoljne raznolikosti tih manifestacija i njihove prilagodenosti
potrebama turista.

Izrazita orijentacija na ljetni odmoriSni turizam sunca i mora te s njime povezani jahting turizam
generira izuzetno visoku sezonalnost poslovanja kao jednu od kljucnih slabosti hrvatskog turistickog
sektora. lako je sezonalnost poslovanja najmanje izraZzena u hotelskom smjestaju, ¢ak se i u hotelima
u razdoblju od lipnja do rujna realizira vise od dvije tre¢ine ukupnih godisnjih no¢enja. To ima za po-
sljedicu vrlo nisku bruto iskoriStenost kapaciteta i s time povezanu nisku profitabilnost u djelatnosti
ugostiteljstva, ali i nemogucnost oblikovanja trZziSno atraktivnog spleta turistickih usluga i dozivljaja
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osim u razdoblju glavne sezone. Visok udio smjesStaja u domacdinstvima kao specificnost hrvatske
turisticke ponude dodatno generira sezonalnost, a usto pokazuje i dodatne slabosti kao $to su ne-
dovoljna standardiziranost kvalitete usluga te ograni¢ena sposobnost ponudaca za povezivanjem
kao preduvjetom osiguranja kvalitetne trziSne prezentacije.

U medusobnoj povezanosti elemenata koji odreduju ponudu i potraznju kao posebno vazna slabost
turistickog sektora izdvaja se nedovoljno razvijena turisticka infrastruktura. Nju sadinjavaju u prvom
redu suvremeno opremljeni i organizirani kongresni centri, wellness i spa, golfski tereni te sli¢ni
sadrzaji koji mogu osigurati uspostavljanje pretpostavki za razvoj konkurentnih turistickih proizvodaii
Sirenje trziSno odrzivog proizvodnog miksa. U uvjetima nepostojanja destinacijske turisticke politike
usmjerene na razvoj cjelogodisnjeg lanca vrijednosti turistickih sadrzZaja i usluga te s time povezane
nemogucnosti da se na razini pojedinih poduzetnickih projekata uspostavi odrzivo poslovanje otezano
je povecdavanje broja prepoznatljivih medunarodnih ili domacdih smjestajnih kapaciteta.

Snage— Psaboss

= Kontinuirano podizanje razine kvalitete = Visoka sezonalnost poslovanja
el = Nedostatak medunarodno prepoznatljivih

= Destinacijski model razvoja ponude smjestajnih kapaciteta

= Hoteli i kampovi smjesteni na atraktivnim = Previsok udio smjeStaja u domacinstvima
lokacijama u ukupnim kapacitetima

= Razvijen proizvod ljetnog odmorisnog = Nedovoljno razvijena turisticka infrastruktura
turizma na suncu i moru (golf, wellness i spa sadrzaji, kongresni centri i sl.)

= Razvijen nauticki turizam = Nedovoljno razvijen lanac vrijednosti pratecih

Turistifikacija bogate enogastronomske
bastine

Veliki broj razli¢itih manifestacija, posebice

sadrZaja i usluga, posebice izvan sezone

= Nedovoljna usmjerenost na diversifikaciju
turistickih proizvoda

kulturnih i folklornih = Siva ekonomija
= VaZnost turizma za gospodarstvo Hrvatske = Nedovoljno stabilan, uskladen i poticajan

zakonodavno-institucionalni okvir

Povecani interes za ulaganja u Hrvatsku
nakon ulaska u EU = Nedovoljna suradnja javnog i privatnog sektora

Veda raspoloZivost EU fondova za ulaganja u

u razvojnim projektima u turizmu

turizam, osobito za kontinentalna podrucja = Specificna ogranicenja investiranju u turizam

Ocekivano poticanje poduzetnistva i = Pritisak za izgradnju objekata apartmanskog tipa

investicija u turizmu

Rastuca svijest o potrebi snaznijeg razvoja
ponude pratedih sadrzaja i aktivnosti za

turiste

Privatizacija drzavnih turistickih poduzeca i

= NerijeSeno pomorsko dobro
= NerijeSeni imovinsko-pravni odnosi i zemljisSne knjige

= Usporen gospodarski rast, globalna financijska kriza
i nestabilnost u EU

neiskoristenih vojnih turistickih kompleksa = Nedovoljna povezanost turizma i ostalih gospodarskih

djelatnosti

Poseban problem je siva ekonomija u djelatnosti usluga smjestaja te pripreme i usluzivanja hrane i
piéa, koja prema nesluzbenim procjenama Cini vise od trecine registriranih tokova. Osim sto postoja-
nje neregistriranih tokova negativno utjece na kvalitetu i standardizaciju usluga, a tako i opéu per-
cepciju hrvatskog turizma, ono uzrokuje i poreznu evaziju koja se odrazava ne samo na osiguranje
prihoda drzavnih i lokalnih proracunskih prihoda, nego i na sredstva namijenjena financiranju javnih
turistickih projekata i mjera.

Usprkos ovih slabosti, turizam i dalje spada medu najvaznije generatore ukupne gospodarske aktiv-
nosti u Hrvatskoj, jer izravno i neizravno generira gotovo 15 posto bruto domaceg proizvoda, a usto
ima i visok potencijal daljnjeg rasta koji proizlazi iz pozitivnih impulsa iz okruZenja. Naime, nakon
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ulaska Hrvatske u EU ocekuje se porast interesa za ulaganja u turizam ne samo zbog poveéanog
interesa za Hrvatsku kao jedinu novu ¢lanicu EU, nego i zbog poveéane razine harmonizacije i transpa-
rentnosti uvjeta za ulaganje. Dodatni poticaj rastu turizma proizlazi i iz povecanja raspolozivosti
strukturnih i drugih fondova EU za ulaganja u hrvatski turizam i povecanje njegove konkurentske
sposobnosti.

U takvim uvjetima opravdano je oCekivati aktivnije pokretanje razli¢itih politika i mjera za poticanje
poduzetnistva i investicija te jacanje malih i srednjih poduzeca u turizmu. Potencijal transformacije
privatnog smjestaja u druge oblike smjestaja te rastucéa svijest o moguénostima i potrebi razvoja
ponude pratecih sadrZaja i aktivnosti za turiste moguca su podrucja na kojima se kombinacijom
poticanja investiranja te koristenja strukturnih EU fondova moZe dodi do bitnog jac¢anja turisti¢ckog
sektora Hrvatske.

Jedna od klju¢nih prepreka realizaciji velikog potencijala daljnjeg rasta hrvatskog turizma leZi u
zakonodavno-institucionalnom okviru koji nedovoljno prepoznaje specifi¢nosti turisticke djelat-
nosti ovisne o izrazitim sezonskim oscilacijama potraznje, a istodobno nedovoljno potice jacanje
poduzetnistva i investicija. Prijetnja je vezana i uz sposobnost nadleznih tijela izvrSne vlasti da
osiguraju prilagodavanje i uskladivanje aktivnosti iz svoje nadleznosti specificnim zahtjevima
turisticke aktivnosti i njezine medunarodne konkurentnosti u rasponu od fiskalne politike do politike
zaposljavanja, obrazovanja ili regionalne politike.

Mogude prijetnje proizlaze i iz neadekvatne pripreme novih razvojnih projekata za privatna ulaganja.
Realizaciju investicija dodatno oteZavaju i ograni¢enja iz okruZenja vezana uz nerijeSene imovinsko-
pravne odnose, zemljiSne knjige, te problematiku turistickog zemljiSta i pomorskog dobra. Daljnji
smjer razvoja novih projekata u turizmu moze biti odreden i moguénoscu etaziranja dijela smjestajnih
objekata, uslijed ¢ega se brojne planirane gradevinske zone ugostiteljsko-turisticke namjene izvan
naselja mogu pretvoriti u podrucja primarno orijentirana na razvojno dugoroc¢no Stetno poslovanje
nekretninama.

Osim prijetnji iz okruZenja valja voditi racuna i o mogucim utjecajima na potraznju i potrosnju
turista iz inozemstva koja su vezana uz usporavanje gospodarskog rasta i nestabilnost u EU i Euro-
zoni. Konacno, kao prijetnja koja moZze umanijiti uc¢inke turizma na ukupno gospodarstvo istice se i
nedovoljna povezanost turizma s ostalim gospodarskim djelatnostima koje svoje proizvode i usluge
mogu neizravno pruzati kroz turizam. To u prvom redu ukljucuje problem prilagodenosti razlicitih
poljoprivrednih iindustrijskih proizvoda, usluga djelatnosti prijevoza i veza te drustvenih djelatnosti
ocCekivanjima turisticke potraznje.

Vedina navedenih snaga i slabosti odnosi se na makroregije Sjeveri i Juzni Jadran na koje se odnosi
daleko najvedi dio turisticke ponude, a mnogo manje na turisticki skoro posve nerazvijenu Konti-
nentalnu Hrvatsku. U tom kontekstu je zanimljivo da je promjena strukture ponude kroz porast
broja lezajeva u hotelima sa Cetiri i pet zvjezdica bila podjednako intenzivna u podrucju Sjevernog
Jadrana i Kontinentalne Hrvatske gdje je u razdoblju od 2001. do 2010. udeseterostrucena, dok je
na podrucju makroregije Juzni Jadran povecana tek nesto viSe od tri puta.

Prisutne su i razlike u konkurentnosti turistickih proizvoda, pri ¢emu je u makroregiji SjeverniJadran
izraZzena nesto veca konkurentska sposobnost osnovnog hrvatskog turistickog proizvoda odmora na
suncu i plazi, a manja u jahting turizmu. U podrucju makroregije Juzni Jadran situacija je obrnuta,
s time da ova makroregija ima i razvijeniji proizvod kulturnog turizma i jedina se istice razvijenim
kruzingom. Valja naglasiti i da je sezonalnost kao osnovni problem hrvatskog turizma unatoc nesto
duljeg trajanja sezone izraZenija na Juznom nego na Sjevernom Jadranu. Usprkos opéenito niskoj
turisti¢koj razvijenosti makroregija Kontinentalna Hrvatska uspjela je donekle razviti proizvod kul-
turnog turizma i odmora u ruralnim podrucjima, aima i bitno manje izraZenu sezonalnost poslovanja.

Valja naglasiti odredene razlike i kada su u pitanju najvaznije prilike. Tako se ocekuje da ¢e interes
za nove investicije biti slican i za podrucje Sjevernog i JuZznog Jadrana, iako su prostorne moguénosti
JuZnog Jadrana vece zbog razlika u prometnom poloZaju i razvijenosti infrastrukture. Kontinentalnu
Hrvatsku u apsolutnim brojkama ne ocekuje vedi rast, ali je za ocekivati daleko najbrzi relativni rast
zbog trenutno vrlo niske razvijenosti i velikih moguénosti unapredenja, posebno turizma na ruralnim
podrucjima i zdravstvenog i medicinskog turizma zasnovanog na bogatim geotermalnim resursimaii
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kvaliteti medicinskog osoblja. U tom kontekstu bi ukidanje grani¢nih kontrola u doglednoj buducnosti
vezano uz ulazak Hrvatske u EU osobito moglo doprinijeti razvoju Kontinentalne Hrvatske ne samo
zbog olak$anja prometovanja turista, nego i zbog znatnog povecanja tranzitnih turistickih tokova.

3.6. IMIDZ, MARKETING, KONKURENTNOST | EMITIVNA TRZISTA

Osnovni naglasak ovog dijela SWOT analize je na organizaciji i praksi turisticke promocije te na imidzu
Hrvatske i njenih destinacija, jer trzisSna prezentacija Cini vazan segment konkurentnosti hrvatskog
turistickog proizvoda. U trziSnom komuniciranju Hrvatske kao turisticke destinacije osobito vaznu
ulogu ima sustav turistickih zajednica (TZ), buduci da se radi o dobro organiziranom sustavu jedin-
stvenog ustroja i odgovornosti koji pokriva cjelokupni teritorij zemlje i djeluje kroz usporedive pro-
cedure marketinskog planiranja. Sustav TZ koristi raznolik promocijski miks koji ukljucuje produkciju
tiskanih materijala, oglasa, aktivnosti odnosa s javnoscu, e-marketinga i druge promotivne aktivnosti.

Zahvaljujudéi djelovanju TZ u Hrvatskoj postoje ucinkoviti mehanizmi udruzivanja financijskih i ljudskih
resursa s domacdim turistickim gospodarstvom kroz zajednic¢ke promocijske aktivnosti. To ukljucuje
udruZeno oglasavanje i sajamske nastupe, kao i kvalitetnu podrsku inozemnim partnerima, posebice
organizatorima putovanja i prijevoznicima. lako nije moguce to€no utvrditi nacine na koje su stvorene
osnovne percepcije i dojmovi o Hrvatskoj, realno je za pretpostaviti da komunikacijske poruke koje
dolaze iz sustava turisti¢kih zajednica i njihovih partnera bitno pridonose jasnom i kontinuirano
unapredivanom imidZu Hrvatske medu postojeéim i potencijalnim posjetiteljima. O tome svjedodi
visok udio lojalnih posjetitelja iz inozemstva koji u Hrvatsku dolaze godinama i zasigurno usmenom
predajom pozitivno utjecu na njen sveukupni turistic¢ki imidz.

Usprkos sve sofisticiranijim komunikacijskim instrumentima i jasno definiranim strateskim odredni-
cama sadrzanim u krovnim marketinskim planovima na nacionalnoj ili regionalnim razinama, trzisna
prezentacija Hrvatske i njenih regija i destinacija ipak je opterecena i nizom kronicnih slabosti.
Medu njima osobito vazno mjesto imaju neucinkovitost u operacionalizaciji strateskih koncepata
te nedostatak inovativnosti i kriticnosti u promocijskim aktivnostima. U komunikacijskim poru-
kama izostaju jasni koncepti brenda Hrvatske i njenih regija, kao i precizna proizvodna orijentacija
i usmjerenost na razlicite potrosacke segmente, iako strateski dokumenti u pravilu proklamiraju
snaznu potrebu diferencijacije i kroz pozicioniranje i kroz brendiranje.

Poseban problem je nepostojanje jasnog destinacijskog brenda kao okvira u koji se uklapa turisticko
gospodarstvo. Stoga se trziSna prezentacija u prevelikoj mjeri oslanja na mehanicko jednogodisnje
planiranje i preteZito je usmjerena na tradicionalna bliska trZista i segmente ljetnih odmorisnih
gostiju. Povrh toga, trziSne komunikacije se ne unapreduju temeljem pracenja ucinkovitosti pro-
mocijskih aktivnosti, a zamjetna je i slaba uporaba koncepcijskih i tehnoloskih inovacija prisutnih
u konkurentskim destinacijama.

Stoga i dalje prevladava uvrijeZena jednodimenzionalna slika Hrvatske kao jeftine ljetne odmorisne
destinacije ‘sunca i mora’, nezanimljive obrazovanijoj i platezno sposobnijoj klijenteli. Uz iznimku
nekoliko lokaliteta poput Dubrovnika ili Plitvickih jezera brojne proizvodne i regionalne razlicitosti
koje Cine jedno od osnovnih bogatstava Hrvatske stoga ostaju nezamije¢ene. Dodatni problem
predstavljaiznacajno smanjenje ukupnog broja i ekipiranosti domadih organizatora putovanja uzro-
kovanih kriznim kretanjima i neprilagodenos$cu novim trendovima u promociji svojih programa.
Naime, upravo bi male domace agencije trebale imati osobito vaznu ulogu u promociji raznolikih
posebnih programa i Sirenju turizma u sve dijelove Hrvatske.

OkruZenje kojeg obiljeZavaju recesijska kretanja i oStra medusobna konkurencija mediteranskih
turistickih zemalja sa znatno izdasnijim sredstvima namijenjenim promociji i komunikaciji s trzistem
od onih kojima se raspolaZze u Hrvatskoj takoder predstavljaju velik izazov za bududi razvoj. Ipak,
uz pretpostavku korigiranja identificiranih slabosti, Hrvatskoj se otvara niz prilika na kojima valja
kapitalizirati.
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Snge— Psiaboss

= Institucionalizirana uloga sustava turistickih = Neucinkovitost operacionalizacije strateskog
zajednica kao nositelja turisticke promocije marketinga
= Razvijen promocijski miks = Nedostatak agilnosti, inovativnosti i kriticnosti

= Visok udio lojalnih posjetitelja

Kvalitetna podrska inozemnim organizatorima
putovanja u Hrvatsku = Nedovoljno praéenje ucinkovitosti promocijskih

Pozitivni pomaci u percepciji Hrvatske u
usporedbi s konkurentskim destinacijama = Percepcija Hrvatske kao ‘jeftine’ zemlje medu

u promocijskim aktivnostima

aktivnosti

Izrazen pozitivan imidZ Hrvatske kao oc¢uvane
izvorne destinacije = Dominantna percepcija Hrvatske kao ljetne

odmorisne destinacije ‘sunca i mora’

potencijalnim posjetiteljima

= Rast turistickih dolazaka u Europu i podrucje = Spori gospodarski oporavak Europe
Sredozemlja

= Ostra intraregionalna konkurencija izmedu

= Rast intraregionalnih putovanja u Europi sredozemnih destinacija
= Visok udio za Hrvatsku zainteresiranih = Smanjenje broja i snizavanje konkurentnosti
potencijalnih posjetitelja na vaznim europskim domacdih organizatora putovanja

emitivnim trzistima

= Vrlo mali budZeti za turisticku promociju

Rast novih dalekih emitivnih trzista (primjerice raspolozZivi sustavu turistickih zajednica u
Rusija, Indija, Kina, Australija, Kanada) usporedbi s konkurentskim zemljama

Izrazita segmentacija trZista i sukladna
diversifikacija turistickih proizvoda

Ocekivani pojacani interes i pozitivnija percepcija
Hrvatske nakon ulaska u Europsku Uniju

Osim sudjelovanja u prognoziranom rastu putovanja u Europu, za Hrvatsku su posebno znacajna
kretanja koja se odnose na promjene u obiljezjima turisticke potraznje. Radi se o izrazitoj segmentaciji
trzista i o vrijednosnim promjenama ‘novog turista’, koji pokazuje sve vedi interes za autenticne i
ekoloski odgovorne destinacije te za visoko sadrZajna i emotivna putovanja i iskustva. Takvi su tren-
dovi kompatibilni s postojeéim, iako za sada slabije iskoristenim turistickim resursima diljem Hrvatske.

Pojacani interes i bolja percepcija Hrvatske nakon njenog ulaska u Europsku Uniju zasigurno ée do-
prinijeti i poveéanju interesa gradana EU za putovanja u Hrvatsku neovisno o njenim marketinskim
naporima, posebice imajudi u vidu stalni rast intraregionalnih putovanja unutar Europe. Time se
otvara mogucnost sustinskog strateskog zaokreta Hrvatske i zauzimanja nove trzisSne pozicije koja
pruza i vec¢e Sanse na, za sada, u Hrvatskoj slabo prisutnim rastu¢im trzistima kao Sto su Rusija,
Indija, Kina, Australija, Kanada itd. To podrazumijeva, izmedu ostaloga, sadrzajniju i tehnoloski
sofisticiraniju trziSnu prezentaciju.

lako navedene prilike otvaraju dobre mogucénosti buduceg turistickog razvoja za sve dijelove Hrvatske,
postoje i znacajne razlike izmedu njenih dijelova, odnosno makroregija. U tom kontekstu je primjetna
najpovoljnija situacija u makroregiji Sjeverni Jadran kao prostoru u kojem veé sada najuspjesnije
funkcionira cjelokupni sustav marketinga i promocije, a stvoren je i prepoznatljiv pozitivan turisticki
imidZ, pogotovo u Istri kao najrazvijenijoj hrvatskoj turisti¢koj regiji. Tome su zasigurno doprinijela
i izdasnija sredstva za promocijske aktivnosti uvjetovana veéim brojem ostvarenih nocenja i veéim
prihodima od turizma. Makroregija Sjeverni Jadran istice se i boljim prihvaéanjem inovacija te
prilagodavanjem novim trendovima, posebice kad je u pitanju obogacivanje proizvoda ‘sunca i mora’
dodatnim sadrzajima i snaznije ukljucivanje obalnog zaleda u turisti¢cka kretanja.

Situacija u podrucju makroregije JuZznog Jadrana je neSto nepovoljnija, cemu dijelom doprinosi veca
rasprsenost turistickih aktivnosti u prostoru i s time povezana slabija povezanost brojnih manjih
subjekata odgovornih za turisticku promociju. Za ovaj dio Hrvatske znakovit je i manji udio visoko
kvalitetnih smjestajnih kapaciteta te pratecih turistickih sadrzaja u destinacijama, sto dodatno
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otezava njihovu uspjesniju promociju. Ipak, tu treba istaknuti Dubrovnik kao iznimku $to zbog osobito
velikog obujma turistickog prometa, Sto zbog ve¢ stvorenog imidza vrhunske svjetske destinacije.
Povoljna okolnost je i izuzetno visoka prepoznatljivost Dalmacije kao makroregije poznate po visokoj
vrijednosti krajolika i povijesne bastine te kao vrhunska sredozemna jahting i kruzing destinacija.

Kontinentalna Hrvatska je u daleko najnepovoljnijoj situaciji po pitanju moguénosti za promociju,
jer osim Zagreba kao jedinog znacajnijeg turistickog sredista sve ostale destinacije raspolazu vrlo
malim sredstvima i mogucnostima za promotivne aktivnosti. Dodatni je problem i nepostojanje
jasnog imidZa Kontinentalne Hrvatske kao turisticke destinacije uvjetovan njenim vrlo slabim te
prostorno i proizvodno rasprSenim turistickim razvojem. No, moZda upravo u tome leZi i njena
najveca prednost, odnosno moguénost promoviranja kao neotkrivenog, o¢uvanog i autohtonog
dijela Hrvatske. Takav imidz se uklapa u aktualne trendove na svjetskim turistickim trzistima i moze
zasigurno pozitivno utjecati na imidz cijele Hrvatske kao turisticke zemlje.
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3.7. SVODNA SWOT ANALIZA

Provedena SWOT analiza identificirala je niz snaga hrvatskog turizma na koje se moze osloniti njegov
daljnji razvoj u nadolaze¢em planskom razdoblju, kao i nedostataka koje je potrebno otkloniti ili
Ciji je utjecaj potrebno umanijiti. S obzirom na vremenski ograni¢eno plansko razdoblje od desetak
godina kao i na ogranicene financijske i ljuske resurse za turisti¢ki razvoj, potrebno se koncentrirati
na najvaznije faktore koji podrzavaju ili ogranicavaju turistic¢ki razvoj Hrvatske u tom razdoblju. Ti
su faktori sumarno prikazani u iducoj, svodnoj SWOT tablici.
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Uz visok stupanj drustvene podrske daljnjem razvoju turizma, bogata i raznovrsna resursna osnova,
razvijenost turistickog sektora i afirmacija Hrvatske kao turisticke zemlje na emitivnim trZiStima,
glavne su strateske prednosti hrvatskog turizma. U narednom planskom periodu pored kapitaliziranja
na ovim prednostima, treba ukloniti i slabosti koje proizlaze iz nedovoljno valorizirane resursne os-
nove te siromasnog lanca vrijednosti, a cemu je barem djelomi¢no uzrok nekoordinirano planiranje
i upravljanje turistickim razvojem, kao i loSe gospodarenje prostorom.

Razvoj turizma u narednom planskom razdoblju odvijat ¢e se u uvjetima pristupanja Hrvatske EU
Sto bi za hrvatski turizam trebalo rezultirati boljom turistickom dostupnoséu stanovnicima EU-a,
povedéanim interesom investitora te ubrzanijom modernizacijom infrastrukture i dinami¢nijom valo-
rizacijom razvojnih potencijala kroz financiranje iz EU fondova. Fragmentacija turisticke potraznje
na specijalne interese pruza priliku razvoja niza specijaliziranih proizvoda kroz koje ée se atrakcijska
osnova modi valorizirati.

Istodobno, za ocekivati je da ¢e se razvoj turizma odvijati u prolongiranoj financijskoj, ekonomskoj
i energetskoj krizi te ostroj konkurenciji Sto bi moglo izazvati poremecaje na turistickom trzistu,
odnosno u turistickom poslovanju. Pored ovih prijetnji iz vanjskog okruzenja, nedostatak koordinacije
u razvoju turizma, fragmentiranost i konflikti oko razvojnih smjernica i klju¢nih projekata unutar
Hrvatske, prijetnja su turistickom razvoju.

Kako se Glavni plan i strategija razvoja RH zasniva i na regionalnom pristupu, tako su za sve tri
turisticke makroregije, Sjeverni Jadran, JuZzni Jadran i Kontinentalna Hrvatska, analizirane klju¢ne
snage i slabosti, dok prilike i prijetnje proizlaze iz Sireg okruZenja i slicno utjecu na turisticki razvoj
na cijelom prostoru Hrvatske.

SJEVERNI JADRAN

= Prirodna bastina (NP Plitvicka jezera, Brijuni, = Nevalozirane prirodne i kulturne
Risnjak, PP Velebit) atrakcije
= |zuzetna krajobrazna raznolikost = Devastacija prostora neprikladnom

= Turisticki najrazvijenija makroregija rmeljen

= Dobra prometna povezanost - Prelzgta‘\‘denost pEbaiedinim
podrucjima

s Cox

= Smjestajna ponuda (41 5%) = Nema procjene prihvatnog

= Razvijena kultura suradnje i partnerstva kapaciteta

= UCinkovit sustav TZ-a = Slabo odrzavanje lokalnih

- . L . prometnica
= Primjena suvremenih tehnologija i inovacija

. . = Sezonalnost turistickog poslovanja
= Konkurentan proizvod sunca i mora

= Geografski neravnhomjeran razvoj,
posebno Istre u odnosu na gorska
= Proizvodi wellnessa, sporta i avanturizma podrucja
u razvoju

= Razvijen nauticki turizam

= Manjak kadrova (najmaniji broj skola i
= Prepoznatljiv turisticki imidz, osobito Istra visokih ucilista iz oblasti turizma)
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JUZNI JADRAN

Snage

= Prirodna bastina (NP Paklenica, Krka,
Kornati, Mljet, PP Biokovo)

= Ljepota obale i otoka

= |zuzetno vrijedna kulturno-povijesna
bastina (5 UNESCO spomenika)

= Velik prostor za novu turisticku izgradnju

= Dobra cestovna povezanost izuzev
krajnjeg juga

= Dobra povezanost zracnim prometom
= Razvijeni proizvodi sunca i mora
= Razvijeni kruzing i nauticki turizam

= Razvijen kulturni turizam

Nevalozirane prirodne i kulturne atrakcije
Devastacija prostora/vizalna polucija
Nema procjene prihvatnog kapaciteta

Zastarjela i neodrzavana komunalna
infrastruktura, posebice vodovodna mreza

= Slabo odrZavanje lokalnih prometnica

Izrazita sezonalnost turistickog poslovanja
Geografski neravnomjeran razvoj
Nerazvijena kultura partnerstva
Nepovoljna struktura smjestaja

Imidz jeftine destinacije ‘sunca i mora’

KONTINENTALNA HRVATSKA

Snage
= Krajobrazna raznolikost

= Sumovita gorja i moévare svjetskog
znacaja

= Tri velike europske rijeke u prirodnom
stanju (Sava, Drava, Dunav)

= Kulturno-povijesna bastina, osobito

Izrazito slabo valozirane prirodne i kulturne
atrakcije

Turisticki prostor uglavnom nedefiniran
Slabo valorizirani resursi ljeciliSnog turizma

Komunalna infrastruktura nedostatna, osobito
u ruralnim podrudjima

nematerijalna pod zastitom UNESCO-a = Slabo odrZavanje lokalnih prometnica

= Gotovo neogranicen prostor za

novu turisticku izgradnju = Niska stopa turisticke aktivnosti i mali prihodi

od turizma

" Ploelihe il el = Nedostatak lidera/ambasadora turistickog

= Sve vedi interes stanovnika za razvoja

T PORR T = Sustav TZ neucinkovit uslijed usitnjenosti

= Vrlo dobra cestovna povezanost te manjka financijskih i ljudskih resursa

= Kontinuirani napori u unapredenje = Nedefiniran turistic¢ki imidz

Sl o = Nedostatak turisticke tradicije

= |skorak u razvoju kulturnog i
ruralnog turizma

Razlike u snagama i slabostima medu turistickim makroregijama proizlaze, s jedne strane, iz razlika u
turistickom proizvodu, odnosno iz njegove atraktivnosti, razvijenosti i raznolikosti, a s druge strane,
iz razlika u stavovima stanovnistva prema turizmu, osposobljenosti kadrova, prometno-geografskom
poloZaju te stupnju opceg razvitka pojedinih makroregija. Zbog toga je potrebno razvoju turizma
svake makroregije pristupiti specificno, uklanjanjem i opéih slabosti na razini zemlje i specificnih na
razini makroregija, a potom kapitaliziranjem na prepoznatim snagama. Osnovni preduvjet uspjesnog
koriStenja razvojnih potencijala turizma je uklanjanje ogranic¢enja iz zakonodavno-institucionalnog
okruZenja te aktivna turisticka politika usmjerena na poticanje njegova razvoja. NuZzna pretpostavka
realizacije takve podrske turizmu je suradnja javno-javnog sektora, ali i interesno uspostavljanje
drugih vertikalnih i horizontalnih oblika javno-privatne i privatno-privatno suradnje koja danas ¢esto
izostaje i time predstavlja znatnu smetnju brzem i kvalitetnijem razvoju turizma.
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4. RAZVOIJNI SCENARUI

U ovom se poglavlju razmatraju moguci razvojni scenariji hrvatskog turizma kao osnova za utvrdivanje
sektorske vizije i ciljeva razvoja u razdoblju do 2020. godine. Nakon obrazlaganja koristenog
metodoloskog okvira odnosno Cinitelja koji su uvjetovali izbor pojedinih scenarija, bitne odrednice
svakog od njih detaljnije su razradene u nastavku. Pritom je potrebno naglasiti da su moguci razvojni
scenariji razredeni po istovrsnom principu, a na temelju njihovih ocekivanih implikacija na nekoliko
kljuénih razvojnih dimenzija.

4.1. METODOLOSKI OKVIR IZRADE RAZVOJNIH SCENARIJA

Razvojni scenariji na konzistentan i jednostavan nacin opisuju razli¢ita moguca stanja buducnosti
te time trasiraju prostor za aktivnosti koje valja poduzimati kako bi se Zeljena buduénost i ostvarila.
Moguci scenariji razvoja hrvatskog turizma razmatrani su u kontekstu razvoja hrvatskog drustva u
cjelini, pri cemu su maksimalno uvazena relevantna dogadanja u globalnom makrookruZenju te
njihove ocekivane implikacije na politi¢ki, gospodarski i/ili socijalni aspekt Zivota u Hrvatskoj. U mjeri
u kojoj to dopusta medunarodni razvojni kontekst i unutrasnje prilike u Hrvatskoj, potrebno je voditi
racunaio dosadasnjim znacajkama turistickog razvoja, njegovim uocenim razvojnim ograni¢enjima,
jakim i slabim stranama, odnosno otvorenim razvojnim dilemama.

Klju¢ne odrednice mogudih razvojnih scenarija razvoja hrvatskog turizma do 2020. godine shematski
su prikazane na slici 4.1.1.

Slika 4.1.1.
PUT DO MOGUCIH SCENARIJA RAZVOJA HRVATSKOG TURIZMA

ZNACAJKE POSTOJECEG STANJA
U TURIZMU RH

MEDUNARODNO
OKRUZENJE

TRENDOVI GOSPODARSKO |
POTRAZNJE OD DRUSTVENO-POLITICKO
INTERESA STANJE U RH

SNAGE, SLABOSTI,

A= el ) PRILIKE | PRUETNJE

G|

MOGUCI RAZVOINI

SCENARUITURIZMA RH

Krene li se u promisljanje razvoja hrvatskog turizma u skladu s prethodnim naznakama, a neovisno o

globalno povoljnim trendovima od interesa za formiranje turisticke potraznje prikazanim u lzvjestaju

2, posebno valja ukazati na prilicno nepovoljna kretanja u medunarodnom okruZenju koja ¢e utjecati

na RH i njezin turizam, pri cemu posebno valja istaknuti:

= izrazito nestabilno gospodarsko okruzje kako na globalnoj, tako i na europskoj razini te, s tim
povezanu, izvjesnost povremenih gospodarskih kriza veceg ili manjeg razmjera

= neizvjesnost daljnjeg razvoja EU, odnosno izvjestnost njenog restrukturiranja

= ekonomske probleme u najve¢em broju zemalja EU, a kao rezultat prevelikog i prebrzo rastuéeg
javnog duga te potrebe smanjivanja javne potrosnje, te

= pritisak na EU strukturne fondove koji ¢e, u uvjetima ogranicenih proracunskih rashoda i nedostatka
raspolozivih izvora za financiranje javne potrosnje na nacionalnim razinama, biti sve vedi.
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lako nije moguée egzaktno utvrditi u kojoj ée se mjeri nepovoljna kretanja u globalnom
makrookruZenju odraziti na gospodarsku, politi¢ku i socijalnu sliku hrvatskog drustva, racionalno
je pretpostaviti da ¢e se, neovisno o dubini i trajanju recesije u pojedinim zemljama ¢lanicama, EU
uspjesno reorganizirati i/ili restrukturirati, pri cemu ¢e se danasnji status pojedinih zemalja ¢lanica
u vecoj ili manjoj mjeri promijeniti. U tom kontekstu, a Sto se tiCe statusa Hrvatske, moguca su dva
razli¢ita modela razvoja.

Prema prvom razvojnom modelu integracije RH, a uslijed nemoguénosti ucinkovite fiskalne prilagodbe
i provodenja potrebnih strukturnih reformi, Hrvatska ¢e imati razmjerno los poloZaj unutar EU. lako
¢e unutrasnjo-politicki odnosi biti prilicno stabilni, vodeée parlamentarne stranke, poduzetnici i
sindikati nece imati ista glediSta oko najvaznijih gospodarskih i socijalnih pitanja, uslijed ¢ega nece
biti moguce zacrtati adekvatnu gospodarsku politiku, niti je u¢inkovito provoditi. Samim tim, uloga
drzave u gospodarskom Zivotu zemlje i dalje ¢e biti prilicno velika.

U takvim okolnostima, za ocekivati je da e se i razvoj turizma odvijati stihijski, odnosno na nacin
vrlo slican onom do sada. Drugim rijecima, u uvjetima nedovoljno usuglasenih stavova oko temeljnih
razvojnih pitanja na drzavnoj razini, biti ¢e vrlo tesko upravljati razvojem turizma na dugorocno
odrZiv nacin, vodeci racuna o maksimalnom prihvatnom kapacitetu. Implikacije takvog razvojnog
scenarija na turizam razmatrat ¢e se u nastavku ovog dokumenta pod radnim naslovom “Nastavak
dosadasnjeg razvojnog modela”

Prema drugom razvojnom modelu integracije RH, a kao rezultat dobro vodenog procesa fiskalne
prilagodbe i uspjeSnog provodenja potrebnih strukturnih reformi, Hrvatska ¢e imati razmjerno po-
voljan polozaj unutar EU hijerarhije. Neovisno o tome da li ¢e izvr$nu vlast formirati stranka lijevog
ili desnog centra, vlast ili opozicija, poduzetnici, sindikati i vecina gradana bit ¢e usuglaseni oko svih
znacajnijih pitanja gospodarskog razvoja. Samim time, uloga drzave u gospodarskom Zivotu zemlje
bit ¢e sve manja.

U takvom politickom i gospodarskom okruZenju, za oéekivati je da ¢e se i razvojem turizma upravljati
bitno kvalitetnije nego je to do danas bio slucaj. Drugim rijeCima, u uvjetima jasnih, usuglasenih
i vecini razvojnih dionika prihvatljivih stavova oko temeljnih razvojnih pitanja na drzavnoj razini,
razvojem turizma upravljat ¢e se sustavno, promisljeno i racionalno, vodedi ra¢una kako o prihvat-
nom kapacitetu pojedinih dijelova zemlje, tako i o ekonomskom probitku veéine hrvatskih gradana.
Konacno, valja naglasiti da je u kontekstu ciljanog strateSkog navodenja turisti¢ckog razvoja Zeljenom
cilju, ovisno o Zeljenoj razini otvorenosti investicijskom kapitalu, odnosno o razini zastite prostora
od nove izgradnje, moguce razlikovati vise drustveno prihvatljivih i dugoroc¢no odrzivih razvojnih
scenarija (Slika 4.1.2.).

Slika 4.1.2.
POLOZAJ DUGOROCNO ODRZIVIH | DRUSTVENO PRIHVATLIIVIH SCENARIJA RAZVOJA TURIZMA RH

(Potpuna saturacija)

1

>

Scenarij otvaranja vecim razvojnim investicijama

POZELJNI SCENARIJI RAZVOJA

ODRZIVOST

Scenarij primarne orijentacije na zastitu prostora \

|

(Bez turizma)
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Drugim rijecima, implikacije povoljnog poloZaja Hrvatske u EU ¢lanstvu na razvoj hrvatskog turizma
mogude je razmatrati unutar prostora definiranog gornjom i donjom granicom odrZivosti, a Sto ¢e
se u nastavku ovog dokumenta detaljnije razmatrati u sklopu razvojnih scenarija “Otvaranje veéim
razvojnim investicijama”, odnosno “Primarna orijentacija na zastitu prostora”.

Za pretpostaviti je da ¢e vlada RH uciniti sve $to je u njenoj moci kako bi Hrvatska uspjesno provela
potrebne strukturne reforme i uravnotezila proracunske rashode s prihodima te tako Hrvatskoj
osigurala Sto je moguce povoljniji status unutar EU ¢lanstva. U takvim okolnostima za ocekivati
je da bi se poZeljna slika razvoja hrvatskog turizma trebala formirati unutar prostora omedenog
odrednicama razvojnih scenarija “Otvaranje veéim razvojnim investicijama” i “Primarna orijentacija
na zastitu prostora” (Slika 4.1.3.).

Slika 4.1.3.
PUT DO POZELINOG SCENARIJA RAZVOJA HRVATSKOG TURIZMA

RHIMA RH JE OSIGURALA
SLABIJI POLOZA) POVOLJAN POLOZAJU U
UNUTAR EU EU HIJERARHUI

STIHISKI RAZVO) CILJINO NAVODENI
TURIZMA RH RAZVOJ TURIZMA RH

NASTAVAK OTVARANJE VECIM
DOSADASNJEG RAZVOINIM
RAZVOJNOG MODELA INVESTICUAMA

POZELINI
RAZVOJNI SCENARUI
TURIZMA RH
PRIMARNA
ORIJENTACIA NA
ZASTITU PROSTORA

4.2. SCENARIJ NASTAVKA POSTOJECEG RAZVOJNOG MODELA

Postojeci model razvoja hrvatskog turizma moZze se Ciniti na prvi pogled razmjerno uspjesnim, jer je
Hrvatska u zadnjih desetak godina iskazivala viSe stope rasta od mnogih razvijenijih konkurentskih
zemalja u regiji. No, taj je rast, barem kad je rijec o fizickim pokazateljima, dobrim dijelom rezultat
vrac¢anja na pozicije prije osamostaljenja Hrvatske, dok su sve ostale konkurentske zemlje u zadnjih
dvadeset godina znatno vise povecale turisticki promet i unaprijedile turistic¢ki proizvod. Pritom su
zadnjih godina Hrvatskoj u prilog isle i neke posebne situacije u okruzenju koje su u uvjetima gos-
podarske krize u Europi dovele do porasta interesa za bliskim, automobilski dostupnim i sigurnim
destinacijama. Iz toga se moze zakljuciti da je razvoj turizma u posljednjih dvadeset godina bio
rezultat ponajviSe izuzetne atraktivnosti hrvatskog priobalnog prostora, odlicnog geoprometnog
poloZaja i povoljnih medunarodnih okolnosti.

Nastavak postojeceg razvojnog modela

Polazec¢i od dosadasnjih znacajki turistickog rasta i razvoja u Hrvatskoj, scenario nastavka postojeceg
razvojnog modela podrazumijeva slijedede:
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Teme Opis

Degradacija prostora je nastavljena kroz prenamjene prostornih planova radi udovoljavanja
parcijalnim privatnim interesima

Ulaganja u turisticku suprastrukturu odvijaju se neplanski i stihijski

Prostor . . . . . S
Tolerira se izgradnja kuca za odmor i apartmana u obalnoj zoni

Nema bitnije razlike izmedu turistickog razvoja otoka i priobalja

| dalje se ulaZe preteZito u gradevinske zone u priobalju

Monitoring primjerenosti koristenja prostora u zastiéenim podrucjima je manjkav i povrsan

Nema obveze izrade procjene prihvatnog kapaciteta u zasti¢enim prirodnim podrucjima pa
Atrakcijska se one niti ne izraduju

osnova Znatni dijelovi spomenicke bastine propadaju zbog nedostatka sredstava za njihovo
odrzavanje i obnovu

Nema novoizgradenih turistickih atrakcija

Zbog nedostatnih proracunskih sredstava ulaZe se vrlo malo u novu prometnu

infrastrukturu
Prometnai Hrvatska je i dalje izrazito ovisna o uvozu energije
komunalna konstrukcije vodovodne i kanalizacijske mreze vrg | dstvima EU fond
infrastruktura R.e. onstru c.ue vg ovo ne'l ana I2aCIJ'S e mreZe vrse se uglavnom sredstvima EU fondova u
cilju udovoljavanja osnovnim standardima EU
Kruti otpad se odvaja samo parcijalno u najrazvijenijim dijelovima Hrvatske
Postoji velika neuskladenost izmedu ste€enih znanja u obrazovnom sustavu i potreba trzista
za radnom snagom u turizmu
Ljudski Obrazovni sustav ostaje nepromijenjen te se i dalje zasniva na preteZito teoretskim
resursi znanjima
Nezaposlenost je i dalje visoka pa nema potrebe za uvozom radne snage osim za
nekvalificirana sezonska zanimanja
Upravljanje Sustav upravljanja u destinaciji nije promijenjen, zbog ¢ega nema uocljivog napretka u
turizmom u kvaliteti destinacijskog proizvoda
destinaciji Interes/utjecaj privatnog sektora u upravljanju destinacijskim razvojem i dalje je minimalan

Ulaganja u turizam su ogranicena i skoro isklju¢ivo se odnose na dizanje kvalitete postojece
turisticke ponude

Broj brendiranih hotelskih objekata sporo se povecava uslijed nedostatka interesa vlasnika
hotelskih franSiza

Izgraden je odreden broj mixed use resort projekata primarno u funkciji trgovanja
Turisticka nekretninama

ponuda Struktura smjestaja ostala je uglavhom nepromijenjena, s i dalje prevelikim udjelom
nekvalitetnog smjestaja u kucanstvima

Izgraden je manji broj golfskih terena koji ukljucuju poslovanje nekretninama, a njihova
izgradnja izazivala je velika negodovanja u javnosti

Nema rasta kapaciteta jahting turizma zbog nerijeSene situacije s pomorskim dobrom

Nema vecih ulaganja u kamp ponudu zbog nejasne koncesijske politike

Dominira proizvod ‘sunca i mora’ sa siromasnim lancem vrijednosti

Sezonalnost turizma je i dalje vrlo visoka

Imidz,
proizvod i
pozicioniranje

Udio Kontinentalne Hrvatske u ukupnom turizmu je i dalje mali, a razvoj ostaje usmjeren na
uski obalni pojas

Zbog postupnog zastarijevanja proizvoda dolazi do postupnog pada konkurentnosti
hrvatskog turzima
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Zaklju¢no, mozZe se konstatirati da ovaj razvojni scenarij ne moze osigurati ni potrebnu razinu eko-
nomske, niti potrebnu razinu socijalne i ekoloske odrZivosti. Naime, rijec je o scenariju koji implicira
daljnji gubitak konkurentske pozicije hrvatskog turizma i ubrzanu degradaciju kvalitetnog turistickog
prostora. Nadalje, rije€ je o scenariju koji ne moze ponuditi adekvatna rjeSenja ni na planu nove
zaposlenosti, niti na planu smanjivanja sezonskog karaktera hrvatskog turizma i ubrzavanja gospo-
darskog rasta.

Na temelju iznesenih znacajki ovog scenarija, nije za ocekivati da ¢e implikacije ovog scenarija moci
predstavljati temelj za poZeljni razvojni scenarij hrvatskog turizma do 2020. godine.

4.3. OSNOVNE PRETPOSTAVKE ODRZIVOG RAZVOJNOG PRISTUPA

OdrZivi razvoj turizma UNWTO definira kao razvoj koji udovoljava potrebama prisutnih turista i
domicilnog stanovnistva istodobno ¢uvajuéi resurse buduceg razvitka. Takav razvoj podrazumijeva
upravljanje resursima na nacin da se udovolje osnovni ekonomski, socijalni i estetski zahtjevi uz
istodobno ocuvanje kulturnog integriteta, osnovnih ekoloskih procesa i bioloske raznolikosti. Iz
ovakvog gledanja proizlazi i veza odrzivog turistickog razvoja s turistickim prihvatnim kapacitetom,
koji podrazumijeva udovoljavanje osnovnim zahtjevima ekoloske, socijalne i ekonomske odrZivosti.

Ekoloska odrzivost tako podrazumijeva odrzivu uporabu prirodnih resursa na nacin da se oni sacuvaju
i budu¢im generacijama, upravljanje okoliSem tako da se ne narusava prihvatni kapacitet ekosustava
te vodenje ra¢una o zastiti od onecis¢enja zraka, vode/mora i tla. Socijalna odrZivost podrazumijeva
vodenje rac¢una o Zivotnom standardu ljudi, jednakim moguénostima za obrazovanje i napredovanje,
kao i o o¢uvanju autohtonosti lokalne zajednice. Ekonomska odrzivost podrazumijeva ostvarenje
profita, gospodarski rast i tehnoloski razvoj, ali na nacin da on bude dugorocan i ne uniStava resurse
na kojima se zasniva.

U cilju izbjegavanja skretanja u neodrzivom smjeru, u nastavku se prezentiraju osnovne znacajke
odrzivosti koje Cine polaziste za prijedlog pozeljnih scenarija turistickog razvoja.

Teme Opis
Upravljanje prostorom vrsi se na temelju postivanja planskih dokumenata
Prostor Izraduju se studije utjecaja na okolis i/ili procjene prihvatnog kapaciteta prije poduzimanja
vecih razvojnih investicija
Vodi se ra¢una o smanjivanju razlika u razvijenosti izmedu pojedinih dijelova zemlje
Provodi se monitoring primjerenosti koristenja prostora u zasticenim podrucjima
Atrakcijska . . . . "y Y
osnova Izraduju se procjene prihvatnog kapaciteta za zasti¢ena podrucja
Vodi se ra¢una o postivanju autohtonosti lokalnog graditeljskog izricaja
Osobita pozornost posvecuje se unapredenju javnog prijevoza, poticanju nemotornih oblika
prijevoza i Sirenju pjeSackih zona
Prometnai Vr$i se procjena utjecaja na okoli prije poduzimanja svih ve¢ih zahvata u oblasti
komunalna infrastrukture
infrastruktura

Energetska politika zasniva se na koriStenju obnovljivih izvora energije i ‘zelenoj’ gradnji

Kruti otpad se odvaja u cijeloj zemlji i reciklira u primjereno uredenim pogonima

Ljudski resursi

Obrazovanje o zastiti okolisa ugradeno je u obrazovne programe od osnovne skole do
fakulteta

Prije poduzimanja velikih investicija trazi se suglasnost lokalnog stanovnistva kroz razlicite
oblike participativnih procesa

Upravljanje
turizmom u
destinaciji

Na svim razinama upravljanja destinacijom aktivno sudjeluje lokalna zajednica

Izmjene u teritorijalnoj organizaciji poduzimaju se samo ukoliko su prethodno verificirane od
strane lokalne populacije
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Prije realizacije vecih turisti¢kih projekata vodi se racuna o interesima drugih gospodarskih
dionika i lokalne populacije
Turisticka Potice se izgradnja smjestajne ponude koja vodi racuna o ekologiji i postuje osnovne
ponuda znacajke tradicionalnog lokalnog graditeljskog izricaja
Izgradnja velikih resorta i golfskih terena poduzima se tek ukoliko je verificirana u lokalnoj
sredini
Imidz, ImidZ destinacije nastoji maksimalno koristiti elemente lokalne atrakcijske bastine i tradicije
proizvod i U destinaciju se uvode turisticki proizvodi koji poti¢u razvoj poljoprivrede, obrtnistva i
pozicioniranje | drugih djelatnosti karakteristi¢nih za lokalnu sredinu

Polazeci od odredenja pojma ‘odrzZivost’ kao koncepta na kojem se zasnivaju oba prihvatljiva raz-
vojna scenarija, Cija se obiljezja i implikacije valoriziraju u nastavku, valja istaknuti da se oba ciljno
navodena scenarija turistickog razvoja Hrvatske temelje na:

= rastu smjestajnih kapaciteta i izvan smjestajne ponude, iako drugacijom dinamikom i s drugacijim
naglascima

= podizanju razine kvalitete turistickog proizvoda, iako na drugacijim osnovama
= vecoj prosje¢noj dnevnoj turistickoj potrosnji, iako na drugacijoj strukturi ponude
= rastu ukupnih prihoda od turizma, iako razli¢itim intenzitetom, i

= povedéanju zaposlenosti u turizmu, iako ne u istom obujmu.

Posebno valja ukazati na Cinjenicu da su oba dugorocno odrziva i ciljno navodena scenarija, s njima
povezane razvojne dileme kao i njihove implikacije na hrvatski turizam predstavljene relevantnim
razvojnim dionicima tijekom strateskih radionica koje su odrZzane u makroregijama Sjeverni Jadran,
JuZni Jadran i Kontinentalna Hrvatska®.

Kroz otvorenu diskusiju i aktivno iznosenje vlastitih stavova od strane vecine sudionika radionica
posebno su razmatrane razvojne dileme na podrucju: a) gospodarenja prostorom, b) ocuvanja
atrakcijske osnove, c) upravljanja destinacijom, d) turisticke ponude, i e) imidZa, pozicioniranja i
proizvoda. Po zavrSetku radionica, sumiranje stavova razvojnih dionika te njihovo usuglasavanje sa
stavovima izradivaca Glavnog plana i strategije razvoja turizma RH omogudilo je definiranje prijed-
loga pozeljne slike hrvatskog turizma u svakoj od makroregija.

8 Sudionici radionica izabrani su tako da se postigne podjednaka zastupljenost privatnog i javnog sektora, nevladinih organizacija te
akademske zajednice na razini svake makroregije. Poziv za sudjelovanje na radionici dobilo je oko 170 dionika. Poziv je ukljucivao
ciljeve radionice, nacin rada i glavne teme rasprave, a dionici su zamoljeni da se pripreme za raspravu. Na radionice se odazvalo
ukupno oko 100 razvojnih dionika (37 u Rijeci za makroregiju SjeverniJadran, 26 u Slavonskom Brodu za makroregiju Kontinentalna
Hrvatska te 37 u Splitu za makroregiju Juzni Jadran). Po zavrietku svake od radionica saZeti rezultati poslani su svim pozvanim dion-
icima, bez obzira jesu li sudjelovali na radioniciili ne, s molbom da provjere jesu li njihovi stavovi dobro interpretirani te da ih, prema
potrebi, dopune ili komentiraju. Na ovaj nacin svoj doprinos mogli su dati i pozvani dionici koji nisu bili nazo¢ni na radionicama i
dionici koji na radionicama nisu Zeljeli ili bili u prilici javno izraziti svoj stav.
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4.4. SCENARIJ OTVARANIJA VECIM RAZVOJINIM INVESTICIJAMA

Ovaj scenarij podrazumijeva veci naglasak na izgradnju novih smjestajnih i drugih kapaciteta turisticke
ponude, primarno u veéim gradovima u priobalju, ali i u ve¢im kompleksima izvan postojecih ur-
banih cjelina, odnosno u za to predvidenim razvojnim zonama. Dakle, radi se o potrebi veceg otva-
ranja Hrvatske prema stranim investitorima i poja¢anoj izgradnji novih velikih hotela i drugih veéih
smjestajnih turistickih objekata. Izravna posljedica takvog razvoja je ujednacavanje i standardizacija
turistickog proizvoda, vece ukljucivanje velikih turoperatora u promociju i prodaju smjestajnih ka-
paciteta, ali i manja mogucnost diferencijacije prema konkurentnim destinacijama.

Slika 4.4.1.
KLIUENE ODREDNICE SCENARIJA OTVARANJA VECIM RAZVOINIM INVESTICUAMA

Strateski prioritet - privlacenje investitora

U skladu s prethodnim odrednicama, slika hrvatskog turizma u 2020. godini prema ovom razvojnom
scenariju bila bi kako slijedi:

Teme Opis

Odreden broj turistickih T2 zona je ukinut, a velikim ulagacima se nudi moguénost
otvaranja novih razvojnih zona uz prethodnu procjenu turistickog prihvatnog kapaciteta

Novoizgradene kuce za odmor i apartmani nalaze se podalje od obale i u manje
atraktivnim podrucjima

Nova ulaganja u turisti¢ku suprastrukturu usmjerena su pretezno na urbanizirana i
infrastrukturno opremljena podrucja

Prostor

poseban razvojni status

Uvedene su olaksice za ulaganja u unutrasnjost Hrvatske i devastirana (“brownfield”)
podrucja u priobalju

U nacionalnim parkovima i parkovima prirode provodi se maksimalna zastita prostora,
a u ostalim prostorima gradnja je dopustena

Obvezna je izrada procjene prihvatnog kapaciteta turistickih aktivnosti za sve nacionalne
Atrakcijska parkove

osnova Zastita spomenicke bastine prilagodena je karakteru objekta kako bi se u obnovu privukao
privatni kapital

Zbog rastereéenja priobalja, novostvorene turisticke atrakcije usmjerene su primarno
prema zaledu priobalja i unutrasnjosti Hrvatske

Ulaganja u cestovnu infrastrukturu odnose se primarno na drzavne, Zupanijske i lokalne
ceste i opremanje trajektnih luka

Prometna i Povecan je udio koriStenja obnovljivih izvora energije, osobito sunceve energije za
komunalna zagrijavanje u turistickim i stambenim objektima

infrastruktura IzvrSene su znacajne rekonstrukcije vodovodne i kanalizacijske mrezZe zbog izgradnje novih
smjestajnih sadrzaja

Uvedena je obveza odvajanja krutog otpada na cijelom teritoriju Hrvatske
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Sustav obrazovanja prilagoden je porastu potrebe za radnom snagom u hotelima, alii u
malim obiteljskim poduzeéima
. . .| Uvedeni su novi redovni i cjelozivotni obrazovni programi u kojima poveéanu ulogu imaju
Ljudski resursi |, . e N o .
on the job training” te informacijsko-komunikacijske tehnologije
Otvoren je znacajan broj novih radnih mjesta, a potrebe za dodatnom sezonskom radnom
snagom osiguravaju se primarno iz susjednih zemalja
liani U upravljanje destinacijom su osim sustava TZ uklju€eni u ve¢oj mjeri i nositelji javne vlasti,
Uprav janje privatni poduzetnici i lokalno stanovnistvo
turizmom u : : . . . e o :
destinaciji Proveden je proces okrupnjavanja i interesnog udruzivanja TZ u vece financijski i kadrovski
odrzive TZ podrucja, pri ¢emu im je proSireno podrucje djelovanja
Ulaganja u turizam ukljucuju i novu izgradnju i podizanje kvalitete postojece turisticke
ponude
Postoji veci broj brendiranih hotela u velikim urbanim sredistima i u nekim drugim
posebno atraktivnim destinacijama
Izgraden je odreden broj integriranih i mixed use resorta, uglavhom na lokacijama podalje
od uZe obalne zone
Turisticka T . . . . - PR
onuda Kroz sustave poticaja bitno je podignuta kvaliteta smjestaja u kuéanstvima u cilju njihovog
& prerastanja u obiteljski vodene pansione i mini hotele.
Golf ponuda usmjerena je u ve¢oj mjeri na Sjeverni Jadran i Kontinentalnu Hrvatsku i
uglavnom ne ukljucuje poslovanje nekretninama
Rast kapaciteta jahting turizma temelji se podjednako na osposobljavanju lokalnih
privezista i izgradnji novih marina na moru i kopnu
U funkciji je niz novih kampova, a kvaliteta ponude postojecih osjetno je popravljena
Uz sunce i more te pratedi jahting turizam, Hrvatska je prepoznata kao destinacija
kvalitetne smjestajne, rekreacijske i zabavne ponude
id Zbog ukljucivanja velikih turoperatora u promociju i prodaju smjestajnih kapaciteta
Im'_ L . produljena je turisticka sezona
proizvod i - I a vod sk I " -
pozicioniranje !(ontmventa na‘Hrvats a je prepoznata po proizvodima gradskog, ruralnog, zdravstvenog i
izletni¢kog turizma
Uz naglasak na postojeca tradicionalna trzista, turisti sve vise dolaze i iz udaljenih
visokorazvijenih i/ili mnogoljudnih zemalja

Zaklju¢no, moze se konstatirati da ovaj razvojni scenario osigurava visoku razinu ekonomske
odrzivosti, jer nudi rjeSenja za probleme visoke nezaposlenosti i niskog gospodarskog rasta. Isto-
dobno, socijalna odrzivost ovog pristupa je na visokoj razini kada je rije¢ o brzini rasta opcéeg bla-
gostanja, ali je neSto niza kada su u pitanju socijalne razlike i problematika o¢uvanja nacionalnog
identiteta i autohtonosti. Ekoloska odrZivost ovog modela je nesto niza, ali se zahvaljujudi striktnom
postivanju propisa EU u zastiti okolisa te funkcioniranju pravne drzave postuje do te mjere da se ne
ugrozava ekoloski prihvatni kapacitet.

Stoga ovaj model osigurava dinamicki razvoj turizma kao rezultat jasne razvojne strategije i priviacenja
inozemnih investicija, a dijelom i uslijed povoljne geostrateske pozicije Hrvatske unutar EU. Za
ocekivati je da ¢e ovaj model osigurati zasnovanost novih investicija na primjeni ekoloskih standarda
u skladu s vaze¢im normama u EU, dobro zasticenim pravima vlasnistva, visokom razinom osobne
i pravne sigurnosti, smanjenjem porezne presije i njezinom priblizavanju prosjeku EU zemalja, te
koristenju strukturnih fondova EU za uspjesno pokretanje novog investicijskog ciklusa u realnom
sektoru.

turizam 34



GLAVNI PLAN | STRATEGIJA RAZVOJA TURIZMA REPUBLIKE HRVATSKE
Izviestaj 7. SWOT i PEST analiza i razvojni scenariji

4.5. SCENARIJ PRIMARNE ORIJENTACIJE NA ZASTITU PROSTORA

Osnovna znacajka scenarija primarne orijentacije na zastitu prostora je Sto u prvi plan stavlja
ocuvanje okolisa i autohtonost hrvatske turisticke ponude. To za posljedicu ima nesto sporiji, ali
stabilan rast turisticke ponude i potraznje. Takav pristup naizgled ima dodirnih tocki sa scenarijem
nastavka postojecih trendova, posebice kad je rijec o rastu fizickog prometa. No, on se od njega bitno
razlikuje jer podrazumijeva planski i ciljano navoden razvoj koji rezultira ve¢im prihodima s istim
brojem nocenja, ve¢om kvalitetom usluzivanja i ve¢im zadovoljstvom gosta, manjom sezonalnosti
poslovanja te postupnim uklanjanjem dugorocno Stetnih i nepozeljnih utjecaja na okolis.

Turizam se prema ovom scenariju razvija ponajvise kao rezultat sustavnog poticanja malih i srednjih
poduzeca u vlasnistvu domacdih poduzetnika, kao i na temelju iskoristavanja globalno prepoznatih
trendova na strani turisticke potraznje (autohtonost, individualizirana ponuda, jedinstveni doZivljaj,
ukljuéenost) te povoljne geostrateske pozicije Hrvatske unutar EU. Sporiji fizi¢ki rast potraznje kom-
penzira se povecanjem prihoda po turistu i imidZzom ekoloski oCuvane destinacije.

Slika 4.5.1.
KLIUCNE ODREDNICE SCENARIJA PRIMARNE ORIJENTACIJE NA ZASTITU PROSTORA

Strateski prioritet — zasStita prostora

U skladu s prethodnim odrednicama, ocekivana slika hrvatskog turizma u 2020. godini sukladno
odrednicama ovog razvojnog scenarija izgleda kako slijedi:

Teme Opis
Vedina T2 razvojnih zona je prenamijenjena u T1, a dio je ukinut
Investicije se usmjeravaju uglavnom u postojece djelomicno iskoristene ili izgradene
razvojne zone
Destimulira se izgradnja novih kuéa za odmor i apartmana, a eventualni zahtjevi
Prostor usmjeravaju samo u manje osjetljiva podrucja u unutrasnjosti
Hrvatski otoci imaju status posebno osjetljivih razvojnih podrucja te se tretiraju kao
svojevrsne eko zone
Stimuliraju se ulaganja u unutrasnjost zemlje, ali i striktno zabranjuje izgradnja na
zasticenim prirodnim podrucjima
Prostorom se racionalno upravlja, a monitoring primjerenosti koristenja prostora u
zasti¢enim podrucjima je obvezan
Obvezna je izrada procjene prihvatnog kapaciteta za sve nacionalne parkove i parkove
Atrakcijska prirode, a preporuca se za ostala zasti¢ena podrucja
osnova

Zastita spomenicke bastine podrazumijeva striktno ¢uvanje autohtonog karaktera objekata

Potice se stvaranje novostvorenih turisti¢kih atrakcija, ali iskljuivo u devastiranim
podrucjima
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Raspoloziva sredstva usmjerena su na unapredenje javnog prijevoza, parkiralista, uredenje
biciklistickih staza i Sirenje pjesackih zona

Prometnai Energetska politika zasniva se na koriStenju obnovljivih izvora energije, primjeni nacela
komunalna energetske ucinkovitosti i ‘zelenoj’ gradniji

infrastruktura | U skladu s moguénostima izvr§ene su znaéajne rekonstrukcije vodovodne i kanalizacijske
mreze

Odvajanje krutog otpada striktno se provodi na cijelom teritoriju Hrvatske

Sustav obrazovanja prilagoden je porastu potrebe za radnom snagom u okviru malih
obiteljskih poduzeda

Uvedeni su novi obrazovni programi u kojima osobito vaznu ulogu ima obrazovanje o zastiti

Ljudski resursi N
okolisa

Zbog slabijeg intenziteta ulaska stranih vlasnika u turisticki sektor nema nikakve potrebe za
dovodenjem radne snage iz inozemstva

U upravljanju destinacijom osnovnu ulogu ima unaprijedeni sustav TZ, koji uspijeva

Upravljanje intenzivirati suradnju svih razvojnih dionika

turizmomu o o NI A . )

destinaciji Doslo je do izmjena u teritorijalnoj organizaciji sustava TZ kroz spajanje vise malih
financijski neodrzivih TZ u veca TZ podrucja
Ulaganja u turizam odnose se primarno na dizanje kvalitete postojece turisticke ponude
Vrlo mali broj brendiranih hotelskih objekata nalazi se uglavnom u velikim urbanim
sredistima
Izgradnja integriranih resorta je generalno zabranjena, a samo iznimno se dozvoljava ako je
rije¢ o sanaciji devastiranih podrucja

Turisticka Kroz sustave poticaja sustavno se podiZe kvaliteta smjestaja u ku¢anstvima u cilju

ponuda prerastanja u obiteljski vodene eko pansione, mini hotele i sl.
Izgradnja golfskih terena se ne potice, a eventualni zahtjevi usmjeravaju u degradirana
podrucja unutrasnjosti, ali tako da izgradnja ne ukljucuje poslovanje s nekretninama
Izgradeno je tek nekoliko novih marina, a naglasak je dan na izgradnji tranzitnih vezova u
lukama i lu¢icama
Ureden je odreden broj novih kampova, posebice manjih eko kampiralista u gorskim
dijelovima i u unutrasnjosti Hrvatske
Hrvatska je prepoznata kao ‘zelena’ destinacija posebnih interesa, a sve manje kao

Imidz, destinacija ‘sunca i mora’

proizvod i Hrvatska je prepoznata po ocuvanosti spomenika kulture i vrijednoj nematerijalnoj bastini

pozicioniranj€é | y marketingu vaznu ulogu imaju mali specijalizirani turisti¢ki posrednici i izravna prodaja, a
vecina turista i dalje dolazi iz blizeg okruZenja.

Iz osnovnih znacajki ovog scenarija proizlazi visoka razina njegove ekoloske odrzivosti, bududi da se
podrazumijeva razina zastite koja je u mnogim elementima visa od one koju propisuje EU. Socijalna
odrzivost ovog scenarija je takoder visoka, jer osigurava ucinkovite mehanizme ocuvanja nacional-
nog identiteta i autohtonosti uslijed znacajnijeg oslanjanja na domace razvojne resurse i postivanja
tradicijskog graditeljskog izri¢aja. Konacno, osnovni nedostaci ovog razvojnog scenarija su njegovi
ne bas osobiti ucinci na otvaranje novih radnih mjesta, kao i nesto sporije podizanje razine opceg
blagostanja, tijekom pocetnog dijela ovog planskog razdoblja, ali s atraktivnim potencijalom za veée
kapitaliziranje u skoroj budu¢nosti.

Ovaj model osigurava da nove investicije u turizam maksimalno vode racuna o obvezama zastite
okolisa i ekoloskim standardima u skladu s vaze¢im normama u EU, pa i viSe od toga. On podrazu-
mijeva i bitno unapredenje pravnog sustava, jer se uz dobro zasti¢enu osobnu i pravnu sigurnost
velika pazZnja posvecuje zastiti prirodnih resursa. Racionalnim koristenjem EU strukturnih fondova
pokrenut je novi investicijski ciklus uslijed ¢ega je primjetan i rast interesa stranih ulagaca za ulag-
anje u hrvatski turizam.
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4.6. POZELINI SCENARIJI TURISTICKOG RAZVOJA

Na temelju analize glavnih prednosti i nedostataka dvaju odrzivih razvojnih scenarija, otvaranja
prema vecim razvojnim investicijama i primarne orijentacije na zastitu prostora, u nastavku se
obrazlaZu poZeljni scenariji odrZivog turistickog razvoja. Izabrana opcija u veéoj mjeri od prethodno
analiziranih dvaju scenarija podrZava odrZivi turisticki razvoj i nastoji maksimalno koristiti glavne
snage i prilike te pronadi najbolja rjeSenja za glavne slabosti hrvatskog turizma koje proizlaze iz oba
alternativna pristupa. Pri tome vodi racunai o brojnim opasnostima koje bi mogle proizaciiz ostanka
na dosadasnjem, potrosenom neplanskom modelu razvoja.

S obzirom na razli¢ite ucinke koje odabrana razvojna opcija ima u pojedinim dijelovima Hrvatske,
ona je u nastavku razradena posebno za svaku od tri makroregije, s dodatnim osvrtom na pojedine
josS uze prostorne cjeline. 1z toga proizlazi da se izabrana razvojna opcija zapravo reflektira u tri
modificirana scenarija za svaku od makroregija. Osnovne znacajke poZeljne buduénosti, sadrzane u
tri scenarija i grupirane prema prethodno utvrdenim skupinama, slijede u nastavku i ¢ine polaziste
za definiranje vizije hrvatskog turizma na kraju planskog razdoblja 2020. godine.

SJEVERNI JADRAN

Prostor

U cilju oCuvanja prostora kao osnovnog turistickog resursa nova ulaganja u turisti¢ku suprastrukturu
usmjeravaju se u vec urbanizirana i infrastrukturno opremljena podrucja, vodeci racuna o pozeljnoj
strukturi smjestaja. Aktiviranje jo$ neizgradenih turistickih razvojnih zona temelji se na izvrSenim
procjenama prihvatnog kapaciteta Sireg prostora na koje se takve zone odnose. U donosenju ocjene
o oportunosti ulaganja primarno se vodi racuna o interesima lokalne populacije, a posebni prohtjevi
investitora uvazavaju se samo u iznimnim slu¢ajevima.

Izgradnja apartmana, odnosno kuca za odmor, dopustena je iskljucivo u posebno planiranim zonama
podalje od obale, neovisno o tome radi li se o gradevinskim podrucjima naselja ili izdvojenim
turistickim razvojnim zonama. Uvedene su posebne olakSice za turisticka ulaganja u unutrasnjost
Istre, Gorski kotar i Liku, pri ¢emu se u graditeljskom izri¢aju traZi pridrzavanje lokalne tradicije u cilju
zastite autohtonog karaktera tih podrucja i o¢uvanja prirodno-ekoloske i socio-kulturne odrzivosti.

Atrakcijska osnova

S obzirom na osobitu osjetljivost i turisticki znacaj nacionalnih parkova Plitvicka jezera, Sjeverni
Velebit, Risnjak i Brijuni te parkova prirode Velebit i U¢ka, izvrSena je procjena njihovog maksimalnog
turistickog prihvatnog kapaciteta i definiran intenzitet prihvatljive turisticke aktivnosti. Sukladno
programu NATURA 2000 dodatno je povecan broj zasti¢enih prirodnih podrudja koja se od neprimje-
renog koristenja stite putem razli¢itih labavijih i financijski manje zahtjevnih oblika zastite. Maniji
i slabije naseljeni otoci posebno se stite kao izuzetno osjetljive prirodne i socio-kulturne sredine.

U uvjetima nedovoljnih proracunskih sredstava za trajno ocuvanje vrijedne materijalne bastine,
razina konzervatorske zastite na ve¢em broju pojedinacnih kulturno-povijesnih objekata prilagodena
je karakteru tih objekata, kako bi se ulaganje u njihovu revitalizaciju ucinilo zanimljivim i privat-
nim poduzetnicima. Pojaano se poticu i ulaganja u kreiranje novostvorenih turistickih atrakcija,
usmjeravajudi ih primarno u devastirane i vizualno neatraktivne prostore kao $to su napusteni
industrijski pogoni, kamenolomi, vojarne i sl.

Prometna i komunalna infrastruktura

Povecana su ulaganja u lokalnu mreZu cesta te se stimulira koristenje javnog prijevoza, posebno u
Rijeci, Puli i veéim turistickim destinacijama. lzgradena su nova parkiralista, proSirene su pjesacke
zone i uredene biciklisticke i pjeSacke staze, posebno u okruZenju glavnih turisti¢kih destinacija i
u prirodno atraktivnim podrucjima, ukljucujuéi sve naseljene otoke. Energetska politika zasniva
se na poveéanom koristenju plina i obnovljivih izvora energije, a stimulira se i koristenje sunceve
energije za zagrijavanje u smjestajnim turistickim i stambenim objektima. IzvrSene su rekonstruk-
cije vodovodne mreZe u cilju otklanjanja gubitaka i izdvajanja pitke vode od vode za potrebe
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industrije i poljoprivrede, a potice se i racionalno koriStenje vodnih resursa. UlaZe se dodatni napor
za privladenje sredstava iz EU fondova za unapredenje kanalizacijske mreZe, posebno u osjetljivim
krskim podrucjima. Oneciséenje zraka na ugroZenim lokacijama kao $to su Plomin, Pi¢an i Omisalj
svedeno je na razinu koja udovoljava propisanim standardima u EU. Odvajanje krutog otpada vrsi
se na cijelom prostoru makroregije, a odlaganje i reciklaza iskljucivo izvan priobalne zone.

Ljudski resursi

Uvedeni su novi fleksibilni redovni i cjeloZivotni obrazovni programi za potrebe turisti¢kog gospo-
darstva te je osnovano nekoliko novih obrazovnih ustanova. U njima veéu ulogu ima obrazovanje u
oblasti zastite okolisa te iz domene informacijskih i komunikacijskih tehnologija. Sustav obrazovanja
vodi racuna o povecéanim potrebama za radnom snagom u okviru malih obiteljskih poduzeéa, dok
se potrebe za obukom radne snage u veéim objektima u znatnoj mjeri provode kroz razli¢ite ob-
like “on the job” treninga koji provode poslodavci. Sezonska radna snaga u turizmu osigurava se iz
Hrvatske, a u slu¢aju manjkova primarno iz susjednih zemalja.

Upravljanje turizmom u destinaciji

Uz funkcionalno i sadrzajno redizajnirani sustav turistickih zajednica koji i dalje ima centralno mjesto
u osmisljavanju i upravljanju razvojem turizma, u razvoju pojedinacnih destinacija aktivno sudjeluju i
nositelji javne vlasti, turisticka poduzeda, turisticke agencije, brojni maniji i srednji privatni poduzetnici
te lokalno stanovnistvo. Problematika razvoja proizvoda, trziSne komunikacije i distribucije, osim
kroz tematsko-proizvodne klastere, osmisljava se i provodi i na razini mikroregionalnih i regionalnih
prostornih klastera koji se ne moraju poklapati s aktualnom teritorijalnom organizacijom.

Odreden broj malih lokalnih turisti¢kih zajednica koje nemaju moguénosti za samostalno funkcioni-
ranje vise ne djeluje, veé je provedeno njihovo interesno udruZivanje u vece financijski i kadrovski
odrzive TZ podrucja. Pri tom se vodilo racuna da svi dijelovi teritorija makroregije ostanu pokriveni
djelovanjem TZ, posebice u financijski i kadrovski najslabije ekipiranim podrucjima Gorskog kotara
i Like.

Turisticka ponuda

Broj medunarodno brendiranih hotelskih objekata povecan je ponajvise na zapadnoj obali Istre
ukljucivo s Pulom te u obalnom pojasu od Opatijske do Crikveni¢ko-vinodolske rivijere, uglavhom u
okviru postojedih objekata. Izgradnja integriranih i mixed use resort projekata se ne potice, a sasvim
iznimno se dopusta ukoliko doprinosi funkcionalnoj revitalizaciji devastiranih prostora. S obzirom na
minimalne negativne utjecaje na okolis u smjestajnu je ponudu ukljuc¢en veéi broj novih kampova,
kampiralista i kamper odmorista, osobito u unutrasnjosti Istre, Gorskom kotaru i Lici, a kvaliteta
postojece kamp ponude podignuta je na visu razinu.

Novi sustav poticaja i poreznih olaksica usmjeren je osobito na daljnje podizanje kvalitete smjestaja
u kucanstvima na nacin da S$to je moguce vedi broj sezonski koristenih apartmana preraste u
cjelogodisnje obiteljski vodene pansione i male hotele. Desetak golfskih igralista, od cega je polovica
u Istri, nalazi se u neposrednoj blizini najvecih koncentracija smjestajne ponude. Gradnja se odnosi
iskljucivo na lokacije niske osjetljivosti okoliSa izvan uzeg priobalnog podrucja i ne ukljucuje izgradnju
vilaiapartmana. Uz novoizgradene luke nauti¢kog turizma u skladu sa Strategijom razvoja nauti¢kog
turizma RH, u turisti¢koj je funkciji i viSe komunalnih vezova u lukama/lu¢icama otvorenim za javni
promet ukljucujuéi i otoke, i to isklju¢ivo na lokacijama koje nisu pod posebnim reZimom zastite
prirode niti su pogodne za izgradnju smjestajnih kapaciteta.

Imidz, prozvodi, pozicioniranje

Stvaranjem novih turistickih proizvoda i sadrzaja u unutrasnjosti Istre te u Gorskom kotaru i Lici,
cijela je makroregija Sjeverni Jadran bitno unaprijedila svoj turisticki imidzZ, a sezonski pritisak na
uski priobalni pojas bitno je smanjen. Uz i dalje snazni proizvod sunca i mora, sustav medunarodno
konkurentnih turisti¢kih iskustava sadrzajno je diversificiran i naslonjen na znacajke izuzetno bogate i
raznolike atrakcijske osnove Istre, Kvarnerskog primorja i otoka te Gorskog kotarai Like. Uz uévrséenu
trziSnu poziciju na tradicionalnim srednjoeuropskim trziStima koja zadrzavaju svoju dominantnu
ulogu, sve veci broj turista dolazi iz udaljenijih visokorazvijenih i/ili mnogoljudnih zemalja.
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JUZNI JADRAN

Prostor

Zbog nerijesenih imovinsko-vlasnickih odnosa, infrastrukturne neopremljenosti i veée prikladnosti
za neku drugu namjenu, znacajan broj neizgradenih turistickih razvojnih zona, osobito na dalmatin-
skim otocima, funkcionalno je prenamijenjen. Ulaganja u turisticku suprastrukturu prioritetno se
usmjeravaju u reaktiviranje i/ili kvalitativno repozicioniranje postojecih sadrzaja turisticke ponude,
ponajvisSe u urbaniziranim i infrastrukturno opremljenim podrucjima. Nove turisticke razvojne
zone otvaraju se investicijskoj potraznji samo u iznimnim slucajevima, vodedi racuna o prihvatnom
kapacitetu i pozZeljnoj strukturi smjestaja. Pritom se u donoSenju ocjene o oportunosti ulaganja
maksimalno postuju dugorocni interesi lokalne populacije.

Osim prenamjene vec¢ postojecih stambenih objekata u urbaniziranim dijelovima prostora, izgradnja
kuca za odmor dopusta se samo u posebno planiranim zonama podalje od obale, neovisno o tome
radi li se o gradevinskim podrucjima naseljaili izdvojenim turisti¢ckim razvojnim zonama. Uvedene su
posebne olaksice za ulaganja malih i srednjih domacih poduzetnika u prostor dalmatinskog zaleda,
pri éemu se svako ulaganje u turisti¢ke i stambene sadrZzaje mora prilagoditi lokalnom graditeljskom
izricaju kako bi se zastitila autohtonost i sacuvala prirodno-ekoloska i socio-kulturna odrZivost.

Atrakcijska osnova

U skladu s programom NATURA 2000 broj prirodnih podruéja pod zastitom dodatno je povedan.
Vodeci racuna o potrebi dugoroc¢ne odrzivosti nacionalnih parkova (Krka, Paklenica, Kornati, Mljet)
i parkova prirode (Telascica, Vransko jezero, Biokovo, Lastovsko otocje i dio Velebita) kao glavnih
prirodnih turistickih atrakcija, utvrden je njihov prihvatni kapacitet, a tako i intenzitet prihvatljive
turisticke aktivnosti. Isto se odnosi na najvredniju kulturno-povijesnu bastinu pod zastitom UNESCO-a
(Dubrovnik, Split, Trogir, Sibenik, Starigradsko polje). Manji i slabije naseljeni otoci kao i dijelovi
vecih i naseljenijih otoka posebno se Stite kao svojevrsne eko zone.

Vecina raspoloZivih proracunskih sredstava namijenjenih zastiti atrakcijske osnove usmjerava se
u njihovu zastitu i interpretacijsko opremanje. Kako bi se sprijecilo ubrzano propadanje vrijedne
spomenicke bastine i potaknuo interes privatnog sektora za ulaganjem u njihovu obnovu, razina
konzervatorske zastite na ve¢em broju pojedinacnih kulturno-povijesnih objekata prilagodena je tim
zahtjevima. Kroz sustav poreznih olakSica privatni se kapital usmjerava u stvaranje novostvorenih
turisti¢kih atrakcija, posebno uz atraktivne komunikacijske pravce u Dalmatinskoj zagori, pri ¢emu
se u prvom redu koriste lokaliteti napustenih industrijskih pogona, kamenoloma i vojarni.

Prometna i komunalna infrastruktura

Ulaganja u lokalnu mreZu cesta su povecana, osobito na otocima Hvaru i Korculi i poluotoku Peljescu
te se stimulira koristenje javnog prijevoza u svim ve¢im gradovima. U ve¢im naseljima i turistickim
destinacijama izgradena su potrebna parkiralista, prosirene su pjesacke zone, a u njihovom su
okruZenju uredene nove biciklisticke i pjeSacke staze. Znatno je unaprjedena i povezanost otoka s
kopnom kao i meduotocka povezanost.

Energetska politika zasniva se na povecanom koristenju plina i obnovljivih izvora energije, dok se
osobito stimulira koristenje sunceve energije za zagrijavanje u smjestajnim turistickim i stambenim
objektima. lIzvrSene su znacajne rekonstrukcije vodovodne mreze u cilju otklanjanja gubitaka i
izdvajanja pitke vode od vode za potrebe industrije i poljoprivrede, a osobit napor je ulozen u
racionalnije koristenje vodnih resursa kao i u privlacenje sredstava iz EU fondova za unapredenje
kanalizacijske mreze. Odvajanje krutog otpada vrsi se na cijelom prostoru makroregije, a odlaganje
i reciklaza iskljucivo izvan priobalne zone, pri ¢emu su uklonjena i sanirana sva odlagalista na dal-
matinskim otocima.

Ljudski resursi

Za potrebe turistickog gospodarstva uvode se novi fleksibilni redovni i cjeloZivotni obrazovni programi.
U njima osobito veliku ulogu ima obrazovanje u oblasti zastite okolisa te iz domene informacijskih
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i komunikacijskih tehnologija. Sustav obrazovanja vodi racuna o povec¢anim potrebama za radnom
snagom u okviru malih obiteljskih poduzeda, a potrebe za obukom radne snage u veéim objektima
u znatnoj se mjeri provode kroz razlicite oblike “on the job” treninga koji provode poslodavci. Se-
zonska radna snaga u turizmu osigurava se iz Hrvatske, a u slu¢aju manjkova primarno iz susjedne
Bosne i Hercegovine.

Upravljanje turizmom u destinaciji
Osim turistic¢kih zajednica koje imaju sredisSnju koordinativnu ulogu u razvoju pojedinacnih desti-
nacija, u upravljanje destinacijom ukljuceni su u veéoj mjeri i nositelji javne vlasti, domadi turisticki
posrednici, turisticka poduzeca, mali i srednji poduzetnici te lokalna populacija. U pojedinim des-
tinacijama uspostavljene su i profesionalno vodene DMO na razini javno-privatnog partnerstva.

Problematika razvoja proizvoda, trziSnih komunikacija i distribucije osmisljava se i provodi na razini
karakteristi¢nih tematsko-interesnih i proizvodnih klastera, ali i regionalnog udruzivanja koje se
ponekad ne poklapa s administrativnim ustrojem. Samim tim, provedeno je interesno udruzivanje
u vece financijski i kadrovski odrzive TZ podrudja, pri ¢emu se ukida odreden broj malih lokalnih
turistickih zajednica koje nemaju mogucénosti za kvalitetno samostalno funkcioniranje. Pri tom se vodi
racuna da svi dijelovi teritorija makroregije ostanu pokriveni djelovanjem TZ, posebice financijski i
kadrovski najslabije ekipirana podrucja Dalmatinske zagore i malih otoc¢kih opéina.

Turisticka ponuda

Medunarodno brendiranih hotelskih objekata na podrucju Juznog Jadrana ima u manjoj mjeri samo u
veéim gradskim sredi$tima Zadru, Sibeniku, Splitu i Dubrovniku te u nekim atraktivnim destinacijama
u priobalju. Izgradnja integriranih i mixed use resort projekata se ne potice, a dopusta se iznimno
u devastiranim ili vizualno degradiranim prostorima. S izuzetkom manjeg broja pojedinacnih loka-
liteta u Dalmatinskoj zagori ne grade se golfska igraliSta, a izgradnja golfske ponude ne ukljucuje
poslovanje nekretninama.

Uz nekoliko novoizgradenih luka nauti¢kog turizma u skladu sa Strategijom razvoja nauti¢kog turizma
u RH, u turisticku su funkciju stavljeni i dodatni nauticki potencijali komunalnih vezova u lukama/
lu€icama otvorenim za javni promet, uklju€ujuci i otoke, i to isklju¢ivo na lokacijama koje nisu pod
posebnim rezimom zastite prirode niti su pogodne za izgradnju smjestajnih kapaciteta. Uz podizanje
kvalitete postojece kamping ponude zakonski je omogucen razvoj malih kampiralista u obiteljskom
znacajno je podignuta kvaliteta smjestaja u kuéanstvima, a velik broj sezonski koristenih apartmana
prerastao je u cjelogodisnje obiteljski vodene pansione i mini hotele.

Imidz, prozvodi, pozicioniranje

Kroz tematsku i prostornu diferencijaciju jedinstvenog prodajnog prijedloga, makroregija JuzniJadran,
odnosno Dalmacija dodatno je unaprijedila svoj turisticki imidz. Istodobno je smanjila sezonski priti-
sak na uski priobalni pojas te privukla nove trziSne segmente s postojecih i novih geografskih trzista.
Uz i dalje snaZni proizvod sunca i mora, makroregija Juzni Jadran u svom trziSnom pozicioniranju
izuzetno uspjesno koristi svoje brojne svjetski relevantne kulturno-povijesne atribute, posebno
bastinu UNESCO-a, te prirodne atrakcije. Uz dodatno ojacanu trziSnu poziciju na tradicionalnim
srednjoeuropskim trzistima, cijela se makroregija ciljano okrenula privlaenju turista iz udaljenijih
visokorazvijenih i/ili mnogoljudnih zemalja.
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KONTINENTALNA HRVATSKA

Prostor

Kontinentalna Hrvatska najveéim je dijelom turisticki intaktan prostor koji se isti¢e visokom razinom
ekoloske ocuvanosti i obiluje atraktivnim i raznolikim kulturnim krajolicima. U cilju dugoro¢nog
oCuvanja znacajki tog prostora nova ulaganja u turisticku suprastrukturu usmjeravaju se u vec
urbanizirana i infrastrukturno opremljena podrucja, uglavhom u vec¢im gradovima, ali i u odreden
broj atraktivnih lokaliteta u njihovom kontaktnom podrucju. U funkciji sadrZzajnog obogacivanja
sustava turistickih iskustava otvoreno je nekoliko vecih turisti¢kih razvojnih zona. Prilikom gradnje
turistickih, stambenih i javnih objekata maksimalno se poStuje tradicijski graditeljski izricaj, kako
bi se sacuvala graditeljska autohtonost i izvorni vizualni identitet krajolika. To se osobito odnosi na
izgradnju kuca za odmor i turistickih sadrZaja u atraktivnim ruralnim podrucjima.

Atrakcijska osnova

U sklopu programa NATURA 2000 proSirena je mreza regionalnih parkova i uspostavljena njihova
zastita bez angaziranja vecih dodatnih ulaganja. S obzirom na osobit turisticki znacaj i/ili jedinstve-
nost prirodnih cjelina, u parkovima prirode Kopacki rit, Lonjsko Polje i Papuk, u Regionalnom parku
Drava Mura te u kontaktnom podrucju NP Plitvicka jezera uz rijeku Koranu izvrSena je procjena
turistickog prihvatnog kapaciteta.

Zbog visokih troskova odrzavanja vedine objekata kulturno-povijesne bastine uvjetovanih nac¢inom
njihove gradnje (uporaba opeke i bojanih fasada), a u Zelji da se poveca ulaganje u njihovu revita-
lizaciju, sustav konzervatorske zastite prilagoden je interesima privatnih poduzetnika. To se posebice
odnosi na veée kompleksne cjeline kao Sto su Gornji Grad u Zagrebu, Osjecka Tvrda, urbane jezgre
Varazdina, Karlovca, Dakova itd. U cilju povecanja atraktivnosti prostora i stvaranja dodatnih motiva
dolaska, na kontaktnim podrucjima vecih gradskih aglomeracija izgradeno je nekoliko novostvorenih
turistickih atrakcija (tematski parkovi, vodeni parkovi i sl.) Izgradnja takvih sadrzaja dodatno se
usmjerava u slabije razvijena podrucja u kojima bi njihova prisutnost mogla doprinijeti podizanju
atraktivnosti te ubrzavanju gospodarskog razvoja.

Prometna i komunalna infrastruktura

Poveéana su ulaganja u lokalnu mrezu cesta, a u veé¢im gradovima su prosirene pjesacke zone te
unaprjedena turisticka prometna signalizacija. Biciklisticke staze u cijeloj makroregiji su uredene
i primjereno obiljezene, osobito uz velike rijeke Dunav, Dravu i Savu te u drugim atraktivnim
podrucjima. Energetska politika zasniva se na pove¢anom koristenju plina i obnovljivih izvora ener-
gije, a stimulira se i koristenje sunceve energije. Zahvaljujuéi poveéanim mogucénostima privlacenja
sredstava iz EU fondova za slabije razvijena podrucja, izvrSene su znacajne rekonstrukcije vodovodne
mreZe u cilju otklanjanja gubitaka, uspostavljeno racionalno koristenje vodnih resursa i unaprjedena
kanalizacijska mreZa. Odvajanje krutog otpada vrsi se na cijelom prostoru makroregije.

Ljudski resursi

Uvedeni su redovni i cjeloZivotni obrazovni programi za potrebe turistickog gospodarstva, pri ¢emu
se maksimalna pozornost posveéuje dodatnim obrazovnim sadrzZajima iz oblasti zastite okolisa te iz
domene informacijskih i komunikacijskih tehnologija. Sustav obrazovanja vodi racuna o povec¢anim
potrebama za radnom snagom u okviru malih obiteljskih poduzeéa te u specificnim oblicima turizma
kao sto su ruralni, zdravstveni i vinski turizam.

Upravljanje turizmom u destinaciji

U cilju ubrzavanja turistickog razvoja u ruralnim podrucjima, na nacionalnoj su razini uvedene
posebne porezne olaksice i novi sustav poticaja za ulaganje u turisticke razvojno-investicijske pro-
jekte. Sustav turistickih zajednica i dalje ima sredi$nje mjesto u osmisljavanju i upravljanju turistickog
razvoja, pri cemu u razvoju turizma aktivno sudjeluju i gradske vlasti, veca turisticko-ugostiteljska
poduzeca i specijalizirane turisticke agencije. Osim na razini gradova, problematika razvoja proizvoda
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i trziSne komunikacije osmisljavaju se na razini mikroregionalnih i regionalnih prostornih klastera,
koji se ne moraju poklapati s aktualnom teritorijalnom organizacijom.

lako je znacdajan broj malih turistickih zajednica koje nemaju mogucnosti za samostalno funkcioni-
ranje ukinut, cijeli prostor Kontinentalne Hrvatske pokriven je njihovim djelovanjem na principu
interesnog udruZivanja. Umjesto dosadasnjih brojnih op¢inskih, ali i nekih gradskih turistickih
zajednica, stvoren je primjeren broj financijski odrZivih i kadrovski ekipiranih TZ podrucja. Osim
kroz teritorijalne klastere, razvoj destinacijskog proizvoda temelji se i na tematsko-proizvodnom
povezivanju kroz djelovanje nekoliko ruralnih klastera (Zagorski, Pokupsko-kordunski, Bilogorsko-
podravski, Podunavski), vinskih klastera (Plesivicko-Zumberacki; Zagorsko-medimurski, Slavonski,
Podunavski), te kulturnih putova (dvorci Zagorja i Slavonije) i sl.

Turisticka ponuda

Razvoj turisticke ponude odvija se sustavno i integralno po cijelom teritoriju, pri ¢emu se poseban
naglasak stavlja na prostore s najveéim turistickim potencijalom. Identificirano je nekoliko podrucja
od primarnog interesa u kojima se posebno potice turisticki razvoj kroz posebni sustav poticaja. U
svim vecim gradskim srediStima izgradeni su kvalitetni hotelski objekti primjerene veli¢ine i kategorije,
a u Zagrebu i kongresni centar. U funkciji je i novoizgradena mreza manjih kampova namijenjenih
ponajvise ribolovcima, ljubiteljima prirode i slicnim segmentima trZista posebnih interesa, a potice
se i aktiviranje kuca za odmor u atraktivnim podrucjima za potrebe smjestaja turista. U cilju snaznijeg
razvoja lovnog, ribolovnog i planinskog turizma u turisticku su funkciju stavljeni i smjestajni sadrzaji
kao sto su lovacki i ribolovni domovi, Sumarije i planinarski domovi, s kojima turisticki sektor done-
davno nije upravljao.

Znacajno je obogacena i izvansmjestajna i izletnicka ponuda u ruralnom prostoru, posebice u
okruzenju glavnih turistickih sredista i u prirodno najatraktivnijim podrucjima, Sto se posebice
odnosi na prostore uz velike rijeke Dunav, Dravu i Savu, zasticena velika mocvarna podrucja i
najatraktivnija gorja. Pri tom je vodeno racuna o maksimalnom ukljucivanju bogate izvorne eno i
gastro ponude karakteristi¢ne za pojedine mikroregije. Posebna pozornost posvecena je povecanju
konkurentske sposobnosti zdravstveno-ljecilisSne ponude, pri ¢emu su u nekoliko slu¢ajeva projekti
njenog unaprjedenja povezani s izgradnjom odgovarajucih golfskih sadrzaja.

Imidz, prozvodi, pozicioniranje

Kontinentalna Hrvatska uspjela je temeljem pojacanih ulaganja u promociju od strane nacionalne
turisticke organizacije uspostaviti prepoznatljivi turisti¢ki imidZ. Pri tom se oslanja ponajvise na
ocuvanost izvornih prirodnih i kulturnih krajolika, na medunarodno prepoznate atrakcije (najvece
europske mocvare, velike rijeke, o¢uvana nematerijalna bastina) te na pojedine gradove prepoznate
kao osobito privlacne destinacije, primjerice Osijek, Varazdin, Vukovar, Daruvar, llok. Grad Zagreb
se kao glavni generator turizma Kontinentalne regije pozicionira kao vodeca kulturna i “City Break”
destinacija, Sto podrazumijeva i njegov samostalni promocijski nastup. Uz promociju na razini cijele
makroregije, ostavljena je mogucnost zajednicke promocije veéeg broja Zupanija na temelju interes-
nog udruZivanja na primjeru zajednic¢kog djelovanja pet slavonskih Zupanija.

U Zelji da se generira dodatna potraznja za trZiSno spremnim proizvodima kao $to su vinski i gastro
turizam, cikloturizam, planinarenje, jahanje, adrenalinske aktivnosti, kulturne ture i sli¢no, turisti¢ki
boravak u ve¢im gradskim sredistima uspjesno se povezuje s izletima u ruralno okruzenje. Uz nagla-
sak na domacu izletnic¢ku i boravisnu potraznju, kontinuirano se radi na prosirenju i unaprjedenju
sustava trzisno spremnih turistickih dozivljaja, kako bi se intenzivirao turisticki interes u susjednim
drZavama te na okolnim srednjoeuropskim trzistima.
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4.7. SINTEZA DUGOROROCNO POZELJNE SLIKE HRVATSKOG TURIZMA

Na temelju prethodno elaboriranih pozeljnih slika turizma u svakoj od karakteristi¢nih hrvatskih makro-
regija moguce je derivirati bitne strateske odrednice na kojima bi valjalo temeljiti novu razvojnu
viziju kako hrvatskog turizma u cjelini, tako i na razini karakteristicnih makroregija do 2020. godine.

Sukladno dosad koristenom pristupu, pregled klju¢nih odrednica za definiranje takve razvojne vizije
naveden je u nastavku kako slijedi:

PROSTOR

= Ukida se ili prenamjenjuje odreden broj postojecih turistickih razvojnih zona,
¢ime se osigurava oc¢uvanje prihvatnog kapaciteta prostora pogodnih za turisticki
razvoj

= Ulaganja u turisticku suprastrukturu primarno se usmjeravaju u reaktiviranje
postojecih sadrZaja turisticke ponude u vec¢ urbanizirana i infrastrukturno
opremljena podrucja

= |zgradnja kuéa za odmor i apartmana se smanjuje te preusmjerava izvan prostora
pogodnih za turistic¢ki razvoj podalje od obale, a u kontinentalnoj Hrvatskoj u
prostore izvan najatraktivnijih dijelova prirodnih podrucja

= Uvode se olaksSice pri ulaganju u unutrasnjost Hrvatske, pri ¢emu se izgradnja
turistickih i stambenih sadrzaja u najatraktivnijim prostorima mora prilagoditi
tradicijskom graditeljskom izricaju

ATRAKCIJSKA OSNOVA

= Uvodi se monitoring primjerenosti koristenja prostora u svim prirodno zasticenim
podrucjima, ukljucujuciinova zasti¢ena podrucja u okviru programa NATURA 2000

= Izraduju se procjene prihvatnog kapaciteta za nacionalne parkove i parkove prirode

= Konzervatorska zastita prilagodava se karakteru objekta kako bi se u obnovu
spomenicke bastine, gdje za to postoje moguénosti, privukao privatni kapital

= Poti¢e se stvaranje novostvorenih turistickih atrakcija, posebno u turisticki
nerazvijenim prostorima unutrasnjosti

PROMETNA |
KOMUNALNA
INFRASTRUKTURA

= PotiCu se ulaganja u lokalnu cestovnu mrezu, javni prijevoz i Sirenje pjesackih
zona u vecim naseljima

= Ureduju se biciklisticke i pjeSacke staze u svim dijelovima Hrvatske

= Potice se koristenje obnovljivih izvora energije, osobito koristenje sunceve energije
za zagrijavanje u turistickim i stambenim objektima

= UlaZu se maksimalni napori za privlacenje sredstava iz EU fondova za rekonstrukciju
vodovodne i kanalizacijske mreze

= Uvodi se obveza odvajanja krutog otpada na cijelom teritoriju Hrvatske

LJUDSKI RESURSI

= Uvode se novi redovni i cjeloZivotni obrazovni programi u kojima poveéanu ulogu
imaju obrazovanje o zastiti okolisa te informacijske i komunikacijske tehnologije

= Sustav obrazovanja vodi ra¢una o promijenjenim okolnostima koje impliciraju
vecu potrebu za radnom snagom u okviru malih obiteljskih poduzeda

= Sezonska radna snaga u turizmu osigurava se iz Hrvatske, a u slu¢aju manjkova
primarno iz susjednih zemalja
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UPRAVLJANJE = Osim sustava TZ, u upravljanju destinacijom aktivno sudjeluju i nositelji javne
TURIZMOM U vlasti, domacdi turisticki posrednici, turisticka poduzeca te lokalno stanovnistvo
DESTINACUI = Manje TZ koje nemaju mogucnosti za kvalitetno samostalno funkcioniranje
interesno se udruzuju u veée financijski i kadrovski odrZive TZ podrucja, ali tako
da svi dijelovi hrvatskog teritorija ostanu pokriveni njihovim djelovanjem
TURISTICKA PONUDA = Ulaganja u turizam odnose se viSe na aktiviranje “mrtvog kapitala” i/ili povecanje

performansi postojedih objekata turisticke ponude, a manje na novu izgradnju

= Brendirani hotelski objekti nalaze se samo u velikim urbanim sredistima i tek
iznimno i u nekim drugim najatraktivnijim priobalnim destinacijama

= Izgradnja integriranih i mixed use resort projekata se ne poti¢e, a dopusta se
iznimno u cilju revitalizacije devastiranih ili vizualno degradiranih prostora

= Ogranicena i primjereno kapacitirana golfska ponuda usmjerena je vise na Sjeverni
Jadran i Kontinentalnu Hrvatsku i ne uklju€uje poslovanje nekretninama

= Rast kapaciteta jahting turizma uglavnom se odvija u skladu sa Strategijom razvoja
nauti¢kog turizma u RH

= Potice se uredenje novih i dizanje kvalitete ponude postojecih kampova, posebice
u unutrasnjosti Hrvatske

= Kroz sustave poticaja znacajno se podize kvaliteta smjestaja u ku¢anstvima u cilju
njihovog prerastanja u obiteljski vodene pansione i mini hotele

IMIDZ, PROZVODI,
POZICIONIRANJE

= Uz sunce i more te prateci jahting turizam, Hrvatska je medunarodno prepoznata
kao destinacija kulturnog turizma i turizma posebnih interesa temeljenih na
bogatoj prirodnoj bastini i o¢uvanosti okolisa

= Osim sa postojecih tradicionalnih trziSta, sve vedi broj turista u RH dolazi iz
udaljenih visokorazvijenih i/ili mnogoljudnih zemalja
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5. ZAKLJUCAK

U proteklih dvadesetak godina Hrvatska je svoje napore, kad se radi o turizmu, usmjerila na dosti-
zanje predratnih rezultata, privatizaciju i prilagodbu novom gospodarskom sustavu. Taj zahtjevan
proces odvijao se dijelom u teskim uvjetima rata i poraca, pa je ostalo malo prostora za promisljanje
o znatnijim iskoracima kojima se ne bi samo hvatao korak s konkurencijom, nego bi se smisljenom
i dobro vodenom turistickom razvojnom politikom upravljalo svim relevantnim procesima u cilju
zauzimanja Sto boljeg poloZaja na medunarodnom turistickom trZistu.

Uz niz poteskoca na koje se nailazilo na tom putu, od neprimjerene privatizacije turistickih poduzeéa,
definiranja turistickog zemljista i pomorskog dobra, neuskladenosti i nedorecenosti legislativhog
okvira, svjetske i europske gospodarske krize i drugog, neke su okolnosti Hrvatskoj ipak iSle u prilog.
Prije svega je to njen geoprometni polozaj koji je u vecoj mjeri dosao do izrazaja pocetkom krize u
EU i odvijanje procesa integracije s EU koje je povecalo zanimanje u inozemstvu za novu europsku
drzavu. Ne treba zanemariti ni utjecaj ‘Arapskog prolje¢a’ i prosvjeda u Grckoj, a nesto ranije i u
Spanjolskoj, na recentni rast potraznje za hrvatskim destinacijama kao ni utjecaj klimatskih promje-
na koje su u nekim godinama doprinijele sve boljim rezultatima hrvatskog turizma, primarno ute-
meljenog na proizvodu sunca i mora.

Dvadesetak godina od osamostaljenja Hrvatske, kad se cijeli svijet pa tako i Hrvatska, nalazi na
pocetku novog doba, u razdoblju velikih politickih, gospodarskih, tehnoloskih, drustvenih i inih
turbulencija i opce nestabilnosti i nesigurnosti valja se zapitati: Sto i kako treba raditi Hrvatska kako
bi u takvim uvjetima na najbolji moguci nacin iskoristila sve svoje potencijale za razvoj turizma?
Odgovor na takvo pitanje nije jednostavan, ali je jasno da u novim uvjetima razvoju turizma ne
mozemo pristupiti na isti nacin kao i do sada. Potrebna nam je nova razvojna paradigma, kao cilj
koji Zelimo dostiéi i oko kojeg se mora posti¢i konsenzus svih dionika i Sire javnosti, jer jedino tako
se moZe ocCekivati njezino uspjesno ostvarenje. Pri tome polazimo od onoga $to danas imamo i
Sto u turizmu jesmo, ali tako da ‘turizam ne upravlja nama, nego da mi upravljamo turizmom’ na
nacin na koji se dogovorimo i koji je u interesu cijele drustvene zajednice, a najvise onih na cijem
se podrucju taj turizam ostvaruje. Takav turizam uklapa se u Siru, poZeljnu razvojnu sliku hrvatskog
drustva i njezinog gospodarstva, pa i Sire u EU.

S gledista turizma, uz uobicajeni rast i razvoj, cilj je oCuvati vlastitu kulturu, jer je to ono $to ée nas u
buduénosti razdvajati od ‘uniformirane’ konkurencije, cilj je zaustaviti iseljavanje ljudi s atraktivnih
turistickih podrucja, zato jer im nisu stvoreni uvjeti za stvaranje zaposlenja na vlastitoj djedovini, a
mogli su biti stvoreni, cilj je u daljnji razvoj uci brzinom koja je prihvatljiva onima koji ostvaruju taj
razvoj, koja ne izaziva konflikte i tenzije u drustvu, ali koja je vidljiva i ucinci koje su prepoznatljivi
te motiviraju, cilj je bolje iskoristiti vlastite potencijale, ali i Cuvati sto smo naslijedili za generacije
koje dolaze, cilj je iskoristiti suvremene spoznaje u razvoju ¢ovjeku bliskog okruZenja i time ga udiniti
privliaénim i drugima. Jednom rijecju, cilj je ostvariti uvjete za bolji Zivot, ljudima bliskiji, temeljen
na stvarnim, a ne iskonstruiranim, nametnutim, virtualnim vrijednostima. Ako se turizmom moze
napraviti pocetni korak u pravcu transformacije pojedinca, drustva i okruzja prema humanijem
drustvu, onda to treba iskoristiti. Za to je, nakon postizanja konsenzusa, potrebna suradnja na svim
razinama javno-javnog, javno-privatnog i privatno-privatnog partnerstva.

Definiranje scenarija prema kojem ¢e se odvijati takav razvoj hrvatskog turizma u razdoblju do 2020.
godine, Sto je bio zadatak ovog Izvjestaja, predstavlja pocetak procesa kreiranja buducnosti hrvatskog
turizma kakvu priZeljkujemo, koja bi, ako se pokaze dobrom i ostvarivom, mogla biti putokazizaiduce
plansko razdoblje. PredloZeni razvojni scenariji pruzaju okvir za takva razvojna usmjerenja, a njihova
daljnja razrada, u idu¢im izvjestajima, dati ¢e preostale nuzne pretpostavke i za njihovo ostvarenje.
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