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O Centru za nestalu i zlostavljanu djecu (CNZD) … (1)

 Udruga osnovana 2006. godine

 Ciljevi djelovanja:

 promicanje, razvoj i unapređenje zdravlja i kvalitete života 
djece i mladih

 prevencija svih oblika zlostavljanja i zanemarivanja, sigurnost 
djece i mladih na internetu

 pružanje socijalnih usluga 

 prevencija nestanka djece i mladih te općenito fenomen 
nestale djece



O Centru za nestalu i zlostavljanu djecu (CNZD) … (2)

 Sjedište CNZD  Osijek

 Ured CNZD u Zagrebu  otvoren 2016.

 CNZD  21 stalno zaposleni stručnjak iz područja:

 psihologije

 socijalne pedagogije 

 socijalnog rada

 prava



Djelokrug…

 Nestala djeca:

- vođenje 116 000 linije

- prekogranični medijatori

- suradnja na međunarodnom i 

nacionalnom planu

 Centar za sigurniji Internet:

- vođenje HELPLINE-a i HOTLINE-a

- promotivne i edukacijske aktivnosti

- uključivanje širokog spektra dionika

 Pružanje socijalnih usluga:

- Poludnevni boravak za djecu u 

riziku i s PUP      

(5 županija, uključeno ukupno 75 djece)

- sklonište za djecu žrtve trgovanja ljudima

- savjetovalište za djecu, mlade i obitelj

 Djelovanje u migrantskoj krizi



Podrška djeci i odraslima

CNZD



Djeca bez pratnje (DBP) u fokusu CNZD  (1)

Područje: Aktivnosti:

1.

Projekt 
„Djeca 

izbjeglice i 
migranti u 
Hrvatskoj“

- Savjetodavni odbor – okuplja 5 ministarstava i 11 međunarodnih i organizacija
civilnog društva

- Provedena Procjena potreba u sustavu zaštite djece bez pratnje (DBP)
- Online platforma – dostupnost svih informacija na jednom mjestu
- Izgradnja kapaciteta – edukacija min. 60 stručnjaka u neposrednom radu s DBP i 10

trenera za buduće edukacije stručnjaka



projekti u suradnji s organizacijom Save the Children


2.

Projekt 
„Europska 
izbjeglička 

kriza -
Odgovor u 
Hrvatskoj“

- Podrška trudnicama, prehrana i njega novorođenčadi, psihosocijalna podrška
roditeljima

- Neformalno učenje hrvatskog jezika
- Mobilni tim za pomoć u zdravstvenoj skrbi o djeci
- Mobilni tim za DBP (2 kulturna medijatora i 2 stručnjaka za zaštitu djece):

procjena potreba, psihičkog i fizičkog stanja djece, savjetovanje o pravima,
pravnom statusu, omogućavanje kontakta s članovima obitelji te sa stručnim
radnicima ustanova u neposrednom radu s djecom bez pratnje, s posebnim
skrbnicima, neformalno učenje hrvatskog jezika, uključivanje u aktivnosti
slobodnog vremena, pružanja pomoći kod neophodne promjene intervencije,
smještaja ili statusa te različitih specifičnih potreba djece bez pratnje,
provođenje radionica za stručnjake u domovima gdje su smještena DBP, u cilju
podizanja svijesti o rizicima s kojima su DBP suočena tijekom njihova putovanja,
praćenje poštivanja pravila i Protokola o postupanju prema djeci bez pratnje.



Djeca bez pratnje (DBP) u fokusu CNZD  (2)

Područje: Aktivnosti:

3.

Protokol o 
postupanju 
prema djeci 
bez pratnje

- Sudjelovanje stručnjakinje CNZD u radnoj skupini (osnovao
MUP) u izradi novog Protokola o postupanju prema DBP

4.

Razvoj i 
mogućnosti i 

doprinosa 
CNZD u 

području 
zaštite D

 trenutno 5 stručnjaka u timu za djecu bez pratnje:
 3 stručnjakinje za zaštitu djece (psiholog, socijalni radnik,

socijalni pedagog) i 2 kulturna medijatora (arapski i farsi
jezik)

 Centar raspolaže kapacitetima za pružanje različitih vrsta
usluga za djecu bez pratnje (ne samo povezano sa
migracijskom krizom, već općenito za djecu bez pratnje)



Pružanje socijalnih usluga
za djecu bez pratnje 

(stambene zajednice, poludnevni boravci, savjetovanje)





Djeca bez pratnje (DBP) u fokusu CNZD  (3)

Područje: Aktivnosti:

4.

Razvoj i 
mogućnosti i 

doprinosa 
CNZD u 

području 
zaštite DBP



Razvoj udomiteljstva za djecu bez pratnje
u partnerstvu s udomiteljskom zajednicom u RH, nadležnim 

ministarstvom i 
drugim relevantnim dionicima



Edukacije stručnjaka/suradnika u neposrednom radu s DBP:
 u sustavu socijalne skrbi
 u sustavu obrazovanja
 u sustavu zdravstva
 udomitelja
 skrbnika 
 volontera



Hvala na pažnji!
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