UPRAVLJANIJE LJUDSKIM
POTENCIJALIMA U JAVNO)]
UPRAVI




= Velika popularnost teme upravljanja ljudskim porencijalima posljednjih desetljeca odraz je
sirih drustvenih promjena koje su utjecale na transformaciju tradicionalnih upravnih
vrijednosti

= Javna uprava u cijelom je svijetu suocCena s globalnim pristiskom da poveca efikasnost

= Mnoge su europske zemlje preuzele neke menadzerske metode upravljanja ljudskim
potencijalima radi efikasnosti javnih sluzbi, ali su istodobno zadrzale temeljne
tradicionalne vrijednosti i stare nacine upravljanja osobljem.
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Razvoj ljudskih potencijala u javnoj upravi vazan je osobito u zemljama u razvoju i tranzicijskim zemljama koje su u fazi izgradnje novih
institucija upravnog sustava.

U daljnjim minutama reéi ¢emo nesto o:

l. Teorijsko polaziste

2. Koncepti javne uprave

3. Pojam i znacenje upravljanja ljudskim potencijalima

4. Znacenje i koncepcija upravljanja ljudskim potencijalima u javnoj upravi

5. Osnovna obiljezja upravljanja ljudskim potencijalima i njihova primjenjivost u organizacijama javne uprave
6. Upravljanje ljudskim potencijalima u gradu Zagrebu (studija slucaja)
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|. TEORIJSKO POLAZISTE

Institucionalni pristup u drustvenim znanostima

Ovaj pristup popularan je u sociologiji, politologiji, ekonomiji i dr. drustvenim znanostima

Popularan je zato sto sadrzava prakticne alate za pracenje drustvenih promjena u
vremenskom, prostornom, strukturnom i dr. kontekstima

Vrlo je tesko naci nacin kako da se objasni sto je institucionalizam
On se razlicito shvac¢a u pojedinim disciplinama

Institucionalisti se razlikuju prema naglasavanju mikro i makropojava, vrednovanjem
kognitivnih i normativnih aspekata institucija te znacenju koje dovode u vezu s interesima i
mrezom odnosa u stvaranju i Sirenju institucija
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OD STAROG DO NOVOG INSTITUCIONALIZMA

= Korijene institucionalizma nalazimo kod starih grckih filozofa jer su oni analizirali uspjesnost
institucija vlasti i davali preporuke za oblikovanje novih institucija

= Kasnije to mozemo naci i kod nama poznatih filozofa i politickih mislilaca a to su npr. Hobbes,
Locke ili Montesquieu

= Temeljna obiljezja starog institucionalizma su legalizam, strukturalizam, holizam, historicizam i
normativna analiza

= Novi institucionalizam uspostavlja analiticku vezu izmedu politickih struktura, procesa i
sadrzaja, a s institucionalne promjene i aranzmane veze s politickim zbivanjima
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JEDAN NEOINSTITUCIONALIZAM ILI VISE NJIH

®  Neoinstitucionalni pristupi u politickoj znanosti pokazuju bitne zajednicke karakteristike

®  Svaki pristup naglasava vaznost strukture u odredivanju ponasanja i u odredivanju rezultata politickog
procesa

" |Institucionalni pristupi u ekonomskim i drugim drustvenim znanostima polaze od temeljen pretpostavke
a to je da pojedinci pokusavaju prezivjeti, i tu su usmjereni na izbjegavanje neizvjesnosti

" Moze se reci da je svim pristupima zajednicko misljenje da su institucije temeljne komponente
drustvenog zivota

®  Nijedan pristup nije potpuno razlic¢it od drugoga, a imaju i dosta slicnosti, ali s druge strane moze se reci
da imaju u znatne razlike jedan izmedu drugoga
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NEOINSTITUCIONALNI PRISTUP UPRAVLJANJU LJUDSKIM

POTENCIJALIMA

®  Opvaj pristup na podrucju upravljanja ljudskim potencijalima gotovo se prirodno namece

®  Neoinstitucionalna analiza je toliko fleksibilna da moze obuhvatiti Sirok spektar odnosa u kojima djeluju
suvremene javne organizacije

®  Slozene promjene u upravnim modelima pa tako i one koje se ticu podrucja upravljanja ljudskim potencijalima,
pokrecu se kroz institucije

®  Vecina suvremenih komparativnih analiza sluzbenickih sustava vodena je neoinstitucionalnim pristupom

®  Vrijedan doprinos podrucju upravljanja ljudskim potencijalima dali su neoinstitucionalni ekonomisti svojim
razlicitim poimanjem cCovjeka — covjek je po njihovom slozeno, interaktivno i multipotencijalno bice
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2.TRADICIONALNI KONCEPT JAVNE UPRAVE (WEBERIJANSKA

UPRAVA)

Weberov pojam birokracije

" pojam "birokracija” prvi put se spominje 1764.

e |9.st.tri znacenja birokracije: hijerarhijski strukturiran sustav ureda (uprave)
zlouporaba moci od strane cinovnika
novi tip vladanja cinovnistva odnosno profesionalnih upravljaca

* Weberov teorijski rad i utemeljenje idealtipa "birokratsko- monokratske organizacije” kojim
oznacuje modernu organizaciju daje teorijsku osnovu i znanstvenu snagu klasi¢noj teoriji
organizacije

* birokratska organizacija pociva na apstraktnim pravilima

* instrumentalna racionalnost- najefikasniji put za ostvarenje zadanog cilja

* racionalno postupanje rezultira ” objektivhosc¢u ” koja je veca sto je veca dehumanizacija,
iskljucenje osobnih i opcenito iracionalnih elemenata
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NOVI JAVNI MENADZMENT

Novi javni menadzment i reafirmacija ekonomskih vrijednosti

" reafirmacija ekonomskih vrijednosti u javnoj upravi potaknuta je velikim dijelom neracionalnoscu i
rastrosnoscu socijalne drzave u uvjetima ekonomske krize 70-tih godina 20.st.

* napori za uvodenjem ekonomicnosti, efektivnosti i efikasnosti u javhu upravu propagirani su kroz
koncept novog javhog menadzmenta

Prednosti novog javhog menadzmenta: reafirmacija individualnih prava gradana nasuprot patrenalistickoj,
uglavhom birokratskoj drzavi, naglasavanje potrebe za stednjom i teznja k smanjenju razine troskova uprave,
osnazivanje uloge civilnog drustva u otvorenom modelu vladavine

Slabosti novog javhog menadzmenta: prekomjeran univerzalizam medu zemljama, kulturama, sektorima,
tendencija potkopavanja drzavnih kapaciteta osobito tamo gdje je drzava jos bila potpuno utemeljena u smislu
svojih presudnih kapaciteta, produbljen je jaz izmedu bogatih i siromasnih nacija, nemoc¢ne nacije nisu sposobne
igrati svoju ulogu ili razvijaju svoje kapacitete za igranje uloga u globalnoj vladavini
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JE LI MOGUCA (I POTREBNA) SINTEZA

Mozemo li u okolnostima suvremenog drustvenog konteksta ocekivati sintezu starog i novog i je li takva
sinteza uop¢e moguca!

Moze li se u jednakoj mjeri obuhvatiti odavno prepoznate i priznate pravne i demokratske vrijednosti te
kasnije prihvacene vrijednosti ekonomicnosti i efikasnosti?

Hoce li financijski mocne snage koje stoje iza pokreta NJM toliko ojacati da ce prisvojiti pravo na opstanak
menadzerskog pristupa u paketu sa svim njegovim pozitivnim i negativnim implikacijama?

Odgovori:
Ako oslabe snage koje se bore za opstanak ideja socijalnog drustva, pravne sigurnosti i demokratske
participacije, mozemo se ozbiljno zabrinuti za civilizacijski kontekst u kojem zivimo.
Sadasnja je situacija obiljezena velikim suprotnostima i brojnim neizvjesnostima.Veliki apetiti globalno
udruzenog krupnog kapitala ne¢e sama po sebi prestati, a pogoduje im okolnost da socijalne i demokratske
snage gube argumente pod pritiskom ogromnih ekonomskih i drustvenih problema koji se ocito ne mogu
rijesiti do sada poznatim nacinima.
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DOBRAVLADAVINA

m e« stvaranje nove upravne doktrine dobre vladavine ili dobre uprave
* model dobre vladavine naglasio je vaznost otvorene, transparente, odgovorne javne uprave
* javna uprava mora biti usmjerena prema gradanima te podupirati njihovo sudjelovanje kroz organizaciju
civilnog drustva; gradani su u tom konceptu sukreatori javnih politika i interesa

Novi upravni model trebao bi se voditi sljede¢im nacelima:

. sluziti radije nego upravljati

. javni interes je cilj, a ne nusproizvod

. misli strategijski, djeluj demokratski

.sluzi gradanima, a ne kupcima

. odgovornost nije jednostavna

. cijeni ljude, a ne samo produktivnost

. cijeni gradanska prava i javnu sluzbu vise od poduzetnistva
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3.POJAM | ZNACENJE UPRAVLJANJA LJUDSKIM POTENCIJALIMA

Sto su ljudski potencijali?

= human resources u hrv. ljudski potencijali ili ljudski resursi

= u najsSirem smislu izraz se poceo upotrebljavati za oznacavanje i kategoriziranje vjestina i
sposobnosti kojima se ljudi koriste na druge nacine pridonoseci ekonomiji

= jzraz ljudski potencijali dobivaju jos vise na znacenju u podrucju istrazivanja kao sto je javna
uprava

= u najsirem smislu ljudske potencijale mozemo definirati kao ukupnost formalnih znanja,
prahticnih vjestina, sposobnosti, ponasanja, socijalnih obiljezja, psiholoskih osobina te
realiziranih i/ili latentnih kreativnih mogucénosti ljudi u nekom drustvu, organizaciji ili zajednici
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= bitan utjecaj na istrazivanje i izgradnju teorija o razvoju ljudskih potencijala imale su
ekonomske teorije i modeli koji potjecu iz specificnog djela ekonomije- ekonomije rada

= NKE | NIE - oba dva modela imaju veliki utjecaj i na opci teorijski temelj i na empirijska
istrazivanja

= na koncu mozemo zakljuciti da eksplicitna upotreba izraza ljuski kapital kojim se koriste
neoklasicni ekonomisti nije slucajna
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SUVREMENO UPRAVLJANJE LJUDSKIM POTENCIJALIMA

= U suvremenoj teoriji i praksi ULJP koristi se u Cetiri znacenja:
|. znanstvena disciplina
2. menadzerska funkcija
3. posebna poslovna funkcija u organizaciji
4. specificna filozofija menadzmenta

= Upravljanje ljudskim potencijalima je kompleksna i dinamicna aktivnost o kojoj treba
svakodnevno razmisljati na svim organizacijskim razinama
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4. ZNACENJE | KONCEPCIJA UPRAVLJANJA LJUDSKIM

POTENCIJALIMA U JAVNOJ UPRAVI

Oznacivanje ljudskih potencijala

®  Javni sluzbenici — najbrojnija skupina u javnoj upravi

®  Merit — system: strucnhost i sposobnost kao glavno mje

®  Mijerilo za primanje u javnu sluzbu

" Javna sluzba — bez razlike sluzi svim klasama

®  Menadzerske reforme — smanjenje upravnog osoblja i slabljenje njegovog polozaja

= Funkcionalne definicije — odreduju javne sluzbenike prema sadrzaju funkcije koje obavljaju
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POSEBNOSTI UPRAVLJANJA LJUDSKIM POTENCIJALIMA

®  Upravljanje ljudskim potencijalima tezi ukidanju razlika izmedu razlicitih kategorija zaposlenika
®  Primarni cilj javnih sluzbi postaje zadovoljstvo individualnog potrosaca

®  Drzave koje su usvojili model novog javhog menadzmenta se ponovno vracaju tradicionalnim vrijednostima javne
uprave

m  Kod javnih zaposlenika nailazimo na “motiviranost za javnu sluzbu”
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FAKTORI UPRAVLJANJA LJUDSKIM POTENCIJALIMA

®  |deja aktivnog i integralnog upravljanja ljudskim potencijalima promovirana je kroz pokret NJM

= Pri analizi suvremenih promjena uzimamo u obzir: stupanj razvoja zemlje, kulturalnu perspektivu i tradiciju,
institucionalne varijable, dani temelj sredstva, stupanj strucnosti reforme, te politiku poduzetnistva i politicku volju

m  Faktori koji utjecu na ULJP: vanjski, organizacijski i individualni
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OSNOVNI OKVIR ZA MODEL UPRAVLJANJA LJUDSKIM

POTENCIJALIMA

m  Politicki nepristrana i profesionalna JU koja se temelji na merit nacelima

®  Sredisnja organizacija, strategijsko vodstvo i nadzor disperziranog sustava upravljanja radije nego djelovanje kroz
cinovnicku kontrolu

= Cvrsti fokus na javno upravljanje
= Cvrsta, objektivna pravila i organizacije
m  Zakonodavne odredbe i profesionalne norme

m  Sustavi i vjestine koje osiguravaju visoku razinu komunikacijskog kapaciteta
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5. OSNOVNA OBILJEZJA UPRAVLJANJA LJUDSKIM POTENCIJALIMA |

NJIHOVA PRIMJENJIVOST U ORGANIZACIJAMA JAVNE UPRAVE

= STRATEGIJSKO UPRAVLJANJE LJUDSKIM POTENCIJALIMA
"  Pridjev strategijsko; 3 znacenja pojma:

|. Odnosi se na promijenjeni odnos prema radnicima koji su tradicionalno bili predmetom kolektivhog pregovaranja
i formalnog upravljanja, te sluzbenicima i strucnjacima kojima se koristio individualniji pristup

2. Koristi se obzirom na organizacijsku razinu na kojoj se donose kljucne odluke. U tom razlikujemo: strategijsku;
menadzersku; operativnu razinu

3. Najpopularnije: upucuje na potrebu isticanja eksplicitne; dvosmjerne veze izmedu stvarne prirode odluka vezanih
za ULJP i stvarne prirode vanjske, natjecateljske strategije pojedine organizacije
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ULOGA MENADZERA ZA ULJP STRATEGIJSKOM UPRAVLJANJU

LJUDSKIM POTENCIJALIMA | STRATEGIJSKI PLANSKI CIKLUS

m  Menadzeri bi trebali:

|. prepoznati vaznost ljudskih potencijala, to ukljucuje pojacano zanimanje za produktivnost i odgovornost, sto
prethodno zahtjeva bolji informacijski sustav

2. pomaknuti se s polozaja upravljanja prema zaposlenicima i usjmeriti se na nove klasifikacijske i platne sustave,
pracenje izvrsenja, nagrade i poticaj

3. razmisljati i ponasati se kao poduzetnici, Sto podrazumijeva i preuzimanje rizika
4. simulativno raditi na razvoju ljudskih potencijala i kontroli troskova

5.  pomaknuti se od prijasnjeg naglasavanja jednakih moguénosti zaposlenja i podupirati akcije koje pristaju na
upravljanje raznovrsnoscu radne snage
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METODE ANALIZE POSLA

Najpoznatije metode:

Thresdolova analiza osobnih obiljezja
Metoda kriticnih slucajeva

Metoda elemenata posla

Upitnik za analizu polozaja

Upitnik za analizu menadzerskih polozaja
Funkcionalna analiza posla

Fleishmanov pogled analize posla

Popis dijelova posla
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Analiza podataka

10. Bujasov sustav analize posla
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INDIVIDUALNE KOMPONENTE

= Naglasavanje uloge pojedinca u organizacijama
= Novi oblici komunikacije (horizontalna, viSesmjerna i efektivha komunikacija)

®  Timski rad — izvorno rijec TIM potjece od indoeuropske rijeci DEUK (privuci) — novije znacenje tima — skupina
ljudi koja djeluje zajedno — nastalo u |6. st

®  Razlikujemo: timove najviseg vodstva, projektne timove, unakrsno funkcionalne timove, timove za poboljsanje
postupaka, timove koji sami sobom upravljaju i virtualne timove (fenomen novijeg doba)
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6. UPRAVLJANJE LJUDSKIM POTENCIJALIMA U GRADU ZAGREBU (

STUDIJA SLUCAJA)

NORMATIVNI OKVIR

®  Pravna regulacija statusa osoblja:
m  2005. Zakon o drzavnim sluzbenicima

m  Kolektivni ugovor za sluzbenike i namjestenike u gradskim
upravnim tijelima Grada Zagreba ( pitanja radnog vremena,
odmora i dopusta, zdravlja i sigurnosti na radu, placa, dodataka
na place, naknade i i dr. materijalnih prava te zastite prava i
informiranja sluzbenika i namjestenika)

" Pravilnik o razvrstavanju poslova i zadaca i o postupku za
utvrdivanje visine sredstava za place zaposlenika u gradskim
upravnim tijelima te o koeficijentima za utvrdivanje placa
imenovanih ili izabranih osoba
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ORGANIZACI)SKA | PERSONALNA STRUKTURA GRADA ZAGREBA

Gradska uprava sastoji se od gradskih upravnih tijela koji se ustrojavaju
kao uredi, zavodi i sluzbe

Gradska upravna tijela ( Ured gradonacelnika, skupstine, kontrolni ured,
gradski uredi, gradski zavodi...)

Personalna pitanja namjestenika i sluzbenika:

[ Odjel za kadrovske i personalne poslove

Strucna sluzba gradske uprave

Gradski ured za katastar i geodetske poslove

Gradski zavod za prostorno uredenje

Gradski ured za zdravstvo, rad, socijalnu zastitu i branitelje

Gradski ured za obrazovanje, kulturu i Sport
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METODE | TEHNIKE UPRAVLJANJA OSOBLJEM U

GRADU ZAGREBU

®  Opdi uvjeti za prijam u drzavnu sluzbu: punoljetnost, * Sustav ocjenjivanja- radna ocjena je tehnika

odgovarajuca strucna sprema, hrvatsko drzavljanstvo, pomocu koje se nastoji motivirati sluzbenike na
propisani posebni uvjeti za obavljanje poslova valitetnije obavljanje posla

®  Obvezan javni natjecaj za prijam osoba u drzavnu
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(Izvor podataka: Odjel za kadrovske i personalne poslove GZ-a, oZujak 2006.)



OD POLITICKO-ADMINISTRATIVNOG MODELA UPRAVLJANJA OSOBLJEM

PREMA INTEGRALNOM MODELU UPRAVLJANJA LJUDSKIM POTENCIJALIMA

U ZAGREBU

POLITICKO — ADMINISTRATIVNI MODEL UPRAVLJANJA
LJUDSKIM POTENCIJALIMA U GRADU ZAGREBU

®  Prava, obveze i odgovornosti sluzbenika uredeni su
sluzbenickim zakonodavstvom, kolektivnim ugovorm i
drugim propisima

"  Grad Zagreb - prevladava tradicionalni, administartivni
model upravljanja osobljem

®  Naglasenost elemenata predweberijanskog, politickog
koncepta

®  Grad Zagreb - napustiti sve zaostale elemente politickog
modela i utemeljiti administrativni model upravljanja
osobalja - proces izgradnje integralnog modela upravljanja
ljudskim potencijalima
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PRIJELAZNA FAZA — USPOSTAVA MERIT - SUSTAVA

Merit-sustav - osnovni preduvjet kvalitetnog upravljanja ljudskim
potencijalima u suvremenim javnim sluzbama

Merit-sustav:

provodenje nacela jednake dostupnosti javne sluzbe za sve gradane, koje
se ostvaruje kroz sustav javhog natjecaja i testova provjere znanja i
sposobnosti

Postavljanje strucnih i najprikladnijih osoba na pojedina radna mjesta
Nagradivanje sluzbenika ( materijalno i nematerijalno)

Kontinuirano strucno osposobljavanije i usavrsavanje sluzbenika tijekom
karijere

Sankcioniranje nedostojnih, nesposobnih i nekvalitetnih sluzbenika
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PRIJEDLOZI ZA UNAPREDENJE UPRAVLJANJA LJUDSKIM

POTENCIJALIMA U GRADU ZAGREBU

|.  Strategijsko upravljanje ljudskim potencijalima ( Odjel za strategijsko planiranje i programiranje i Odjel za
provedbu strategijskih projekata)

2. Analiza, klasifikacija i opis poslova ( detaljno analizirati i procijeniti sve poslove koji se obavljaju u gradskim
upravnim tijelima)

3. Unaprjedenje mehanizma ocjenjivanja sluzbenika
4. Uspostava sustava nagradivanja i napredovanja u karijeri

5. Obrazovanje, usavrsavanje i osposobljavanje sluzbenika
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HVALA NA PAZNJ! !

BALIC, PAVLOVIC, VRANJES, PILJUZAN, PRENC, JAKIRCEVIC - STRUCNI UPRAVNI STUDIJI, 3. GODINA 27



