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1675. engleski kralj Charles Il podigao je

Kraljevski opservatorij na Greenwichu.

Zadatak!

Pronaci metodu tocnog mjerenja zemljopisne

duzine kako bi mornari mogli ploviti morima-

Zasto?



Geografska Sirina (latituda) omogucuje samo regionalni promet.
Geografska duzina (longituda) + geografska sirina (latituda) omogucuje

precizno putovanje dalekim morima

Line of latitude Line of longtitude

Prime meridian




1735. John Harisson osmislio je mornarski sat —
pretecu kronometra (Sto mu je priznato tek nakon 30
godina) i time rjesio zagonetku longitide

Prva verzija

Zadnja verzija




Pitanja:

1. Sto je danas latituda u korporacijskom
zZivotu?

1. Sto je danas longituda u korporacijskom
zivotu?



U korporacijskom zivotu je
financijski kapital, a je
intelektualni kapital, potrebna kako
bismo mogli saciniti zemljopisnu
kartu nepoznatih voda buducénosti!

(zadatak za znastveno znatizeljne: osmisliti
riesenje za mjerenje intelektualnog kapitala)



1991. na naslovnici ¢asopisa Fortune pojavio se
mozak!

Znacenje: pocetak kraja konvencionalne
ekonomije i prijelaz u ekonomiju znanja -
ekonomiju neopipljivih vrijednosti




Konkurentska prednost seli:
Od fizickog k neopipljivom!

4 Od vidljivog k nevidljivom!
Profit

Sve je manje fizickog kapitala a
\ u idejama se ne oskudjeva

//
1 thudski «aptal ---ali U tradicionalnom
d ,' » racunovodstvenom sustavu
,/ / dobro opisujemo fizi¢ki kapital,
P skoro nikako intelektualni
kapital (otac tradicionanog

dvojnog knjigovodstva Fra Luca
Pacioli 1447-1514)

Fizicki kapital



Trzisna vrijednost tvrtke

Opipljiva imovina Neopipljiva imovina

Financijska vrijednost ] ]
Ljudski kapital +  Strukturni kapital

Konativni Motivacijski Organizacijski

Kognitivni Inovacijski

Komunikacijski Procesni

Socijalni Kultura i rukovodenje
Potrosacki

Odnosi i veze s
potrosacima

Identitet tvrtke,
brend

Relacijski kapital



LJUDSKI KAPITAL Suma emocija, motivacije, znanja, komunikacijskih i socijalnih
sposobnosti, sposobnosti stvaranja buduénosti. To je individualna vrijednost
koja se ne moze posjedovati (koja svakog popodneva samostalno napusta
tvrtku i ide kuéi)
Kompetencije, odnosi, vrijednosti

STRUKTURNI KAPITAL Ono sto u tvrtki ostane kada zaposlenici odu ku¢ama i njega se moze
posjedovati. Radnici znanja (odvjetnici, lijecnici, profesori, racunovode..)
oslanjaju se na strukturni kapital (knjige, dvd, cd...). MozZe se koristiti 24 sata
dnevno. U okviru njega posebno se mjesto daje organizacijskom kapitalu

ORGANIZACHISKI KAPITAL

Organizacijska struktura, rutine, poslovni procesi, baze podataka,
intelektualno vlasnistvo, patenti, licence...

Radnicima znanja omogucduje usavrSavanje njihovih talenata. Ono Sto tvrtke
medusobno razlikuje je moguénost stvaranja odrzive vrijednosti. Ono Sto
ostaje iza nas je struktura, snimljeno, nauceno i eksplicitno znanje
Organizacijski kapital Cine: inovacijski, procesni kapital, kultura,
rukovodenje



INOVACIJSIKI KAPITAL Sposobnost kontinuiranog redefiniranja ponude (proizvoda ili usluga)
anticipirajuci zahtjeve trzista, sposobnost transformiranja novih ideja,
proizvoda i/ili usluga

PROCESNI KAPITAL Poslovni procesi i tehnike koji povecavaju ucinkovitost poslovanja

KULTURA | Kao zbroj pojedinacnih misljenja, zajednickih vrijednsoti, stavova, normi,
obicaja...

RUKOVODENJE Potice se kultura ucenja, rada, inovativnosti, dobrih komunikacija i socijalnog
ponasanja

POTROSACKI KAPITAL Obuhvaca odnose i veze is potro3acima (tj. kupcima, ali i dobavlja¢ima,
distributerima...) Takoder obuhvaca imidz, brend...obuhvada i relacijski kapital

— sposobnost pojedinca da u planirane poslove ukljuci Sto viSe sudionika iz
lanca vrijednosti



Perspektiva o proslosti — Ne mozemo znati kamo
idemo, ako ne znamo gdje smo bili!

Perspektiva sadasnjosti — Gdje se nalazimo kako ne
bi propustili razvojne Sanse i inovacije.

Perspektiva buducnosti — Buduénost moramo
promatrati kao imovinu kako je ne bi brzo
degradirali u dugove ili cijenu propustenih prilika!




Buducnost nije futuristicka slika vec¢ perspektiva!

O perspektivi:

—Impresionisti — treba se odmaknuti da bi prepoznali
veci uzorak

—Teorija kaosa — treba se odmaknuti kako bi se iz
maloga moglo sagledati veliko



Razvoj intelektualnog kapitala kroz 4 faze




1. faza: predocenje neopipljivoga — stvoreni su
prototipovi racunovodstvenih dodataka npr.
Skandijski racunovodstveni sustav, ,,Delfin”, sustav
rejtinga intelektualnog kapitala tvrtke Intelectual
Capital Sweden, Cime ljudski kapital dobiva nove
perspektive u izvjeStavanju (prestaje biti skriven
kao u klasicnim financijskim izvjesc¢ima)




2. faza: ,injektiranje ljudskog kapitala” =

dodavanje vrijednosti = menadzment znanja. To
je potraga za talentima koje zelimo dodati tvrtki

3. faza: preobrazba ljudskog kapitala u

strukturni kapital — to je pakiranje znanja u
umnazujuce recepte koje treba dijeliti globalno
i brzo kako bi donijeli sto vecu zaradu




4. faza. vanjska injekcija strukturnog kapitala

— koja onda utjece na uvecanje intelektualnog
kapitala.

Kombinacija razliCitih vrsta strukturnog kapitala
omogucuje stvaranje novih prilika. Granicna
cijena ovih kombinacija najcesce je blizu 0, a
potencijal zarade je izrazito velik!






BIOKIBERNETSKI MODEL

Poljoprovredno

drustvo

Industrijsko
drustvo

Informacijsko
drustvo

Drustvo
znanja

Ciljevi
Kriticni
cimbenik

Vlastodrzac
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poslovodenja
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kralj

,korbac”
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proizvodi
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Od crnog do sivog blaga

Economic Growth

Agricultural Industrial Information Knowledge
Society Society Society Society

Knowledge
products

Innovation

Networks Information
products

Technology Industrial
products

Raw Materials
Agri products

Societal Transformation
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OKRUZENIJE

Sustav je u funkciji
zadovoljenja potreba
okruzenja. Iz interakcije
sustava i okruzenja stvaraju
se NERAVNOTEZE
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NERAVNOTEZA

1Z SUSTAVA @ IZ OKRUZENJA

dio neravnoteze koji prolazi nezapazeno

dio koji se "docekuje”primjenom uhodanih tehnika
(procedure)

dio koji iziskuje bitne promjene
TOCKE BIFURKACIJE



Ponasanje sustava u tockama bifurkacije - tockama
donosenja bitnih odluka zavisi o orijentaciji
sustava:

1. SUSTAV ORJENTIRAN NA GOLI OPSTANAK

Ima visoki stupanj prilagodbe okruzenju - FLUIDNA ORGANIZACIJA
Ima nizak stupanj prilagodbe okruzenju -RIGIDNA ORGANIZACIJA

2. RAZVOJNO ORJENTIRAN SUSTAV
Otvorena za pozitivno a zatvorena za negativno - FLEKSIBILNA ORGANIZACIIA

Neki oblici fleksibilne organizacije:
Projektna
Matri¢na

Mrezna
Virtualna

Samoorganizacija



A



Kao sinergijski efekt
dimenzija:

KONATIVNE
MOTIVACHSKE
KOGNITIVNE
KOMUNIKACISKE

Nastalo proucavanjem teorija

lichosti:

Freudove psihodinamicke
Murrayeve motivacijske
Eriksonove psihosocijalne
Allportove personalne
Maslowljeve humanisticke
Reichove orgasticke

te

Kellyjevog kognitivnog, Skinnerovog,
Eysenckovog i Cattelovog djelatnog
aspekta ponasanja

Ljudski potencijal — iste dimenzije kada postoje samo
po mogucnosti, ali se manifestiraju tek onda kada
nastupe posebni uvjeti.




Konativna (emocionalna) dimenzija

—Emocije kao pokusaj organizma da postigne
kontrolu nad okolinom

—Koje su to emocije koje mogu apsorbirati, obraditi i
iskoristiti rastu¢u komplesnost i neizvjesnost okoline?

—Kako emocije pridonose grupnoj dinamici?
—Emocionalni potencijal poduzetnika i managera?



Motivacijska dimenazija

Motivacija
je potreba ili zelja udruzena s namjerom
postizanja odredenog cilja.
Motivirano ponasanje
— Pokretanje na stvaranje
— Usmjerenost k cilju
— Ustrajnost u stvaranju
Motivacija s obzirom na cilj
— Motivacija pomanjkanja (opstanak i sigurnost)
— Motivacija izrastanja (privlacnost pozitivnog cilja)
Motivi mogu biti
— Vanijski ili drustveni (ekstrinzicni)
— Unutarniji ili osobni (intrinzicni)



PODSJETNIK:

Hijerarhijska teorija potreba
(Maslow, 1970)

Potreba za

psiholoske samoostvarenjem

potrebe

Potreba za
samopostovanjem

Potreba za pripadanjem

temeljne Potreba za sigurnosti
potrebe

FizioloSke potrebe



Napraviti samoprocjenu motivacije

Osobni razvoj

Egzistencijalni razlozi
Materijalna/financijska dobit
Samopotvrdivanje u radu

Potrebe posla Vasu ukupnu motivaciju

Priznanje svoga okruzenja (100%) podijelite izmedu
3 Vama dominatna

Ne znam motiva

Ostalo

Ukupno 100%



Kognitivnha dimenazija

(naglasak na kretivno misljenje i proces stjecanja znanja)

SVOIJSTVA KREATIVNOG ZIVOTA
—Susret s problemima

— Usmjerenost na asimilaciju novosti i
promjena

— Otkrivanje i njegovanje vlastitih talenata



Oblici kreativnosti i kreativci:

« OTKRIVATELJI — Newton, Cook
* |ZUMITELJI- Edison, Tesla

e KREATORI- Dior, Armani

e OSNIVACI- Freud

e TEORETICARI- Darwin

* ORGANIZATORI- Ford

* PIONIRI- Westingshaus

KREATIVNOST: proizvodnja novih ideja
INOVATIVNOST: transformacija novih ideja u proizvode i/ili usluge



Znacajke kreativhog misljenja:

— OTVORENOST

—JEDINSTVO DIVERGENTNOG |
KONVERGENTNOG MISLJENJA

—JEDINSTVO VERTIKALNOG | LATERALNOG
MISLJIENJA



KREATIVNE SPOSOBNOSTI
v/ Stvaralacka intuicija
v’ Kreativna percepcija
v’ Masta ili fantazija
» avanturisticka (prodor u nepoznato)

» futuristicka (prodor u buducnost)
= fantastiCna (prodor u nepostojece)



UKLJUCIVANJE U
CJELINU

FORMIRANIJE
CJELINE

SPAJANIJE
DIJELOVA

SKUPLJANIJE
DIJELOVA
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Komunikacijska dimenazija

—Prijenos informacija
—Relativna deprivacija
—Reciprocno ponasanje






