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e izv. prof. dr. sc. Jelena LegCevi¢
¢ doc.dr. sc. Barbara Herceg Paksi¢
e Marija Dijanovi¢, bacc. ing. techn.

1. Kontekst organizacije

Fakultet je netom prije provodenja ovog audita izabrao novu Upravu koja je, kao i prosla, izrazila
posvecenost razvoju fakultetskog sustava upravljanja kvalitetom.

Internim je auditom potvrdena usmjerenost k poboljSanju razine kvalitete usluga i zadovoljstva
studenata kao i ostalih dionika (kako u nastavnom procesu tako i administrativnih djelatnika te
vanjskih dionika), a takoder je potvrdeno i razumijevanje vanjskog konteksta ustanove; izmedu
ostalog i kroz osnivanje novog SveuciliSnog preddiplomskog studija Socijalni rad za Ccijim je
postojanjem pokazan interes potencijalnih studenata (u prvom upisnom roku ispunjene su kvote za
redovite studente i studente starije od 25 godina), ali je takoder nesporan i njegov potencijal da kroz
obrazovanje stru¢nih kadrova doprinese zastiti najugroZzenijih ¢lanova zajednice.

Kroz izvodenje raznovrsnih studija Fakultet potencijalnim korisnicima pruza Sirok izbor obrazovanja i
mogucénosti daljeg zapoSljavanja na viSe razina obrazovanja. Pravni fakultet Osijek ¢e tako u
akademskoj godini 2017./2018. izvoditi sljedece studije:

e  Strucni upravni studij

e Sveucilisni preddiplomski studij Socijalni rad

e Specijalisticki diplomski stru¢ni studij Javna uprava

e Integrirani preddiplomski i diplomski sveucili$ni studij prava

e tri specijalisticka studija:

o Poslijediplomski specijalisticki studij Ljudska prava
o Upravljanje razvojem lokalne i regionalne samouprave
o Poslijediplomski specijalisti¢ki studij Kazneno pravo

¢ Doktorski studij prava

Uz navedeno, Fakultet nudi i tri programa cjeloZivotnog ucenja:

e Strucno usavrSavanje za pravnike lingviste
¢ Komunikacija s djetetom u pravosudu

e Strucno usavrSavanje u podrucju zastupanja u upravnim sporovima
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Fakultet trenutno zaposljava 86 djelatnika:

e 53 nastavnika
¢ 33 djelatnika administrativno-strucnih i tehnickih sluzbi te knjiznice Fakulteta

Organizacijsko znanje djelatnika proSiruje se edukacijama (ponajviSe iz podrucja javne nabave i
projekata) i poveanom zainteresirano$¢u za sudjelovanje u Erasmus+ programima medunarodne
mobilnosti za nenastavno osoblje (nastavno osoblje u mobilnosti ve¢ tradicionalno takoder znatno
sudjeluje).

Fizicki, Fakultet posluje na tri lokacije. Zgrade u ulici Stjepana Radic¢a 13 (upravna zgrada, studentska
referada knjiznica s citaonicom, dvorane, kabineti) i Stjepana Radica 17 (kabineti, dvorane,
informaticke ucionice, informaticka sluzba, studentske organizacije) Cine na neki nacin cjelinu
sadrzajem (u njima se izvodi nastava i obavljaju usluge za potrebe studenata svih studija osim
Stru¢nog upravnog studija) i udaljeno$¢u, dok je zgrada u Ulici Cara Hadrijana (referada stru¢nog
studija, dvorane) znatnije fizicki dislocirana. Funkcioniranje Fakulteta bilo bi u¢inkovitije da ne postoji
tako dislocirana lokacija, medutim trenutno nema moguc¢nosti do¢i do drugog prostora za izvodenje
Stru¢nog upravnog studija, a dodatno opterecenje kapaciteta na primarnim lokacijama koje bi donio
eventualan povratak stru¢nog studija bi narusilo kvalitetu izvodenja nastave i pruzanja popratnih
usluga u znatno veéoj mjeri nego Sto to Cini dislociranost lokacije. Srednjoroc¢no rjesSenje je preseljenje
u novu zgradu koja se ima graditi na prostoru Kampusa.

Sami prostori su adekvatno opremljeni racunalnom opremom, uredskim priborom i namjestajem, sto
pokazuje i provedeno ispitivanje zadovoljstva djelatnika administrativno-struc¢nih i tehnickih sluzbi
(ovi su elementi ocijenjeni vrlo dobro ili odli¢no). Nabava novih rac¢unala je u protekloj godini donekle
intenzivirana, tako da je prosjeCna starost racunala u opadanju (kako za djelatnike, tako i za korisnike
informatickih ucionica i knjiznicne Citaonice). Trenutno se veci broj novonabavljene opreme jo$ nalazi
u racunskom centru, no instalacija i puStanje u rad se ocekuje tijekom zimskog semestra nadolazece
akademske godine.

2. Tajnistvo

Tajnica Fakulteta nadlezna je za rad administrativno-stru¢nih i tehnickih sluzbi, te je uz dekana i
prodekane dio Uprave Fakulteta.

Uz Ured za pravne, kadrovske, opc¢e i administrativne poslove vodi evidencije o zaposlenicima ¢ime se
postigla moguénost supstitucije u obavljanju tih poslova i smanjio rizik od nemogué¢nosti azuriranja
podataka o napredovanjima u slucaju sprijecenosti voditeljice Ureda.

Na web stranicama Fakulteta informacije studentima objavljuju se aZurno i u zadovoljavaju¢em
opsegu.

Pravilnik o sistematizaciji radnih mjesta je azuriran u odnosu na prosli audit, medutim i dalje je
potrebno donoSenje novog pravilnika, izrada kojega bi se trebala intenzivirati pod novom Upravom.
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Na Fakultetu su sada zaposlene dvije osobe s certifikatom iz javne nabave koje su zaposlene u
novoosnovanom Uredu za projekte i medunarodnu suradnju, te one sada pripremaju i vode postupke
javne nabave, uz koordinaciju s Povjerenstvom za provedbu postupaka javne nabave.

Takoder, sam postupak javne nabave je ucinjen transparentnijim (objave natjecaja i njihovih ishoda
sada se rade i na web stranici) te se koristi Sto je viSe prakticno moguce. Od pocetka primjene ovog
postupka nabave primijecena je tendencija ustede fakultetskih sredstava i poboljSanja kvalitete kako
pristiglih ponuda tako i isporucenih roba i usluga.

Potrebno je donijeti novu odluku o imenovanju €lanova Povjerenstva za postupke nabave koje
trenutno nije u punom sastavu zbog promjena u Upravi $to je situacija koja je u neskladu s Pravilnikom
te koja ujedno otezava rad Povjerenstva zbog manjka supstitucije.

Ured za pravne, kadrovske i opce poslove

Uz dosadasnje poslove pracenja propisa i njihovog tumacenja, izrade akata, pripreme materijala za
sjednice Fakultetskog vije¢a i vodenja evidencije o zaposlenicima (pri ¢emu je, kako je vec
napomenuto, novost uvodenje supstitucije u slucaju potrebe), Ured za pravne, kadrovske i opce
poslove preko novozaposlenog djelatnika takoder vodi i urudzbeni zapisnik Fakulteta, ¢ime je
otklonjena nesukladnost da je svaka organizacijska jedinica vodila svoj urudZbeni zapisnik.

Djelatnik Ureda urudzbira dolaznu postu (pisanu koja dolazi na adresu Fakulteta bez obzira na
krajnjeg adresata, te elektronsku koju djelatnici smatraju potrebnom urudzbirati), te pomaZe u
sistematizaciji i dodjeli klasa i urudzbenih brojeva za dokumente koje djelatnici stvaraju kroz
obavljanje posla te za odlaznu korespondenciju, a prema potrebama djelatnika.

Uz takoder uvedenu prijemnu knjigu ulazne posSte (i propisani postupak parafiranja prilikom
preuzimanja pristigle poSte od strane adresata) ova mjera u znatnoj mjeri smanjuje rizik od
zlouporaba, gubitka poste i nejasnoca oko isporuke ili rokova te nastanka financijske Stete po Fakultet.

Ured viSe ne administrira doktorski studij, ve¢ je ta duznost prebacena na studentsku referadu.
Ured za financije i racunovodstvo

Opremljenost uredskom i ra¢unalnom opremom je vrlo dobra, Ured redovito prati odgovarajuéu
strucnu periodiku.

Ispravljeno je nekoliko nesukladnosti uoc¢enih na proslom auditu:

¢ 7za sve studijske programe razdvojeni su izvori sredstava i troskovi

e svi djelatnici racunovodstva sada Kkoriste vlastite pristupne podatke prilikom evidentiranja
poslovnih promjena

¢ voditeljica Ureda za projekte i medunarodnu suradnju sudjeluje u radu racunovodstva (i fizicki
se nalazi u prostoriji), a kao djelatnica s visokom stru¢nom spremom i radnim iskustvom
voditeljice raCunovodstva struc¢na je i ovlastena u slucaju sprijecenosti nekog od djelatnika
preuzeti njegove duZnosti, ¢ime se poStuje nacelo supstitucije
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Takoder, kao nesukladnost je bila navedena ¢injenica da izjava o fiskalnoj odgovornosti nije potpisana
od strane voditeljice RaCunovodstva, no stajaliSte je kako navedene sluzbe tako i Uprave da je izjava
potpisana od strane Uprave dostatna i da zadovoljava propise.

Procedure za stvaranje ugovornih obveza i kontrolu zaprimljenih racuna i dalje su na mjestu, no naislo
se na problem s valjanos¢u inventurnih lista klima uredaja, uzrokovan racunima prije nego su na snazi
bile procedure kontrole ra¢una. Namjera je Ureda za financije i racunovodstvo da svakako do sljedeceg
nadzornog audita azurira podatke o inventaru i uskladi ih sa stvarnim stanjem te tako otkloni uocenu
nesukladnost.

Stalan je problem u radu nedostatak prostora, koji je nazalost tesko rjesiv u postoje¢im okolnostima.
Veci uredski prostor trenutno nije moguce osigurati, no ukoliko bude mogucée iznaéi barem dodatan
arhivski prostor za potrebe Racunovodstva svakako Ce ga se iskoristiti.

Studentska referada

Duznosti studentske referade ukljucuju pruzanje informacija o prijavi i upisu na Fakultet, zaprimanje
prijava za upis na Fakultet, provodenje upisa na Fakultet, primanje zahtjeva studenata za premjestaj
na drugi smjer ili status i pruzanje ostalih informacija o studiranju na Fakultetu. Studentska referada
djeluje na dvije lokacije, kako je gore navedeno.

Takoder, studentska referada je u pravilu tijelo koje zaprima zamolbe i prituzbe studenata, koje zatim
rjeSava Povjerenstvo za zamolbe studenata, osim u slucaju zamolbi tehnicke prirode kao Sto je na
primjer ispis sa studija, koje obraduje sama referada.

Potvrde i ispisi ocjena izdaju se putem ISVU sustava samostalno od strane studenata ¢ime je smanjena
opterecenost djelatnika i cekanje od strane korisnika.

Novitet je zapoSljavanje novog djelatnika ¢ija su duznost poslijediplomski i doktorski studiji.

Ukinuto je poslijepodnevno radno vrijeme za studente, jer je iskoriStenost bila iznimno mala, tako da
se poslijepodnevna smjena pokazala nepotrebnim utroSkom resursa. Ukoliko se ponovo pokaze
potreba ili povecan interes studenata Fakultet ¢e iznova, u skladu sa svojom usmjerenosti na
korisnika, pokrenuti poslijepodnevno radno vrijeme referade.

Nacelo supstitucije u radu studentske referade je prisutno -djelatnici su, u pravilu, u slucaju potrebe u
stanju pokriti podrucja primarne nadleZnosti drugih djelatnika.

Dodatni pokazatelj kvalitete rada studentske referade je izuzetan napredak u ocjenama iz studentske
ankete postignut unutar godinu dana - ocjena je porasla za 0,75 odnosno 0,98, ovisno o studiju, te je
sada vrlo dobra.

Opremljenost uredskom i racunalnom opremom je vrlo dobra.
Ured za informatiku i racunalnu mrezu

Ovaj ured pruza informaticku podrsku djelatnicima, unaprjeduje poslovanje koriStenjem
informacijskih tehnologija, pohranom korisnickih podataka uz primjenu nacela sigurnosti podataka
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umanjuje rizik od gubitka podataka i prekida u radu te pruZa preporuke za nabavu informaticke
opreme. Takoder, vodi evidenciju instalacije i odrzavanja racunala, te odrzava tecajeve korisnicima.

Djelatnici Ureda dijelom provode administriranje web stranice, a dijelom je to u nadlezZnosti
predmetnih sluzbi.

Kriti¢ni sustavi na Fakultetu su klonirani radi $to brZeg pustanja u pogon nakon eventualnog kvara,
backup korisnickih podataka se vrsi automatski svakodnevno ili ru¢no na naredbu korisnika (prema
zelji), backup servera vrsi se redovno.

U tijeku je instalacija novonabavljenog servera koji ¢e dalje prosiriti racunalne kapacitete Fakulteta.

Fakultet je u potpunosti pokriven bezicnom mrezom te raspolaZze dijeljenim pisac¢ima i kopirnim
uredajima kojima se u svrhu racionalizacije troskova moze koristiti kao pisacima.

Korisnicima je zahvaljujuéi financiranju MZOS omoguéeno kori$tenje paketa Office 365 s pripadajuéim
prostorom za pohranu podataka u oblaku (¢ime se postize dalja sigurnost od gubitka podataka), a u
planu je implementacija aplikacije koja ¢e korisnike obavjestavati o novo dostupnim resursima kojima
mogu pristupiti putem svog AAI@Edu.hr elektroni¢kog identiteta.

Uocen je problem manjka dosljedne i cjelovite antivirusne zastite na razini Fakulteta. Investicija u
cjelokupan profesionalni proizvod bi znatno umanjila rizik od racunalnih prijetnji te olaksala i ubrzala
upravljanje sigurnos¢u racunalne mreze.

3. KnjizZnica

Knjiznica je zasebna ustrojbena jedinica Fakulteta Cija je zadaca osigurati uvjete za kvalitetno
provodenje nastavnih, znanstveno-istrazivackih i strucnih djelatnosti Fakulteta kroz dostupnost
izvora informacija. Knjiznica ima status Europskog dokumentacijskog centra (s dvije
Citaonice/radionice) i posluje prema medunarodnim standardima rada knjiznice.

U ocjenama studentskih anketa konzistentno je najbolje ocijenjena fakultetska sluzba te nisu
zabiljeZene prituzbe korisnika. Takoder je kao seminarski rad studenata Filozofskog fakulteta izvrSeno
anketiranje korisnika KnjiZnice, Ciji su obradeni rezultati dostupni na web stranici Ureda za
unaprjedivanje i osiguranje kvalitete visokog obrazovanja, a mogu se prona¢i na adresi
http://www.pravos.unios.hr/images/knjiznica-istrazivanje-prostor-ffos.pdf

Djelatnici Knjiznice aktivno daju doprinos vidljivosti znanstvene produktivnosti Fakulteta. Stalno je
zaposleno pet djelatnika adekvatnih kompetencija i specijalistickih znanja, a uz njih je oko 500 sati
volonterski odradila i studentica 5. godine Preddiplomskog interdisciplinarnog studija kulturologije,

........

v

ugovor o djelu bila angaZirana jos jedna dodatna osoba.

Ova je revizija prva cjelokupna revizija provedena na Fakultetu (do sada su provodene samo
djelomicne revizije), a KnjiZnica pri tome nije zatvarana nego je provodila uz rad s korisnicima, ¢ime
oni nisu bili uskraceni u nastavi ili svom znanstveno-istraZivackom radu.
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kompjuterizirane posudbe za sve korisnike, primarno studente. Za sada je omoguéena
kompjuterizirana posudba za djelatnike Fakulteta.

U suradnji s Informatickim odjelom omoguéen je pristup digitalnoj gradi na koju je Fakultet pretplaéen
svim korisnicima izvan ustanove. Korisnicima mailom dostavljamo na zahtjev sve dostupne digitalne
tako da je sve veci broj korisnika koji ne moraju fizicki dolaziti u KnjiZznicu. Na mreznim. stranicama
Knjiznice korisnici mogu pratiti prinove postojec¢ih, zasebnih zbirki kroz HTML kataloge u
programskom sustavu Crolist.

Potrebe za novim knjizni¢nim serverom zbog racionalizacije troSkova ispunjene su povezivanjem na
novi server Gradske i sveuciliSne Kknjiznice u Osijeku financiran od strane SveuciliSta Sto je uz
racionalizaciju troskova uklonilo potrebu za odrzavanjem od strane Fakulteta.

Fizi¢ki prostor KnjiZnice i Europskog dokumentacijskog centra adekvatno je opremljen racunalnom i
uredskom opremom, dok u radu Citaonice smetnju ¢&ini zastarjelost racunala za studente i prostor
neadekvatne veli¢ine. RaCunala su u postupku zamjene (narucen je i isporucen veci broj novih
raCunala, Cija se instalacija planira u skorom roku), dok je problem s prostorom ve¢ spomenut, i nije
rjesiv na postojecoj lokaciji.
4. Vodenje i usmjerenost prema korisnicima
1. Uprava je opredijeljena za odrzavanje i dalji razvoj sustava kvalitete. Na web stranicama je
objavljena sva relevantna dokumentacija o sustavu kvalitete:
e Misija i vizija Fakulteta
e Strateski plan 2015.-2020.
e Politika kvalitete
e Pravilnik o ustroju i djelovanju sustava za osiguravanje i unaprjedivanje kvalitete visokog
obrazovanja
e Prirucnik kvalitete
e Poslovnik kvalitete prema normi ISO 9001:2015
e Poslovnik Povjerenstva za unaprjedivanje i osiguranje kvalitete visokog obrazovanja
2. Na web stranicama Ureda za unaprjedivanje i osiguranje kvalitete visokog obrazovanja objavljeni
su podaci o aktivnostima sustava kvalitete:
¢ Godisnji plan rada Ureda s pra¢enjem izvrSenja
e Rezultati studentskih anketa
e Rezultati samoanaliza nastavnika
e Rezultati ispitivanja zadovoljstva djelatnika
e (QObrada izvjeS¢a Hrvatskog zavoda za zaposljavanje
e ostalaistraZivanja i analize
3. Politika kvalitete i ciljevi uskladeni su s organizacijskim kontekstom i strateSkim smjerom
Fakulteta, $to je vidljivo iz StrateSkog plana
4. Sustav upravljanja kvalitetom integriran je u planirane poslovne procese
5. Postoji metodologija za utvrdivanje rizika kod procesa koji bitno utjeCu na ispunjenje strateSkih
ciljeva Fakulteta i zadovoljstvo korisnika i drugih dionika
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6. Petdjelatnika Fakulteta su certificirani interni auditori
7. Fakultet koristi vlastite prihode za financiranje troSkova poslovanja koji mogu doprinijeti
poboljsanju ili ocuvanju dosegnute razine usluga a za koje proracunska sredstva nisu dovoljna

Planiranje i podrska

Fakultet donosi planove i provodi aktivnosti realizacije pri cemu su voditelji organizacijskih jedinica
svjesni svoje odgovornosti u ispunjavanju poslovnih ciljeva, uz upravljanje rizicima kroz usvojenu
metodologiju.

Djelatnici Fakulteta su visokoobrazovani znanstvenici i kompetentno stru¢no i administrativno osoblje
koji se i dalje obrazuju i sticu nove kompetencije (kroz razne forme tecajeva i edukacija, doktorskih i
poslijediplomskih studija, Erasmus+ medunarodne mobilnosti).

Zgrade Fakulteta unato¢ prostornim ogranicenjima su ciste, suvremeno opremljene i ve¢inom ugodne
za rad i odvijanje nastavnih procesa, kabineti se obnavljaju i pregraduju prema potrebama u skladu s
financijskim moguénostima, redovito se vrsi ¢iS¢enje i odrzavanje klimatizacijskih sustava.

Fakultet ima uspostavljene sustave arhiviranja (pri Uredu dekana) i zastite na radu (imenovane su
osobe zaduzene za zasStitu na radu - ovlastenik poslodavca, povjerenik radnika te struc¢njak za zastitu
na radu. Svi navedeni su prosli edukaciju i poloZili odgovarajudi ispit.)

Provedba i vrednovanje performansi

Svi relevantni dokumenti koji reguliraju podrudje pruzanja usluga i mjerenja zadovoljstva korisnika i
drugih dionika (ankete, samoevaluacije, izvjeS¢a o pracenju indikatora kvalitete) su doneseni i
objavljeni. Rezultati vrednovanja su objavljeni, a detaljna izvjeS¢a dostavljena Upravi radi donoSenja
poslovnih odluka usmjerenih na unaprjedivanje kvalitete procesa i zadovoljstva korisnika i djelatnika.

Pracenje vanjskog konteksta i zahtjeva korisnika kroz sustavan angaZzman djelatnika rezultiralo je
uvodenjem i otvaranjem novog SveuciliSnog preddiplomskog studija Socijalni rad, a upisi prve
generacije studenata su u tijeku. Novi ¢e studij biti uklju¢en u sva praéenja indikatora kvalitete.

Fakultet usluge pruza u skladu sa zahtjevima za unaprjedivanje kvalitete i s usmjerenoS¢u na
korisnika; radno vrijeme pojedinih sluzbi aktivno se prilagodava stvarnim potrebama; organizacija
upisa kontinuirano napreduje ($to ¢emo dodatno evaluirati na sljede¢im upisnim rokovima).

Fakultet je u proteklom razdoblju bio organizator ili suorganizator raznih projekata i strucnih
skupova, ¢ime se uz proSirenje znanstvenih kompetencija Siri prestiz Fakulteta i jaca organizacijski
identitet.

Postupak nabave je dodatno ucinjen transparentnijim, donesen je novi Pravilnik o provodenju
jednostavnih nabava, te se pri poslovima nabave i dalje se pridrzava nacela stvaranja ugovornih
obveza i sljedivosti.
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5. Poboljsavanje

Pet djelatnika Fakulteta proslo je obuku za certificiranog internog auditora, $to uz usmjerenost na
kvalitetu kao politiku ustanove i djelovanje Povjerenstva i Ureda za unaprjedivanje i osiguranje
kvalitete visokog obrazovanja daje za ocekivati poboljSanje sustava upravljanja kvalitetom.

Otklonjene su glavne nesukladnosti utvrdene 1. auditom (nepostojanje objedinjenog urudzbenog
zapisnika, Kkoristenje zajednicke pristupne Sifre u racunovodstvu, manjak supstitucije u
racunovodstvenim poslovima, za sve studijske programe razdvojeni su izvori sredstava i troskovi).

Osnovan je novi studij koji ispunjava zahtjeve korisnika i donosi dodatnu vrijednost zajednici.
Utvrdene nesukladnosti
Kroz provedbu ovog audita uocene su sljedece nesukladnosti:

e novi Pravilnik o sistematizaciji radnih mjesta jos$ nije donesen

¢ Povjerenstvo za provedbu postupaka nabave trenutno nema sastav u skladu s Pravilnikom
e Fakultet nema implementirano adekvatno antivirusno rjeSenje

e nedostatak arhivskog prostora za potrebe racunovodstva

e potrebno je aZuriranje stanja inventara

¢ racunalna oprema u knjizni¢noj itaonici je zastarjela

Preporuka:

1. donoSenje novog adekvatnog Pravilnika o sistematizaciji radnih mjesta

2. donosenje nove Odluke o sastavu Povjerenstva za provodenje postupaka nabave

3. nabava cjelovitog profesionalnog antivirusnog rjesenja, prema potrebama i preporuci Ureda za
informatiku i raCunalnu mrezu a u skladu s raspoloZzivim financijskim sredstvima

4. poduzeti radnje na azuriranju inventara i uskladivanju sa stvarnim stanjem

5. instalirati novija racunala za potrebe Kkorisnika Ccitaonice (Fakultet veé raspolaze
odgovaraju¢om ra¢unalnom opremom)

voditelj audit tima

N

Marija

Pravni fakultet Osijek — interni audit -lipanj 2017. — stranica 8 od 8

Stjepana Radi¢a 13 ' +385(0) 31224 500 M 301 4193 :
31000 Osijek +385(0) 31 224 540 1B 26416570803 BUREAU VERTAS (8
Republika Hrvatska ured@pravos.hr iBAN HRS80 2340 0091 1001 6396 2 il

v www.pravos.hr



