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PRAVNI FAKULTET OSIJEK — ZADOVOLISTVO STUDENATA ON-LINE NASTAVOM - 2020.

1.UvOoD

Kako se Fakultet zajedno sa studentima tijekom izvanredne situacije prinudnog rada na daljinu naSao u
novom okruZenju provodenja nastave i ispita putem razlic¢itih on-line servisa, Ured za kvalitetu htio je ovim
istraZivanjem saznati dojmove studenata, njihova iskustva i opéenite stavove o visokom obrazovanju on-
line te o nekim konkretnim elementima, a s ciljem kako bi Fakultet u slucaju daljnje potrebe mogao bolje
organizirati i unaprijediti svoje procedure te razmotriti planove kako u buduénosti potencijalno nastavne
procese na daljinu uvesti i u redoviti nastavni postupak.

Anketa je provedena on-line pomo¢u alata Google Forms, a studentima je primarno dostavljena putem
poziva objavljenog na web stranici Fakulteta $to je u tadasnjoj situaciji bio najjednostavniji nacin za
dosegnuti Sto vedi broj studenata no uz negativnu posljedicu izostanka kontrole svojstva osoba koje su
ispunile upitnik, tako da je vrlo vjerojatno da nisu svi upisi uistinu potekli od studenata. Svejedno, uzevsi
to u obzir, sami odgovori u ve¢oj mjeri ukazuju da su dobiveni rezultati relevantni. Takoder, studenti
Specijalistickog studija Javna uprava dodatno su informirani i potaknuti na ispunjavanje ankete $to je
rezultiralo nesto ve¢im udjelom njihovih odgovora od ocekivanog.

Pitanja u anketi su bila razli¢itih vrsta, od odabira izmedu mogucih ponudenih opcija, broj¢anog
ocjenjivanja ocjenama od 1 do 5, pa do najceSc¢e koriStene Likertove skale gdje su ispitanici birali tocku
izmedu dva ekstrema (iznimno negativne i iznimno pozitivne opcije). Prilikom izracuna odgovora ovih
pitanja ekstremne su opcije donosile 2 boda, bilo negativna bilo pozitivna, blaze tocke po 1 bod a srednja
(neutralna) toCka nije utjecala na prevagu. Pogledom na odnos povrsina lijeve ,negativne” i desne
»pozitivne“ strane i vizualno se moze vidjeti prevaga. Prikaz odgovora na ova pitanja ukljuCuje i ukupni
poloZaj skale odgovora i relativni udio svih 5 odgovora.

Naposljetku, studenti su unijeli velik broj komentara medu kojima ima zbilja opseznih i detaljnih primjedbi,
prigovora pohvalai prijedloga. Sami komentari zbog opseZnosti nisu dijelom ovog izvjeS¢a no u 8. poglavlju
nalazi se kratak osvrt na njihov sadrZzaj.



PRAVNI FAKULTET OSIJEK — ZADOVOLJSTVO STUDENATA ON-LINE NASTAVOM - 2020.

2. ISPITANICI

Za vrijeme trajanja ankete zabiljeZen je 571 uneos. Ispitanici su se mogli izjasniti o svojoj geografskoj
lokaciji prema Zupanijama ali zbog jednostavnosti ispunjavanja i obrade tako da su mogli odabrati jednu
od slavonskih Zupanija, grad Zagreb i Zagrebacku Zupaniju, ili ostalo.

Zagreb / Zagrebacka, 19%

Brodsko-
posavska, 5%

PoZesko-
Osjecko-baranjska, 27% Ostale, 23% Vukovarsko-srijemska, 16% slavonska, 2%

Takoder, ispitanici su se izjaSnjavali i tome Koji studij trenutno pohadaju: Sveucili$ni preddiplomski studij
Socijalni rad, Stru¢ni upravni studij, Integrirani preddiplomski i diplomski sveucili$ni studij, Specijalisticki
diplomski stru¢ni studij Javna uprava, Poslijediplomski specijalisticki studij Ljudska prava.

Udjeli studenata u ovoj anketi prema studijima rasporedeni su kako je prikazano u grafu niZe, uz napomenu
da je studenata PSS Ljudska prava u anketi bilo dvoje, $to nije dovoljan broj za graficki prikaz.

Specijalisticki Javna Strucni upravni
uprava, 20% studij, 15%

Integrirani, 57% Socijalni rad, 7%

Kao kuriozitet se moze istaknuti velik broj studenata SDSS Javna uprava - moguce da se radi o posljedici
poticanja studenata ovog studija na ispunjavanje ankete.



PRAVNI FAKULTET OSIJEK — ZADOVOLJSTVO STUDENATA ON-LINE NASTAVOM - 2020.

Sto se prethodnog iskustva i informati¢ke pismenosti anketiranih studenata tice, relativno najveéi udio
anketiranih nema doticaja s u¢enjem na daljinu, dok je ,¢esto ili ,redovito“ bilo samo 8% odgovora.

A3. Alate za uCenje na daljinu u proslosti (prije trenutne
krize) samkoristio

= Nikada

= Nekoliko puta (do 5 puta
ukupno)

= Ponekad (nekoliko puta po
akademskoj godini)

= Cesto (nekoliko puta
mjesecno)

m Redovito (neizostavan su dio
mog studiranja)

Informaticka pismenost i tehnicka pripremljenost su vazna stavka procesa ucenja na daljinu, no sudeci
prema podacima prikupljenima ovom anketom to ne bi trebao biti problem osim u izoliranim slucajevima
- ispitanici svoju informaticku pismenost mahom smatraju odli¢nom u toj mjeri da je graf niZe skaliran do
vrijednosti od 750 umjesto uobicajenih 500.

A5. Svojuinformaticku pismenost procjenjujem kao

c S5 o~ —aQ

C:}"Na":}"g

-750 -625 -500 -375 -250 -125 0 125 250 375 500 625 750




PRAVNI FAKULTET OSIJEK — ZADOVOLJSTVO STUDENATA ON-LINE NASTAVOM - 2020.

3. OPCENITI STAVOVI O UCENJU NA DALJINU

Opcenito gledajudi ispitani studenti smatraju da koncept nastave na daljinu blago olakSava i ubrzava
stjecanje znanja u odnosu na klasi¢ne nastavne procese (98 bodova), no da je kvaliteta tako steCenog znanja
ipak nesto manja (-40). Is¢itavaju¢i komentare velika prednost uc¢enja na daljinu je ne toliko u stjecanju
znanja nego u prakticnom olaksSavanju studentskog zivota - ustede u vremenu, troSkovima putovanja, i
sli¢no.

A1.Mislim da uCenje na daljinu stjecanje znanja
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PRAVNI FAKULTET OSIJEK — ZADOVOLJSTVO STUDENATA ON-LINE NASTAVOM - 2020.

Rezultantno misljenje za koje moZemo smatrati da na neki nacin objedinjuje stavove studenata o brzini i
kvaliteti nastave s njihovom informatickom pismenoscu i stavovima o modernizaciji i informatizaciji
nastave je da su srednje skloni (198 bodova) budu¢em povecanju obuhvata nastavnih procesa na daljinu:

A4 _Smatram da bi se u visokom Skolstvu nastavom na daljinu
nakon krize trebalo koristiti

Nimalo
Gdje god je moguce

-550 -440 -330 -220 -110 0 110 220 330 440 550

Gornji je graf zbog pojacanog interesa studenata za uvodenje viSe mogucnosti za on-line sudjelovanjem
skaliran na 550 umjesto uobicajenih 500 bodova, no ipak treba uociti vrlo mali udio neutralnih odgovora
(sivo) Sto ipak ukazuje da je bududi prelazak na vec¢u iskoriStenost resursa za udaljeno uc¢enje unatoc svojoj

poZeljnosti i neumitnosti ipak donekle jo$ kontroverzan.
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4. PRAVNI FAKULTET OSIJEK | UCENJE NA DALJINU U KRIZNOJ SITUACUI

Pitanja u ovom poglavlju odnose se na djelovanje i snalazenje Fakulteta u okolnostima prisilnog prelaska
na novi nacin rada, Sto su ispitanici zamoljeni uvaziti prilikom davanja odgovora.

4.1. UKUPNA OCJENA DJELOVANJA FAKULTETA

Na pitanje ,E3. Molimo Vas da jednom ocjenom ocijenite kvalitetu sveukupnosti
djelovanja Fakulteta vezano uz proces ulenja i provodenja ispita na daljinu, Vas
ukupni dojam“ na koje se odgovaralo ocjenom od 1 do 5 ispitanici su sveukupno
djelovanje Fakulteta ocijenili ocjenom 3,20. IS¢itavaju¢i komentare mozZe se
vidjeti i pohvale i pokude no isto tako je lako uociti da studenti imaju vrlo razli¢ita
iskustva ovisno o tome koje su kolegije slusali ili polagali u ovom razdoblju, a ova
je neujednacenost u praksi provodenja nastave i ispita na daljinu takoder jasno prepoznata i kritizirana od
strane studenata, o cemu viSe u odgovaraju¢em poglavlju.

35,20

Raspored pojedinih ocjena (u rasponu od 1 do 5) je kako je
prikazano u grafu lijevo. Veéina je ocjena dakle bila 4 (30%) i
3 (29%) sto svakako ne moZemo smatrati loSim, pogotovo

L
uzevsi u obzir stvarnost okolnosti u kojima smo se svi zajedno
82 nasli, no opravdanih kritika i uoc¢enih nedostataka svakako
=3 ima.
=4 . R . . . . - .
Dio inicijalnih problema je vjerujem rijeSen u hodu i
=5

stjecanjem iskustva svih ukljucenih u proces no u trenutku
anketiranja studenti su se zacijelo susretali s tim ranim
potesko¢ama.

4.2. POTPORA STUDENTIMA U PRELASKU NA NASTAVU NA DALJINU

[spitanici su kroz odgovor na pitanje ,B1. Uzevsi u obzir
objektivne uvjete i ogranicenja uzrokovana trenutnom
krizom, smatram da je Pravni fakultet studentima
propustio izi¢i u susret/pruZio svu moguéu potporu.”
izrazili blagu sklonost tvrdnji da im je od strane
Fakulteta pruZena sva moguca potpora (110 bodova)
$to smatram rezultatom kojim mozemo biti umjereno
zadovoljni.

B1.Smatramda je Pravnifakultet studentima

Propustio izi¢i u susret

niodiod nanSow nas oiznid

-500 -375 -250 -125 0 125 250 375 500



PRAVNI FAKULTET OSIJEK — ZADOVOLISTVO STUDENATA ON-LINE NASTAVOM - 2020.
4.3. INFORMIRANIJE STUDENATA O NASTAVI I ISPITIMA

Informiranje studenata o nastavi, ispitima i opéenito o
postupanju u vrijeme izvanredne situacije (pitanje ,B2.
Fakultet je u novonastaloj situaciji studentima
informacije pruzao zakasnjelo i rijetko / redovito i
pravoremeno”) ispitanici vide nesto pozitivnije (191
bod) nego pruzenu potporu iz prethodnog pitanja.
Medu komentarima se nalaze i primjedbe o velikoj
rasprsenosti informacija, te bi trebalo razmisliti o
smanjivanju broja to¢aka davanja informacija.

B2. Fakultet je u studentima informacije pruzao

Zakasnjelo i rijetko
oudwaironeld | opaopay

-500 -375 -250 -125 0 125 250 375 500

4.4. INFORMIRANJE STUDENATA OD STRANE STRUCNIH SLUZBI

Sto se dijela informiranja iz domene rada stru¢nih
sluzbi tice misSljenje je studenata da pitanje ,B3.
Kvalitetu uputa dobivenih od strucnih sluZbi Fakulteta
opcenito smatram nedostatnom / odli¢cnom“vrijednos¢u
od 133 boda takoder blago/srednje naginje k
pozitivnoj strani spektra odgovora.

B3. Kvalitetu uputa stru¢nih sluzbi Fakulteta opéenito smatram

Nedostatnom
woullpo

-500 -375 -250 -125 0 125 250 375 500
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5. NASTAVNICI, NASTAVA | ISPITI U UCENJU NA DALIINU

Sljedecih Sest pitanja istrazuje stavove studenata o kompetencijama i dostupnosti nastavnika, njihovoj
spremnosti za pomo¢ u nastavi i odrzavanju ispita, te misljenje o samom provodenju ispita on-line.

5.1. KOMPETENCIE NASTAVNIKA

Nastavnicke kompetencije za odrzavanje nastave na
daljinu smatrane su, u skladu s trendom, blago
nagnutima k pozitivnom odgovoru. Na pitanje ,C1.
Kompetencije nastavnika za provodenje nastave na
daljinu pokazale su se potpuno neadekvatne / odlicne”
studenti su dali odgovore koji su rezultirali sa 119
bodova. Komentarima ispitanika su pokazali razliku u
percepciji kvalitete rada pojedinih nastavnika.

C1. Kompetencije nastavnika za provodenje nastave na daljinu
pokazale suse

Potpuno neadekvatne
aulIpo

-500 -375 -250 -125 0 125 250 375 500

5.2. DOSTUPNOST NASTAVNIKA

Znatno bolji opceniti dojam na studente nastavnici su
ostavili po pitanju dostupnosti i komunikativnosti -
pitanje ,C2. Dostupnost, azurnost i pristupacnost
nastavnika smatram neprihvatljivima / odlicnima“ na
pozitivnu stranu naginje s 195 bodova.

C2. Dostupnost, azurnost i pristupa¢nost nastavnika smatram

Neprihvatiljvima
ewiudIpo

-500 -375 -250 -125 0 125 250 375 500
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5.3. POMOC U NASTAVI

Nastavno na dostupnost i pristupacnost nastavnika
nadovezuje se i visoko zadovoljstvo studenata
primanjem potrebne pomo¢i u nastavnom procesu na
daljinu od strane nastavnika. Pitanje , C3. Upute i pomod,
kada su mi zatrebale, nisam uopée dobio / dobio sam vrlo
brzo“ ima pozitivan otklon od 264 boda uz mali udio
negativnih odogovora. Skala na grafu niZze je stoga
povecana za 20 bodova.

C3. Upute i pomoc, kada su mi zatrebale,

Nisam uopce dobio
0z1q OJJA Wes olqo(

-520 -390 -260 -130 0 130 260 390 520

5.4. REDOVITOST ODRZAVANJA NASTAVE

Odrzavanje nastave putem alata za udaljeno ucenje
studenti su snazno skloni ocijeniti redovitim, te s te
strane moZemo biti opéenito vrlo zadovoljni. Pitanje
»,C4. U uvjetima rada na daljinu nastava se odrZava
neredovito / redovito” postiglo je 354 boda, te je na
grafu niZze skala morala biti pomaknuta na raspon od
600 bodova.

C4. U uvjetima rada na daljinu nastava se odrzava

Neredovito
o)A0paY

-600 -450 -300 -150 0 150 300 450 600
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5.5. ZAHTIJEVI ZA PROVODENIJE ON-LINE ISPITA

Sto se ti¢e misljenja o nadinu provodenja ispita on-line
stav ispitanika je znacajno polariziran, kao i uostalom i
samo prakticno provodenje ispita u kojem nije bilo
jedinstvene prakse. U skladu s time ni neutralni/blago
pozitivni rezultati odgovora na pitanje ,C5. Zahtjeve i
upute za provodenje on-line ispita na Pravosu smatram
neprihvatljivim do te mjere da sam zbog njih izuzetno
nerado pristupao ispitima / provedivim bez previse
napora i razumnim obzirom na okolnosti“ s 69 bodova ali ujedno i velikim udjelom izrazito negativnih
odgovora nisu iznenadujuci, a to se nezadovoljstvo znatnog dijela studenata ocituje i u komentarima.

C5. Zahtjeve i upute za provodenje on-line ispita smatram

zbog njih izuzetno nerado pristupao
ispitima
13S0U|0X0 BU WO11ZqO Wiuwnzel
1 eiodeu 3siaald zaq WIAIPanOId

Neprihvatljivim do te mjere da sam

-500 -375 -250 -125 0 125 250 375 500

5.6. POMOC U POLAGANJU ISPITA

Slicnim rezultatom kao i na proslo pitanje u ovom
slucaju ipak mozda ima neSto viSe mjesta
nezadovoljstvu, jer dok su uvjeti odrzavanja ispita
donekle odredeni okolnostima i van naSeg utjecaja
pomoc¢ koju se pruza studentima ipak trebamo nastojati
uciniti Sto kvalitetnijom. Na pitanje , C6. Nastavnici su mi
polaganje ispita u objektivno teskim okolnostima ucinili
znatno teZim / olaksali koliko je bilo u njihovoj moci”
ispitanici su odgovorili s blago pozitivnim otklonom od 71 bod.

C6. Nastavnici su mi polaganje ispita u objektivno teskim
okolnostima

U¢inili znatno tezim

190w foroyifu n ojiq af 031|103 1[eSe|O

-500 -375 -250 -125 0 125 250 375 500
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6. REZULTATI UCENJA | POLAGANIJA ISPITA NA DALJINU
6.1. REZULTATI UCENJA NA DALJINU

Kao sveukupnu posljedicu sudjelovanja u obrazovnom
procesu na daljinu anketirani studenti opcenito
smatraju da su naucili neSto manje nego na klasi¢ni
nacin, iako ne drasti¢no manje. Pojedina iskustva su
ipak svakako vrlo negativna $to nas opet vraca na
potrebu za vecom ujednacenos$¢u u eventualnom
buducéem provodenju nastave ovim putem. Pitanje ,E1.
Smatram da sam on-line nastavom naucio znatno manje
nego na klasi¢an nacin / znatno vise nego na klasi¢an nacin“ ocijenjeno je s neutralnih / blago negativnih -
28 bodova.

E1.Smatram da sam on-line nastavom naucio

Znatno manje nego na klasi¢an nacin
ulQeu ueisepy eu 0gau asia oujeuz

-500 -375 -250 -125 0 125 250 375 500

6.2. REZULTATI POLAGANIJA ISPITA NA DALJINU

Pitanje ,E2. Smatram da su zbog polaganja ispita on-line
moje ocjene znatno loSije / znatno bolje” pokazuje da je
veCina ispitanika neutralna prema utjecaju on-line
polaganja ispita na ocjene, no ujedno samo vrlo mali dio
ispitanika smatra da im je polaganje ispita na daljinu
omogucilo postizanje boljih ocjena. Kako je znatno veci
broj studenata koji smatra da je posljedica polaganja
ispita na daljinu rezultirao lo$ijom ocjenom nego Sto bi
je postigli na klasi¢an nac¢in ukupan odgovor na ovo pitanje je nagnut k negativnoj skali i to za -82 boda.

E2.Smatram da su zbog polaganjaispita on-line moje ocjene

Q0 N

8 5

g =

2 S

~N 3
-500 -375 -250 -125 0 125 250 375 500
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7. ALATI ZA UCENJE NA DALJINU

Kroz vlastite spoznaje i konzultacije sa sudionicima nastavnog procesa za istrazivanje ucestalosti koristenja
te karakteristika i u¢inkovitosti alata za udaljeno ucenje odabrano je sljedec¢ih 6 alata:

Google Classroom

Jitsi Meet Pravnog fakulteta Osijek
Loomen

Microsoft Teams

Moodle / Merlin

Zoom

Ucestalost njihovog koriStenja u populaciji anketiranih studenata prikazana je kroz broj ispitanika koji su
u razdoblju od uvodenja nastave na daljinu pa do anketiranja koristili pojedine alate:

600

544
N=571 .
500
400
300 267
247
200
92 98

: -

0

Jitsi Meet Microsoft Teams Google Classroom Loomen Moodle / Merlin Zoom

Za Cetiri najkoriStenija alata (Microsfot Teams i interni fakultetski Jitsi Meet servisi zbog malog udjela nisu
obradeni u ovom izvjes¢u) niZe su prikazane broj¢ane ocjene studenata (od 1 do 5) u smislu jednostavnosti
postavljanja alata, lakoce njegovog koristenja te svrsishodnosti i u¢inkovitosti u on-line nastavi.

7.1. Z00M
5,00
Z00M; N=544
4,50
3,03 3,90
4,00

3,90
3,50
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00

» Jednostavnost postavljanja/pristupa = Lakoca koristenja

m Svrishodnost/ucinkovitost alata
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7.2. MOODLE / MERLIN

5,00
4,50
4,00
3,50
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00

7.3. LOOMEN

5,00
4,50
4,00
3,50
3,00
2,50
2,00
1,50

1,00

MOODLE / MERLIN; N=497

3,79

» Jednostavnost postavljanja/pristupa » Lakoca koristenja

m Svrishodnost/u¢inkovitost alata

LOOMEN; N=267

3,39 3,34

= Jednostavnost postavljanja/pristupa = Lakoca koristenja

= Svrishodnost/udinkovitost alata

7.4. GOOGLE CLASSROOM

5,00
4,50
4,00
3,50
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00

GOOGLE CLASSROOM; N=247

3,51

= Jednostavnost postavljanja/pristupa = Lakoca koristenja

= Svrishodnost/ucinkovitost alata
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8. OSVRT NA KOMENTARE ISPITANIKA

Na pitanje ,E4. Molimo da napisete svoje komentare, prituZbe, pohvale, prijedloge koje imate ili pak odgovore
na pitanja koja smo zaboravili postaviti.“ Anketirani su studenti unijeli 226 upisa $to je uistinu znatan broj,
a pogotovo jer je dobar broj komentara uistinu razraden i u njih je uloZen veliki trud.

Gledaju¢i sve komentare u cjelini prva i glavna asocijacija je razumijevanje studenata za neocekivanu i
teSku situaciju u kojoj su se on-line nastava i ispiti uvodili i miSljenje da budu¢nost ili njen dio svakako lezi
u nastavnim procesima provedivim na daljinu, no sam koncept provodenja zahtijeva pomnije planiranje i
unapredenja. Sljedece Sto se moZze iscitati kao sveobuhvatna pojava je neujednacenost i izostanak sustavnih
pravila za nacin izvodenja nastave i ispita, $to je svakako posljedica kriznih okolonosti i Zurnog uvodenja
on-line procesa, no studenti u budu¢nosti o¢ekuju ujednacena i promisljena pravila primjenjiva u stvarnom
Zivotu.

Tako je prema videnju ispitanika ove ankete jasna dihotomija izmedu, primjerice, nastavnika koji su
redovito i angaZzirano provodili nastavu putem video poziva naspram onih koji su ostavili odredene
materijale ili predavanja na serveru za golo preuzimanje, ili raznih vrsti odrzavanja ispita i kolokvija,
neujednacenosti postupanja cjelokupnih katedri, itd.

Izvodenje ispita je izazvalo (moZda i o¢ekivane ili bar lako predvidive) negativne komentare, pogotovo oko
dijela kontrole prepisivanja za koju su mjere po misljenju studenata ¢esto ponizavajuce. Veéina komentara
koji se doticu ispita sugerira da bi ispite ipak trebalo provoditi na klasi¢an nacin.

Opcenito gledajuci, duh komentara ide k tome da bi dobro zamisljena i provedena nastava na daljinu nosila
prednosti za studente, pogotovo nedomicilne.
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9. ZAKLJUCAK

Kao kratku sumu spoznaja proizaslih iz ukupnosti odgovora anketiranih studenata o svojim prethodnim
iskustvima i stavovima o ucenju na daljinu, njihove evaluacije organizacije on-line djelatnosti od strane
Fakulteta i njegovih struc¢nih sluzbi, preko provodenja nastave i ispita od strane nastavnika, ocjena alata
kojima smo se sluzili te naposljetku ve¢ spomenutih brojnih i opseznih komentara istaknuo bih sljede¢ih
nekoliko natuknica:

1. Studenti su do sada imali nikakva ili ogranicena iskustva s on-line nastavom, ali opcenito
smatraju da je udaljene nastavne procese potrebno u buduénosti koristiti Sto vise (posebice
nastavu) te da za sudjelovanje u svemu tome imaju vise nego adekvatnu informaticku
pismenost.

2. Kvaliteta nastave i stjecenog znanja tesko moZe znatno nadmasiti one iz dobre klasi¢ne nastave,
ali uz dobro postavljena pravila koja ¢e se postovati, dobar odabir kvalitetnih alata i njihovu
primjenu tamo gdje su svrsishodni, te podjednak (kvalitetan) angazman vecine nastavnika nema
razloga da nastava na daljinu bude losija od klasi¢ne.

3. Odrzavanje ispita kakvo smo imali ne zadovoljava studente koji smatraju da ono Cesto vrijeda
njihovo dostojanstvo i narusava akademski integritet i oCito je da je tesko uvrijeZzene nacine
ispitivanja prenijeti u novi medij. Ukoliko ¢e se udaljeno ispitivanje nastaviti Fakultet mora
donijeti smjernice u smjeru provedivog i prihvatljivog nacina odrzavanja ispita te postovanja
broja i rasporeda ispitnih rokova.

4. Prevladavajudi je stav studenata da ucenje na daljinu kakvim ga trenutno poznaju ima samo
blago pozitivan utjecaj na brzinu stjecanja znanja a ¢ak blago negativan na kvalitetu stecenog
znanja i postignute ocjene, stoga velika sklonost uvodenju sto vise on-line komponenti mora
imati nego drugo objasnjenje. Citajuéi komentare moze se zakljuciti da je znatno logisticko i
financijsko olaksanje koji kroz nastavu na daljinu uZivaju nedomicilni studenti upravo ta glavna
prednost koju nosi rad on-line.

Uzevsi objektivne okolnosti u kojima smo se svi zajedno nasli procijenio bih da su reakcija Fakulteta i
sveukupno postupanje oko poKkretanja nastave na daljinu u najmanju ruku prihvatljivi te da su u ve¢ini
aspekata studentima adekvatno pruzeni pomo¢ i potpora - pozitivan stav ispitanika o redovitosti
odrzavanja nastave, dostupnosti i spremnosti nastavnika na pruzanje pomo¢i potvrduju ovaj zakljucak.

Promatraju¢i sve navededno smatram da je moguce predvidjeti da dobrom implementacijom i
provodenjem on-line nastavnih procesa te olakSavanjem i prosirenjem mogucnosti udaljenog obavljanja
administrativnih obaveza za studente (predaja dokumentacije, upisi, redovno i pravilno ispunjavanje ispitnih
lista i posljedicno olakSavanje buduceg i usudio bih se reci neminovnog uvodenja e-indeksa, itd.) moZemo
izazove koje je pred nas stavila ova vis maior pretvoriti u prednost u privlacenju veceg broja studenata iz
vecih udaljenosti pa i, uz odgovarajuce kvalitetno pripremljene i provedene reforme studijskih programa
kroz koje se na internacionalizaciji Fakulteta radi ve¢ godinama, iz inozemstva.
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10. PRIMJERAK ANKETE

Nize slijedi ilustrativni primjerak ankete koju su studenti ispunjavali:

ANKETA O ZADOVOLJSTVU STUDENATA
PRAVNOG FAKULTETA OSIJEK
ORGANIZACIJOM | PROVODENJEM
ONLINE NASTAVE

Postovani i dragi studenti,

Kako ste se zajedno s nama tijekom ove izvanredne situacije nasli u novom okruzenju
provodenja nastave i ispita na daljinu putem razli¢itih servisa, Ured za kvalitetu Zeli na ovaj
natin saznati Vase dojmove, iskustva i opéenite stavove o visokom obrazovanju on-line (kao i
nekim njegovim odredenim elementima) kako bi Fakultet u sluéaju daljnje potrebe mogao
bolje organizirati i unaprijediti svoje procedure te razmotriti planove kako u buduénosti
potencijalno nastavne procese na daljinu uvesti i u redoviti nastavni postupak.

Ispunjavanje anketnog upitnika je dobroveljno i u potpunesti anonimno (uz Vase odgovore
biljeZi se samo vrijeme ispunjavanja) te zahtijeva oko 10 minuta.

Unaprijed se zahvaljujemo na ulozenom vremenu a pogotovo na sugestijama, prijedlozima,
komentarima i primjedbama, a molimo i da navedete koje ste i kakve tehnicke poteskoce
imali prilikom koristenja alata za udaljeno uéenje.

Sve oznake rodne pripadnosti smatraju se neutralnima.

Ured za unaprjedivanje i osiguranje kvalitete visokog obrazovanja
* Required

X1. Molimo da navedete iz koje Zupanije dolazite: *
Mark only one oval.

() Osjetko-baranjske

": ) Vukovarsko-srijemske

L-_',' Brodsko-posavske

() viroviticko-podravske

() Pozesko-slavonske

'\: ) Grad Zagreb ili Zagrebagka Zupanija

1\7',- Ostalo

X2. Molimo da navedete na koji ste studij upisani: *

Mark only one oval.

() Socijalni rad
(") struéni upravni studij
() Integrirani studij Pravo

() specijalisticki studij Javna uprava

'.':7 ) Poslijeplomski specijalisticki studij Ljudska prava
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3. X3.Molimo da odaberete na koju ste godinu studija upisani (ukoliko je
primjenjivo): *

Mark only one oval.
o
e
s
-y
s

(") nije primjenjivo (Ljudska prava)

—

A) Vasi Molimo da oznacite odgovore koji najbolje odraZavaju Vage stavove o opéenitim
i potencijalima uéenja na daljinu, ne o fakultetskoj implementaciji sustava uéenja

stavovi o na daljinu

uéenju na

daljinu

4. Al Mislim da ucenje na daljinu stjecanje znanja *

Mark only one oval.

OteZava i usporava Olaksava i ubrzava

5. A2.Smatram da uéenje na daljinu kvalitetu stjeCenog znanja *

Mark only one oval.

Znatno umanjuje Znatno uvecava

6. A3. Alate za ucenje na daljinu u proslosti (prije trenutne krize) sam koristio *

Mark only one oval.

() Nikada
\’7) Nekoliko puta (do 5 puta ukupno)
(") Ponekad (nekoliko puta po akademskoj godini)

() Cesto (nekoliko puta mjesecno)

(") Redovito (neizostavan su dio mog studiranja)
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Ad. Smatram da bi se u visokom Skolstvu nastavom na daljinu nakon krize trebalo
koristiti *

Mark only one oval.

Nimalo Gdje god je moguce

8. AS. Svojuinformaticku pismenost procjenjujem kao *

Mark only one oval.

Nepostojecu ili minimalnu Odliénu

B) Pravni fakultet Osijek i u€enje na daljinu

B1. Uzevsi u obzir objektivne uvjete i ogranicenja uzrokovana trenutnom krizom,
smatram da je Pravni fakultet studentima *

Mark only one oval.

Propustio izaéi u susret PruZio svu moguéu potporu

10. B2.Fakultet je u novonastaloj situaciji studentima informacije pruzao *

Mark only one oval.

Zakasnjelo i rijetka Redovito i pravovremeno

11.  B3. Kvalitetu uputa dobivenih od strucnih sluzbi Fakulteta opcenito smatram *

Mark only one oval.

Nedostatnom

Odliénom
C) Nastavnici Pravosa u Molimo da prema vlastitim iskustvima ocijenite provodenje on-line
) .. nastave i ispita od strane nastavnika Pravnog fakulteta
on-line nastavii
ispitima
12.

C1. Kompetencije nastavnika za provodenje nastave na daljinu pokazale su se *

Mark only one oval.

U potpunosti neadekvatnim Odliénim
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13.

14,

15.

16.

17.

D) Vase mislienje o
pojedinim alatima za
uéenje na daljinu/
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C2. Dostupnost, azurnost i pristupacnost nastavnika smatram *

Mark only one oval.

Neprihvatljivom Odliénom

C3. Upute i pomoc kada su mi zatrebale *

Mark only one oval.

Nisam uopée dobio Dobio sam vrlo brzo

C4. U uvjetima rada na daljinu nastava se odrzava *

Mark only one oval.

Neredovito Redovito

C5. Zahtjeve i upute za provedenje on-line ispita na Pravosu smatram *

Mark only one oval.

Neprihvatljivim do te mjere da sam zbog njih izuzetno nerado pristupao ispitima

Cé. Nastavnici su mi polaganje ispita u objektivno tedkim okolnostima *

Mark only one oval.

Uginili znatno teZim Olaksali koliko je bilo u njihovoj moéi

ocjenu.

odrzavanje ispita na
daljinu

Molimo da po navedenim kategorijama ocijenite ponudene alate koji
se koriste za uéenje i proveden]e ispita na daljinu. Ako pojedini alat
uopée niste koristili molimo odaberite ocjenu nula kao neutralnu

Provedivim bez previ§e napora i raz
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18.

20.

21.

D1. Mocdle / Merlin *

Mark only one oval per row.
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Ucestalost koristenja
tijekom nastave i ispita

Jednostavnost
postavljanja/pristupa

Lakoéa koridtenja

Svrishodnost/u€inkovitost
alata

0100 [0]|
0|00 |0
0|00 |0
0|00 |0
0|00 |0
O 0|0 |0 |«

D2. Loomen *

Mark only one oval per row.

Ucestalost koristenja
tijekom nastave i ispita

Jednostavnost
postavljanja/pristupa

Lakoéa koristenja

Svrishodnost/u€inkovitost
alata

01010 |0
010010
010/010Q
010/0 10
010010
010]Q|Q |

D3. Zoom *

Mark only one oval per row.

Ucestalost koristenja
tijekom nastave i ispita

Jednostavnost
postavljanja/pristupa

Lakoca koristenja

Svrishodnost/u€inkovitost
alata

01010 |0
00|00
0 |0]0 |0
0 |0]0 |0
0 |0]0 |0
O 0|0 |0 |«

D4. Google Classroom *

Mark only one oval per row.

Ucestalost koristenja
tijekom nastave i ispita

Jednostavnost
postavljanja/pristupa

Lakoéa koridtenja

Svrishodnost/u€inkovitost
alata

0|00 |0]|
00|00
00|00
00|00
00|00
O 0|0 |0 |~
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22. D5, Microsoft Teams *
Mark only one oval per row.
0 1 2 3 4 5
UEestalost koristenja — — —
) ) D) D) D)
tijekom nastave i ispita e — e — — —
Jednostavnost — — - -
) (@D ) ) @)
postavljanja/pristupa — — R p— — —
Lakoca koridtenja (D] D) (@D D) @) D)
Svrishodnost/u€inkovitost — — o o) I '
alata A AN —/ AN AN L —
23. Dé. Jitsi Meet sustav Pravnog fakulteta Osijek *
Mark only one oval per row.
0 1 2 3 4 5
Ucestalost koristenja — — ™ — — —
tijekom nastave i ispita — ~ ~ — — —
Jednostavnost —_ — . - .
) ) ) ) )
postavljanja/pristupa — — — - — —
Lakoéa koristenja O (@D [@D) (@) (D) O
Svrishodnost/u€inkovitost ~ — — — — —
alata j— p— | — L A -
E) Za kraj Vas molimo da se opéenito osvrnete na posljedice nastave i provodenja ispita na
. daljinu te da ocijenite postupanje Fakulteta kao i prilagedIjivost novonastaloj situaciji i
Zavrsna promjenama koje je ona donijela
pitanja
24. E1. Smatram da sam on-line nastavom naucio *
Mark only one oval.
1 2 3 4 5
Znatno manje nego na klasi€an nagin Znatno vide nego na klasi¢an nag&in
25. E2. Smatram da su zbog polaganja ispite on-line moje ocjene *

Mark only one oval.

Znatno losije Znatno bolje
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26. E3. Molimo Vas da jednom ocjenom ocijenite kvalitetu sveukupnosti djelovanja

Fakulteta vezano uz proces uéenja i provodenja ispita na daljinu, Vas ukupni
dojam: *

Mark only one oval.

o
2
s
Ca
p

s

p—

27. E4.Molimo da napiSete svoje komentare, prituzbe, pohvale, prijedioge koje

imate ili pak odgovore na pitanja koja smo zaboravili postaviti. Hvala Vam jos
jednom na sudjelovanju u ovom istrazivanju!

This cantent is neither created nar endarsed by Google
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