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Izvjesée o rezultatima anketiranja studenata Pravnog fakulteta Osijek o koriStenju fakultetske knjiznice — prosinac 2015.

1. UvoD

1.1. PREDGOVOR

Akademske godine 2015./2016. studenti Filozofskog fakulteta Osijek Irena Ciri¢, Antea Eskerici¢,
mentorstvom dr. sc. Darka Lacovi¢a seminarski rad , Prostor i oprema u visokoskolskim knjiZnicama:
iskustva korisnika“u kojemu je u prosincu 2015. godine uz dopustenje Uprave Fakulteta i u dogovoru s
voditeljicom knjiznice Ljiljanom Siber provedeno anketiranje studenata Pravnog fakulteta Osijek.

Osnovna je svrha i cilj ovog istraZivanja bilo prikupiti i analizirati podatke vezane za to kako studenti
kao korisnici knjiznice Pravnog fakulteta u Osijeku doZivljavaju njezin fizicki prostor i usluge te
koliko im je fizicki prostor knjizZnice bitan prilikom ucenja. Cilj je bio saznati koliko se studenti
Pravnog fakulteta u Osijeku koriste knjiZnicom te koliko im je ista vaZna u obrazovanju.!

Osim navedenih ciljeva istrazivanja koji se odnose na fizicki prostor tijekom anketiranja prikupljeni su
jos$ neki podaci koji bi mogli biti relevantni i korisni KnjiZnici u radu i planiranju poboljsanja kvalitete i
prosirenja obima usluga koje pruza studentima.

Podaci odabrani tim kriterijem su uz dopustenje dr. sc. Lacovi¢a preuzeti iz navedenog seminarskog
rada te su, graficki obradeni, prezentirani u ovom izvjes¢u. Izvor svih podataka je, dakle, citirani

seminarski rad, €iji je izvornik dostupan putem poveznice koja se nalazi medu prilozima (poglavlje 6).

1.2 PREDMET ISTRAZIVANJA

Istrazivanjem je obuhvaéena knjiznica Pravnog fakulteta Osijek.

1.2 METODOLOGUA

Upitnik se sastojao od 28 pitanja u kojima su ispitanici izrazZavali svoje potrebe kao korisnici
knjiZnice Pravnog fakulteta u Osijeku u odnosu na njezine fizicke i virtualne prostore i usluge.
Ispitanicima su bila ponudena otvorena i zatvorena pitanja te pitanja u kojima je bilo moguce izabrati
viSe tocnih odgovora. Takoder odredena pitanja nudila su ispitanicima mogucénost vlastitog
nadopunjavanja ukoliko niti jedan ponuden odgovor nije odgovarao njihovim potrebama ili
stavovima.

Upitnici su dostavljeni ravnateljici (voditeljici, op. a.) knjiZnice koja je nakon toga anketne upitnike
proslijedila studentima Pravnog fakulteta. Anketiranje je provedeno u prosincu 2015. godine.?

Anketna pitanja studentima su dijeljena su ve¢inom na predavanjima.

1.3 UZORAK

Prema citiranom istrazivanju, ukupan broj podijeljenih upitnika nije poznat sasvim precizno, no onaj
bitniji podatak, o broju anketiranih studenata, je poznat - 239:

Ukupno je poslano oko 300 upitnika, a vrac¢eno ih je 239 ispunjenih Sto ¢ini ukupni odaziv otprilike
oko 79,7%.3

1 Ciri¢, Eskerici¢, Konjevod, Sarac: , Prostor i oprema u visokoskolskim knjiZnicama: iskustva korisnika“ -
2 Ibid.
3 Ibid.
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2. REZULTATI ISTRAZIVANJA

2.1 OPCA OCJENA KNJIZNICE

Citirano istrazivanje, bez objasnjenja o konkretno postavljenom pitanju ili raspodjeli uzorka po
dodijeljenim ocjenama, navodi da prosjecna ocjena na uzorku ispitanika koji su na navedeno pitanje
odgovorili (N=185) iznosi 3,8.

2.2 GENERALUE ISPITANIKA

0d 239 studenata Fakulteta koji su sudjelovali u istrazivanju, 180 (75%) je Zenskog, a 59 (25%) muskog
spola.

Kako je broj redovitih studenata (kojima se anketa mogla podijeliti na predavanjima) ranijih godina
studija znatno vec¢i od broja redovitih studenata visih godina studija, u ovom su istrazivanju mahom
sudjelovali pripadnici mlade, aktivnije skupine studenata pocetnih godija studija; prve i druge.

Ispitanici rodeni od 1993. do 1996. godine ¢ine ¢ak 82% uzorka, dok na sve druge otpada svega 18%
(N=238).

Spol ispitanika Godina rodenja ispitanika

ah =7 = 1993.-199%6. = ostalo
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Taj se trend velike zastupljenosti mlade dobne skupine medu ispitanicima u ovoj anketi vidi i prilikom
analize raspodjele anketiranih studenata po godinama studija (N=238), gdje 66% ispitanika pohada
prvu ili drugu godinu studija. Detaljnija raspodjela po godinama studija dostupna je u niZem grafu
(prikazani su brojevi studenata pojedine godine, te njihov udio u ukupnom uzorku), uz caveat da
prilikom provodenja istrazivanja studenti 4. i 5. godine studija nisu odvojeni u zasebne kategorije, ve¢
su svedeni u zajednicku kategoriju ,,APSOLVENTI“, te su podaci i prezentirani kao takvi.

Godina studija ispitanika

® prva
m druga
treca

28;12%
= apsolventi

83;35%

2.3 STANOVANIE | OBVEZE ISPITANIKA

Takoder ocekivano, u skladu s udjelom u opcoj studentskoj populaciji veéina ispitanika za vrijeme
studija stanuje u mjestu studiranja, no relativno velik broj njih (23%) ipak nije smjeSten u Osijeku, tako
da su zacijelo skupina Cije se specificne potrebe, ukoliko postoje, ne bi trebale zanemariti. Na ovo je
pitanje odgovorilo 236 studenata.

Mjesto stanovanja za vrijeme studija

54;23%

182;77%

= U mjestu studiranja ® [zvan mjesta studiranja
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Sto se radnih obveza za vrijeme studija ti¢e, i ovdje na rezultat ispitivanja utjece velika zastupljenost
mlade populacije medu studentima koji su sudjelovali u istrazivanju, tako da ispitanici uvelike jo$ nisu
uz studij stekli dodatne radne obveze; pa je tako studij iskljuciva obveza za 74% ispitanika, dok 26%
anketiranih studenata uz studij ima i radne obveze neke vrste (N=236).

Obveze za vrijeme studija

45;19%
< 16; 7%

10; 4%

6; 3%

175; 74%

= |skljucivo studij = Studij i povremeni rad

m Studij i svakodnevni rad vise od 4 sata = Studij i svakodnevnirad do 4 sata

Udio studenata s povremenim radnim obvezama iznosio je 19%, dok, njih svega 7% uz studij ima i
stalne radne obveze, u trajanju bilo krac¢em ili duljem od 4 sata.

2.4 KORISTENJE IKT

Ovo je anketno pitanje ispitanicima dalo mogu¢nost da odaberu one informacijsko-komunikacijske
tehnologije (uredaje, servise, usluge) kojima se redovito koriste. Ogromna vec¢ina studenata posjeduje
pametni telefon (89%) i koristi drustvene mreZe; npr. Facebook, Twitter, Instagram (88%). Takoder je
velik postotak onih koji mogu pristupiti Internetu u prostoru stanovanja tijekom studija (81%), a Siroko
su rasprostranjena i prijenosna racunala (78%). Zanimljiv je podatak da manje od polovice ispitanika
redovito koristi elektornicku postu (e-mail) - njih svega 49%, Sto samo dodatno ukazuje na veliku
vaznost druStvenih mreza prilikom komunikacije s korisnicima KnjiZnice, kao i s opcéenitom
studentskom populacijom.

[zvorno istrazivanje nije navelo uzorak za ovo pitanje, no postotni izracun ukazuje da je na ovo pitanje
odgovorilo 238 ili 239 ispitanika.

Graf koji prikazuje navedene podatke slijedi na iducoj stranici.
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KORISTENJE IKT

Pametni te

81,20'V
-

l 24,70%

I_S,SO%

Odredeni sazetak prikazanoga govori nam da se prosjecni anektirani student prvenstveno koristi
drustvenim mreZama na svom pametnom telefonu ili prijenosnom racunalu, te da ima Siroko dostupan
pristup Internetu.

2.5 UCENJE

Knjiznice, osim $to su izvor literature, svojim prostorijama studentima pruZzaju i mjesto za rad i ucenje,
i one su, prema podacima dobivenim ovim istrazivanjem, drugo najzastupljenije mjesto na kojemu
ispitanici u¢e - u knjiZznicama uci 27,2% anketiranih studenata. Pri tome se njih 22,6% koristi
Citaonicom fakultetske knjiZnice, dok 4,6% uci u nekoj drugoj knjiZnici (sveuciliSnoj, gradskoj). Na
prvom je mjestu, naravno, ucenje kod kuce, Sto ¢ini 92,9% ispitanika.

Mjesto ucenja N %

Kod kuce 222 92,89
Fakultetska knjiznica 54 22,59
Studentski dom 18 7,53
Drugdje 13 5,44
Na putu od kuce do fakulteta 12 5,02
Kod prijatelja 10 4,18
U kaficu 9 3,77
SveuciliSna knjiznica 6 2,51
Gradska knjiznica 5 2,09
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Kako se iz sljedece infografike vidi, u€enje u knjiznicama (a posebno u fakultetskoj knjiznici) vaZzan je
dio ucenja van kude, te je za isto potrebno osigurati ¢im bolje uvjete:

Mijesto ucenja van mjesta stanovanja

NaputredkucedoN] Kod prijatelja,
fakulteta, 12 10

Studentski dom, 18

knjiznica, 6

Fakultetska knjiznica, 54 Drugdje, 13 Gradska knjiznica, 5

Sto se ti¢e doba dana u kojem ispitanici uce, raspodjela je prili¢no $iroka. Kako izvorno istraZivanje
podjelu dana nije preciznije definiralo na razdoblja ve¢ samo opisno, ne moze se vidjeti tocno
preklapanje, ali ¢ini se da radno vrijeme (od 9 do 19 sati) pokriva vecinu potreba studenata za fizickim
pristupom prostorijama KnjiZnice. Raspodjela anketiranih studenti prema ucenju u odredeno doba dana
(moguce je vise odgovora):

Doba ucenja

B Poslijepodne M Prijepodne M Predvecer  Nocu M Rano ujutro

Poslijepodne, 165 Prijepodne, 127 Predvecer, 122 Rano ujutro, 56

Najveci udio studenata koju su sudjelovali u istrazivanju uci poslijepodne (69%) ili prijepodne (53%),
Sto su zasigurno doba dana kada je KnjiZnica otvorena, a vjerojatno se tu moZze priborojiti i dio raspona
sadrzanog u stavci ,,RANO UJUTRO".
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Nacin ucenja - grupni rad

/

11;5%

225;95%

9;4%

= Samostalno = U timu s jednom osobom = U timu s dvije osobe

Za ogromnu vecinu (95%) studenata koju su sudjelovali u istrazivanju samostalni je rad preferirani
nacin ucenja, te se o takvom nacinu rada treba voditi posebna paznja kod organizacije ili preuredenja
prostorija Citaonice.

2.6 PROSTOR KNJIZNICE

Sljedeca stavka koja se u istrazivanju razmatrala je sam prostor knjiZnice - percipirana vaznost kvalitete
prostora kod anketiranih studenata, te ocjena njihovog zadovoljstva kvalitetom prostorom knjiZnice
Pravnog fakulteta.

Vaznost fizickog prostora za svoje zadovoljstvo kvalitetom knjiZznice anketirani studenti vide ovako:

Vaznost fizickog prostora knjiznice
~ e

58;24%

70;30%

65;27%
123;51%

29;12%

y

17;7%

m 1 (uopce nije vazan) = 2 (nevaian) = 3 (vaZani nije vaZan) 4 (vazan) m5 (jako vaZan)

U skupinama koje kvaliteti prostora knjiznice ne pridaju vaznost (1 i 2) nalazi se 19% ispitanika, Sto uz
30% onih koji su odabrali donekle ambivalnetnu opciju 3 - ,VAZAN I NUJE VAZAN*, ostavlja vec¢inu od 51%
ispitanika koji kvalitetu fizickog prostora knjiZnice smatraju vaznom u odredenoj mjeri (24% vaznom i
27% vrlo vaznom).
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Nakon podataka o vaznosti kvalitete fizickog prostora knjiZnice za studente Fakulteta, ocjena njihovog
zadovoljstva kvalitetom prostorom knjiZnice Pravnog fakulteta je kako slijedi:

n]l
2
3

m5

Ocjena zadovoljstva
fizickim prostorom fakultetske knjiznice

5;2%

40; 18% ’

15;7%

95;42%

70;31%

U gornjem su grafu narancCastim tonovima oznacCene ocjene koje se mogu smatrati izrazito
'nepoZeljnima’' (11 2), te je lako uodljivo da istih zajedno ima svega 9%, uz samo 5 ispitanika koji prostor
fakultetske knjiznice smatraju apsolutno nezadovoljavaju¢im (ocjena 1). Najvec¢a pojedinacna skupina
ispitanika, njih 95 ili 42% prostor knjiznice ocjenjuje neutralnom ocjenom 3, dok je zajednicki broj onih
Cija ocjena spada u 'pozeljan’ dio raspona (4 i 5) 110, odnosno 49% svih ispitanika. Kako Fakultet
nazalost raspolaZe objektivno ograniCenim fizickim prostorom, tako niti KnjiZnica ne djeluje u
optimalnim uvjetima, stoga se ovaj broj korisnika zadovoljnih onime Sto im je pruZeno u okviru
ogranicenih dostupnih prostornih resursa moze smatrati velikim uspjehom.

ProsjeCna ocjena zadovoljstva kvalitetom fizickog prostora knjiZnice nije navedena u izvornom
istrazivanju, no izracunom iz gornjih podataka, na uzorku od 225 ispitanika dolazi se do ocjene od 3,56.
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2.7 RAD U KNJIZNICI

Sto se uéestalosti posjeta tice, ispitanici su dali sljedeé¢e odgovore (N=239):

Ucestalost posjeta fakultetskoj knjiznici

20; 8%

m Nekoliko puta godisnje
21;9% = Nekoliko puta mjeseéno
118;50% = Nekoliko puta tjedno

Svaki dan

= Ne posjecujem fakultetsku
knjiznicu
65;27%

Vidimo da je, prema podacima iz citiranog istraZivanja, uCestalost posjeta pojedinog korisnika relativno
niska - polovica ispitanika Knjiznicu posjecuje nekoliko puta godiSnje, dok viSe od Cetvrtine (27%) u
KnjiZnicu dolazu nesto CeSce, na mjesecnoj osnovi. Odgovor ,NE POSJECUJEM FAKULTETSKU KNJIZNICU“
odabralo je 20 studenata, odnosno 8%.

[spitanici koji su naveli da ne posjecuju fakultetsku knjiZnicu (N=20) svoje su razloge obrazlozZili su kao
u sljedecoj tablici (moguci je bio viSestruki odabir):

Razlozi neposjecivanja knjiznice \ %
Gradu koju trebam pronalazim u online bazama

podataka 10 50,00
Do knjizni¢ne grade dolazim preko kolega i

prijatelja 7 35,00
Do informacija i usluga koje trebam dolazim na

knjizni¢nim mreZnim stranicama ili u kontaktu s

knjiznic¢arima (e-postom, telefonom) 7 35,00
Nesto drugo 6 30,00
KnjiZznica ne nudi odgovarajuci radni prostor za

studente 4 20,00
Knjiznica ne nudi dovoljno radnih mjesta za

studente 2 10,00
KnjiZznica ne nudi dovoljno racunalne opreme 2 10,00
U knjiZnici se ne mogu koristiti vlastitim

racunalom 2 10,00
Knjiznica ne posjeduje (ili ne posuduje) gradu koju

trebam 1 5,00
KnjiZnica ne osigurava beZi¢ni pristup internetu 1 5,00
Do knjizni¢ne grade dolazim preko autora trazenih

radova 0 0,00
Ne odgovara mi radno vrijeme knjiZnice 0 0,00
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0d 8% anketiranih studenata koji su izjavili da ne posjecuju fakultetsku knjiznicu najé¢e$ce je odabran
odogovor da gradu pronalaze on-line (50%), koji sa 35% odgovora slijede ,DO KNJIZNICNE GRABE
DOLAZIM PREKO KOLEGA | PRIJATELJA“ i ,DO INFORMACIA | USLUGA KOJE TREBAM DOLAZIM NA KNJIZNICNIM
MREZNIM STRANICAMA ILI U KONTAKTU S KNJIZNICARIMA (E-POSTOM, TELEFONOM)“. Ovi se razlozi ne mogu
pripisati nekoj negativnoj pojavi u radu KnjiZnice ili objektivnim problemima - u tu bi se kategoriju
mogli svrstati (malobrojni) odabiri odgovora o neodgovaraju¢em radnom prostoru (20% studenata koji
ne posjecuju fakultetsku knjiznicu), manjku radnih mjesta i racunalne opreme (svaka stavka s 10%
zastupljenosti) ili manjku potrebne grade (5%). Stavke ,U KNJIZNICI SE NE MOGU KORISTITI VLASTITIM
RACUNALOM“ i ,KNJIZNICA NE OSIGURAVA BEZICNI PRISTUP INTERNETU“ je odabralo 10% odnosno 5%
ispitanika koji ne posjec¢uju Knjiznicu, no one nisu ¢injeni¢no to¢ne - KorisStenje vlastitog prijenosnog
racunala je dozvoljeno, dok je beZi¢ni pristup Internetu omoguéen za sve studente Pravnog fakulteta
Osijek.

Trajanje duljine posjeta fakultetskoj knjiznici snazno naginje kratkom zadrzavanju:

Vrijeme zadrzavanja u knjiznici

Do 15 minuta 81 36,00
Do 30 minuta 49 21,78
Do 60 minuta 47 20,89
Do 120 minuta 32 14,22
Vise od 120 minuta 16 7,11

Pojedinacno najveca skupina ispitanika (36%) u knjiZnici se zadrZava do 15 minuta, a zbroj svih
korisnika koji su naveli da se zadrzavaju do 60 minuta iznosi gotovo 79%.

Vrijeme zadrZavanja u knjiznici

16;7%

32;14%
81;36% = Do 15 minuta
= Do 30 minuta
Do 60 minuta

= Do 120 minuta

47;21% = Vise od 120 minuta

49;22%

Aktivnosti kojima su se ispitanici bavili tijekom posljednjeg posjeta Knjiznici ispitane su u sljede¢em
anketnom pitanju, na kojemu su imali moguénost viSestrukog izbora. Veéina (59%) anketiranih
studenata u KnjiZnicu je doslo posuditi literaturu, a gotovo polovica (46%) baviti se tihim radom (radom
koja se ne posuduje van knjiZnice (31%), a valja spomenuti i koristenje Interneta, Sto je bila jedna od
aktivnosti za 17% ispitanika.
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Aktivnosti u knjiznici prilikom posljednje posjete

Posudivanje 140 58,58
Tihi rad 111 46,44
Konzultacije 79 33,05
KoriStenje knjizni¢ne grade koja se ne posuduje

izvan knjiznice 74 30,96
KoriStenje Interneta 40 16,74
Online baze 23 9,62
Odmor 16 6,69
Skupni rad 14 5,86
Koristenje knjiZzni¢nog racunala 14 5,86
Samostalno pregledavanje grade 9 3,77
Drugo 7 2,93
Sudjelovanje u edukacijama 6 2,51
KoriStenje vlastitog racunala 4 1,67

Kao dalju ras¢lambu stavke ,DRUGO*, citirani rad navodi:

Kao druge (ostale aktivnosti) 2,9% ispitanika navelo je ucenje (N=4), razne upite (N=1) ili da nikada

nisu bili u knjiznici (N=1).*
pri ¢emu ostaje diskrepancija s podacima navedenima u gornjoj tablici, no ta neuskladenost, veli¢ine
jednog ispitanika, ne €ini bitnu statisticku razliku. Sljede¢i graf daje vizualni prikaz aktivnosti ispitanika
prilikom posljednje posjete KnjiZnici:

Aktivnosti u knjiznici prilikom posljednje posjete

Koristenje knjiZnicne grade
koja se ne posuduje izvan

knjiZnice; 74 L Sudjelovanje u
Koristenje Interneta; 40 edukacijama; 6

Drugo; 7
Online baze; 23 Koristenje
vlastitog
racunala; 4

Konzultacije; 79

Odmor; 16

-

T ’Si(upni rad; 14

- _ Samostalno
pregledavanje grade; 9

-

Tihirad; 111

Posudivanje; 140

Koristenje knjiZnicnog
racunala; 14

4 Ciri¢, Eskerici¢, Konjevod, Sarac: ,Prostor i oprema u visokoskolskim knjiznicama: iskustva korisnika“ -

srv .

11



Izvjesce o rezultatima anketiranja studenata Pravnog fakulteta Osijek o koristenju fakultetske knjiznice — prosinac 2015.

2.8 LITERATURA, GRADA | ELEKTRONICKI IZVORI

Studenti su u ovom istrazivanju dali podatke i o tome kojim se alatima i sredstvim sluze da bi dosli do
literature za ispunjenje svojih akademskih obveza. Na pitanje ,Koje sve izvore konzultirate kada trazite
literaturu o odredenoj temi (za zadacu, seminar, zavrs$ni rad i sl.)?" ispitani su studenti kao odgovor
odabrali opcije kako slijedi (bio je mogu¢ visestruki izbor):

lzvori literature

Pitam nekoga; 118 Popisi literature; 59

Specijalizirane traZilice (npr.
Google Scholar); 7

Wikipedia; 127 Besplatne baze podataka; 35

/ i

) @

Opl:e traZilice (Google, Onlme knjiZare (npr.
Yahoo); 194 Amazon); 12

Katalozi drugih
knjiznica; 20 Komercijalne online

baze podataka; 2

PRAVOS katalog; 175

Cetiri uvjerljivo najée$¢a odabira su, dakle, opée internetske trazilice (194; 81%), katalog knjiznice
Fakulteta (175; 73%), Wikipedia (127; 53%) te konzultacije s drugim osobama (118; 49%). Postoci su
izracunati na uzorku cjelokupnog broja ispitanika (239).

Istrazeno je i koju vrstu izvora studenti

Preferirani oblik grade preferiraju ukoliko imaju mogucénost izbora

izmedu grade u tiskanom i elektronickom obliku.

Na pitanje ,Ukoliko knjiZnica posjeduje gradu

koja Vam je potrebna u tiskanom i elektronickom

obliku, koju radije odabirete? 72% ispitanika

= Tiskani odgovorilo je da radije koristi tiskanu, a 28% da

= Elektronigki ¢e radije upotrijebiti elektronicku gradu
(N=239).

171;72% S jedne strane, moZda je donekle iznenadujué

relativno mali udio anketiranih korisnika koji

preferiraju elektronicki oblik grade, posebice ako
se u obzir uzmu prakti¢nost (prenosivost, dostupnost, djeljivost..) ovog oblika grade, te visoka
dostupnost Interneta i osobnih racunala kod anketiranih korisnika KnjiZznice. No ipak, 28% nikako nije
zanemariv postotak, a ovaj podatak o preferencijama korisnika moze biti koristan prilikom odluka o
pretplatama na odredene izvore, potrebnim koli¢inama za narudzbe, i sli¢no.
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Ipak, unato¢ demonstriranoj preferenciji k

Koliko su vaZni elektroniki izvori tiskanom obliku grade, anketirani studenti
11;5% (N=210) smatraju elektronicke izvore

19;9% vaznima za studiranje - 61% studenata
vaznost elektronickih izvora ocjenjuje s 4 ili 5,

66;31%

nl
dok svega 14% ovdje daje ocjenu 1 ili 2.
2 x . .V .
: Cetvrtina  elektronicke izvore smatra
52 25% "3 umjereno vaZnim.
L !
. Ovaj podatak o percipiranoj vazZnosti

elektronickih izvora potkrijepljen je i
podatkom o ucestalosti njihovog Koristenja,
gdje je samo pet ispitanika navelo da se njima
uopce ne koristi. lako pojedina¢no najveca
skupina anketiranih studenta (56%) navodi da se elektroni¢kim izvorima koristi nekoliko puta
godisnje, broj onih koji se njima sluze viSe puta mjesec¢no ili cak viSe puta tjedno (41%) je svakako vazan.
Uz ovo anketno pitanje postoji jedan caveat - izvorno istrazZivanje kao anketni uzorak ovdje navodi 244
ispitanika, Sto je viSe od ukupnog broja navedenog u uvodnim podacima (239), no to ne utjece znatnije
na to¢nost prikazanih trendova.

62;30%

Ucestalost koristenja e-izvora . "
= Nekoliko puta godiZnje

52;21%
= Nekoliko puta mjeseéno
49;20%

/

sl 7; 3%

5;2%

Kao razloge zbog kojih su radije koristili neku drugu vrstu izvora, ispitanici su naveli sljedece razloge:

2; 1%

= Nekoliko puta tjedno

= Ne koristim se knjizni¢nim
elektronic¢kim izvorima

u Svakidan

136;56%

Razlozi nekoristenja e-izvora

PresloZeno
Drugo, 7 pretraZivanje, 5

Nisam
znao da
knjiznica | Izvori su
Nemam pristup posjeduje na
LakSe mi je preko traZilica kao sto cjelovitim tekstovima, takve stranom
je Google, 15 Mogu pristupiti od kuce, 14 4 izvore, 2 | jeziku, 2
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Kao Sto se vidi, razloga za nekoriStenje elektronickih izvora nema mnogo, niti se ucestalo pojavljuju.
lako u istrazivanju nije naveden uzorak niti metodologija za ovo pitanje (jednostruki ili visestruki
odgovor), izracunom iz prezentiranih rezultata’ moze se zakljuciti da je na ovo pitanje odgovorilo 49
ispitanika, i to metodom jednostrukog odgovora.

0d tih 49 ispitanika, 20 odgovora tako ide u smjeru relativno teZeg koriStenja u odnosu na alate opce
namjene (,LAKSE MI JE PREKO TRAZILICA KAO STO JE GOOGLE", 31%; ,PRESLOZENO PRETRAZIVANIJE“, 10%), te
nemogucnosti koriStenja van prostorija Fakulteta zbog autentikacije pomocu IP adrese (,MOGU
PRISTUPITI OD KUCE“, 29%).

Udio ovih odgovora u cjelokupnom uzorku ukazuje da pred studentima nema znatnih prepreka
koristenju elektronickih izvora.

5 Ciri¢, Eskerici¢, Konjevod, Sarac: , Prostor i oprema u visokoskolskim knjiZnicama: iskustva korisnika" -

savo .
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3. VAZNOST ASPEKATA KNJIZNICNIH USLUGA | PROSTORA

Konacno, anketirani su studenti izrazili svoj doZivljaj vaznosti odredenih aspekata usluga, prostora ili
znacajki Knjiznice za kvalitetan rad i koriStenje knjiznicarskih usluga. Uzorak za ovaj dio istrazivanja
nije naveden, no s obzirom na vaznost i sveobuhvatnost pitanja vjerojatno se radi o znatnom dijelu
ukupnog broja ispitanika.

Ispitanici su trebali izraziti svoje slaganje ili neslaganje s 19 ponudenih tvrdnji koje su se odnosile
na iskustvo ucenja s obzirom na aspekte knjizni¢nih usluga i prostora. Odgovarali su na pitanja
pomocu ljestvice od 1 do 5 gdje 1 znaci uopce nije vazno, a 5 jako je vazno®

v oy . Ocjena
Aspekt knjiznicnih usluga i prostora ‘,J .
vaznosti
Dostupno i pristupacno osoblje u knjiznici (pomoc¢ pri pronalazenju grade, 47
pretraZivanju baza podatakaisl.) ’
Fizicka blizina knjiZnice (lokacija u istoj zgradi gdje se odrZavaju i predavanja) 4,5
Odgovarajudi prostor za tihi rad (samostalno ucenje) 4,5
Brzina pruzanja usluge 4,5
Mogucénost koristenja grade u knjiznici 4,5
Ugodan i poticajan prostor i ambijent za rad u knjiZnici 44
Odgovarajuée radno vrijeme knjiznice 4,4
Mogucénost ispisivanja i kopiranja materijala u knjiznici 44
Tiskana knjizni¢na grada 4,3
Udoban i ergonomski namjestaj Ciji je razmjestaj moguce prilagodavati 4,2
Mogucénost koristenja vlastitogracunala i beZicnoginterneta 4,2
Pristup knjizni¢nom katalogu izvan knjiznice 4,1
Kvalitetna knjizni¢na racunala (s odgovarajucim programima i priklju¢kom na a
internet)
Elektronicka knjizni¢na grada (onlinebaze podataka) 3,8
Moguénost komuniciranja s knjiznicarima online (e-posta, chat, Facebookiitd.) 3,7
Neformalni prostor za rad i/ili opustanje u kojem je dopusteno razgovarati, 37
konzumirati pi¢e i hranuisl. !
Moguénost samostalnog pregledavanja knjizni¢ne grade na policama 3,6
Odgovarajudi prostor za skupno, suradnicko i interaktivno u¢enje 3,6

Iz odgovora je vidljivo da su unato¢ ukupnoj razlici od samo 1,1 izmedu percepirano najvaznijih i
najmanje vaznjih aspekata neki aspekti studentima ipak vidljivo znacajniji od ostalih. Ovo se moze jos
bolje uociti na sljede¢em grafu na kojem je prikaz ocjena vaznosti aspekata sazet na raspon od 3 do 5.

6 Ciri¢, Eskericié, Konjevod, Sarac: ,Prostor i oprema u visokosSkolskim knjiZnicama: iskustva korisnika“ -
seminarski rad iz SveuciliSnog knjiZnicarstva, Filozofski fakultet Osijek, 2016., str. 37
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odgovarajudi prostor za skupno, suradniko i
interaktivno ufenje 5 4(7

Mogutnost samostalnog pregledavanja knjinitne
gradenapolicama

3,6
Meformalni prostor za rad ifili opuitanje u kojem je
dopuSteno razgova rati, konzumirati pice i hmnui €,
3,7

Mogutnost komunidimnja s knjifnifarima online [e-
poéta, chat, Facebook itd.)

3,7

Elektronitka knjifnifna grada [onlinebaze podataka)

3,8

Kvalitetna knjifnifna ratunala [s odgovarajudim
programima i prikljukom nainternet)

4

Pristup knjEnitnom katalogu izvan knjifnice
r

Mogutnost koriftenja dastitog rafunala i befitnog 412

interneta

udoban i ergonomski namjestaj &j je ﬁzmj5§t5j4(2

Ocjene vaznosti

aspekata knjiznicnih

usluga i prostora

Mogutnost posudbe knjiZnifne grade
Dostupno i pristupadno osoblje u knjinici [pomod pri
pronalaienju grade, pretrafivanju baza podatakai sl

3,6 4,7

Fizitka blizina knjifnice [lokadja u istoj zgradigdje se
4 5 odriavaju i predavanja)
]

odgovarajudi prostor za tihi rad [samostaino ufenje)

4,5

Brzina prutanja usduge

4,5

Mogutnost konstenja grade u knjiZnid

4,5

Ugodan i potica@n prostori ambijent za mdu

kn jiEnid
4,4

4,4
odgovarajute radne vrijeme knjifnice
4,4
Mogutnost ispisivanjai kopiranja materijala u
4,3 kn jiEnid

Tiskana knjinifna grada

mogude prilagodavati

Dva su, dakle, najvaznija aspekta djelovanja KnjiZnice (izjednatena s ocjenom 4,7) ,MOGUCNOST
POSUDBE KNJIZNICNE GRADE" i ,,DOSTUPNO | PRISTUPACNO OSOBLIE“, no izuzetno se vaznima mogu smatrati
svi aspekti u gornjoj polovici raspona ocjena (4.2 i viSe) - "FIZICKA BLIZINA KNJIZNICE (LOKACIJA U ISTOJ
ZGRADI GDJE SE ODRZAVAJU | PREDAVANJA)", "ODGOVARAJUCI PROSTOR ZA TIHI RAD (SAMOSTALNO UCENJE)",
"BRZINA PRUZANJA USLUGE", "MOGUCNOST KORISTENJA GRADE U KNJIZNICI", "UGODAN | POTICAJAN PROSTOR |
AMBIUENT ZA RAD U KNJIZNICI", "ODGOVARAJUCE RADNO VRUEME KNJIZNICE", "MOGUCNOST ISPISIVANJA |
KOPIRANJA MATERIJALA U KNJIZNICI", "TISKANA KNJIZNICNA GRADA", "UDOBAN | ERGONOMSKI NAMJESTAI ClJI JE
RAZMJESTA) MOGUCE PRILAGOPAVATI", "MOGUCNOST KORISTENJA VLASTITOG RACUNALA | BEZICNOG
INTERNETA". Ovo naravno niposSto ne znaci da su ostali aspektni navedeni u tablici nevazni, no studenti

im ipak ne pridaju kriti¢an znacaj.
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4. PRIJEDLOZI ZA POBOLJSANJE

4.1 PRIJEDLOZI ZA POBOLJSANIJE FIZICKOG PROSTORA | USLUGA

U posljednjem dijelu izvornog istrazivanja na uzorku od 94 ispitanika prikupljeni su prijedlozi za
DULJE RADNO VRUEME", s 52% odgovora onih koji su dali prijedloge za poboljSanje) nije podijeljena na
dva vrlo razli¢ita i ujedno iznimno vaZna aspekta - sam prostor KnjiZnice, te radno vrijeme. Posljedi¢no,
ne mozemo znati kojemu od njih treba pridati vecu vaznost. Sli¢no vrijedi i za dvije sljedece
najpopularnije opcije, Sto umnogome umanjuje iskoristivost dobivenih podataka.

PRUEDLOG | %

Povecanje prostora i dulje radno vrijeme 49 52,13
Usluge (viseracunala, aparat za kavu) 14 14,89
Posudba van knjiznice, vise literature 5 5,32
Nemam ideju 2 2,13
Izolacija od buke 2 2,13
Ostalo 2 2,13

Dvadeset ispitanika (21%) smatra da je kvaliteta prostora i usluga zadovoljavajuca te da nisu potrebne
nikakve promjene.

4.2 PRIJEDLOZI ZA POBOLJSANJE ELEKTRONICKIH KNJIZNICNIH USLUGA

Stanje s prijedlozima za poboljsanje elektronickih knjizni¢nih usluga je jos nesto i losije. Na ovo je pitanje
odgovorilo 37 studenata, od kojih je 51% odgovorilo da je sve u redu i da poboljSanja nisu potrebna.
Jedini donekle konkretan prijedlog dalo je svega 9 anketiranih studenata (24% onih koji su odgovorili
na ovo pitanje), ,LAKSI PRISTUP I VISE GRADE", no i ta opcija ponovno nije razdvojena ve¢ obuhvaca dvije
nepovezane znacajke.

PRUEDLOG | %

LaksSi pristup i visSe grade 9 24,32
Ne znam / nemam prijedloga 7 18,92
Ostalo 2 5,41

Stavka ,ostalo” sastoji se od dva unosa, kako navodi izvorno istrazivanje:

,»Za vise informacija o elektronickim uslugama zalagao se 1 ispitanik (2,7%), a isto tako 1 ispitanik
je predloZio skeniranje grade koja se ne smije nositi van prostora“’

7 Ciri¢, Eskerici¢, Konjevod, Sarac: , Prostor i oprema u visokoskolskim knjiZnicama: iskustva korisnika" -

srv .
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5. ZAKLJUCAK

Rezultate anketiranja i njihovo znacenje autori izvornog istrazivanja ocjenjuju ovako:

... rezultati istraZivanja (...) pokazuju da fizicki prostor knjiZnice te njezina oprema i usluge koje
omogucava imaju jako vaznu ulogu Sto se tiCe same knjiZznice, a najviSe njezinih korisnika.
Korisnicima knjiZnice, u ovom slucaju studentima, veliku vaZnost predstavljaju veli¢ina prostorije,
postojanje sobe za tihi i grupni rad, dovoljan broj mjesta u knjiZnici, dobra rasvjeta, viSe potrebne
literature, a posebice je vazno da postoji veci broj raspolozivih racunala. Na temelju ankete

korisnici najviSe zahtijevaju, a moguce ih je ostvariti. Sa sigurnoS¢u se moZe utvrditi da je knjiZni¢ni
prostor potrebno prilagoditi korisnicima i proSiriti kroz stvaranje novih prostorija, ubacivanje
namjeStaja kako bi se osigurao dovoljan broj mjesta te kroz poboljSanje racunalne tehnologije. U
svakoj knjiZnici je potrebno stvoriti ugodan prostor koji bi privlacio ve¢i broj korisnika kojima su
potrebni kvalitetna grada i informacije koje knjiZnice pruZaju te razne knjiznicne usluge koje bi ih
trebale zadovoljiti. Tako bi studenti viSe cijenili knjiZnicu zbog izvora koje ona sadrZi, a knjizZnica
bi studente poticala da ju doZive ugodnim mjestom za rad i obrazovanje.Prostora za poboljSanje i
volje uvijek moZe biti, no vecina toga ovisi o financijskom stanju knjizZnice te o resursima potrebnim

za ostvarivanje planiranih aktivnosti koje bi zadovoljile korisnike.?

Unatoc¢ odredenim nedostacima u sastavljanju i odabiru anketnih pitanja (ponajviSe kod prijedloga za
poboljsanje knjiZzni¢nog prostora i usluga), a donekle i u obradi rezultata odredenih pitanja, istrazivanje
u cijelosti daje koristan uvid u navike i potrebe studenata, njihova ocekivanja od KnjiZnice, zadovoljstvo
postoje¢im stanjem, te pruza smjernice Knjiznici prilikom odlucivanja kamo rasporediti ogranicene
resurse u svrhu poboljSanja postojeéih knjiznicarskih usluga, kreiranja novih usluga te unaprjedenja

kvalitete samog prostora KnjiZnice.

8 Ciri¢, Eskerici¢, Konjevod, Sarac: , Prostor i oprema u visokoskolskim knjiZnicama: iskustva korisnika"“ -

seminarski rad iz SveudiliSnog knjiZnicarstva, Filozofski fakultet Osijek, 2016., str. 43
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6. PRILOZI

e Poveznica za preuzimanje seminarskog rada ,Prostor i oprema u visokoskolskim knjiznicama:
iskustva korisnika“ (PDF datoteka):
http://zakoni.pravos.hr/~marijan/pdf/knjiznica/seminar prostor oprema.pdf

e Poveznica naizvornu prezentaciju rezultata istrazivanja (Prezi on-line prezentacija):
http://prezi.com/2j1qgiwtynkdr/
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