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URED ZA KVALITETU
ISTRAZIVANJE PRIKLADNOSTI RACUNALA ZA RAD STRUCNIH SLUZBI
ANALIZA SA STANJEM OZUJAK 2022.

Ova analiza stanja informaticke opreme namijenjene stru¢nim sluzbama druga je koju je proveo Ured za
kvalitetu. Dok se prethodna iz 2018. godine temeljila na starosti racunala ovaj je puta kriterij ocjenjivanja bila
upotrebljivost u radu uzevsi u obzir ocekivane nacine koristenja. Ovako promatrano starija racunala nisu nuzno
neupotrebljiva te postoji mogucnost adekvatnog koriStenja unato¢ godini proizvodnje, no ovaj je kriterij
primjenjiv i u drugom smjeru — moguce je i da ne tako stara racunala ne ispunjavaju ocCekivanja i potrebe
djelatnika zbog suboptimalnog odabira komponenti prilikom nabave.

Prethodno istraZivanje zadovoljstva djelatnika iz 2021. godine kao i petogodisnji pregled ovih istraZivanja
(prikazano niZe) dali su prihvatljive ocjene opremljenosti ureda administrativnih i struc¢nih sluzbi
informatickom opremom, no usmene povratne informacije koje je Ured zaprimio prilikom ovog pregleda
racunala ne poklapaju se s ovom brojcanom ocjenom; nezadovoljstvo znatnog broja djelatnika brzinom i
upotrebljivoS¢u svojih racunala jasno je izraZeno. Pitanje zbog Cega u ispitivanjima zadovoljstva isti ti
djelatnici daju puno bolje ocjene nego Sto izraZavaju kroz razgovor nije tema ovog izvjeS¢a, no svakako se
treba istraZiti prilikom provodenja sljedeceg istraZivanja zadovoljstva djelatnika.
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Uz nezadovoljstvo samim racunalima neki su se djelatnici Zalili da im je prije viSe godina receno da se ocekuju
novija racunala no ova se nadogradnja nikada nije dogodila.

Racunala koje sluZe u posebne namjene u pravilu nisu bila predmetom ovog istraZivanja (primjerice serveri,
informaticka sluzba, izdavanje knjiga), dok su ostala racunala nakratko isprobana u radu.
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https://www.pravos.unios.hr/~marijan/pdf/uzuokvo/informatizacija_za_strucne%20sluzbe_2018_6.pdf
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Sljedeca tablica prikazuje inventurni broj racunala, vrstu glavnog procesora, koli¢inu memorije, postojanje
SSD uredaja, prikladnost veli¢ine i razlu€ivosti monitora te ocjenu Ureda za kvalitetu. Znacajke koje znacajno
negativno doprinose ocjeni oznacene su narancasto.

Kao okvirno kazalo ocjena racunala moze posluziti sljedeca ljestvica:

e 1/5 sasvim neupotrebljivo ili neprihvatljiva sporost
e 3/5donekle prihvatljivo
e 5/5odliéno
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NaZalost, samo je 6 racunala adekvatno za ucinkovito koriStenje u predvidenom uredskom okruzZenju
(paralelno koriStenje viSe aplikacija poput MS Word, MS Excel, Java aplikacija poput onih iz ISVU sustava ili
racunovodstvenog softvera, te otvaranje viSe kartica internetskih preglednika u svrhu pretraZivanja on-line
izvora), dok je znatan broj racunala zbilja jedva upotrebljiv. Kombinacija 4 gigabajta radne memorije i sporih
mehanickih diskova (ponegdje u all-in-one raCunalima cak mehanickih diskova za prijenosna racunala)
rezultira neu¢inkovitim i napornim informatickim radnim okruZenjem.

Do sada voden ve¢ spomenutom visokom ocjenom zadovoljstva djelatnika informatickom opremom i bez
Cestog i iskustvenog uvida u stanje Ured za kvalitetu je iznenaden staroS¢u i manjkom adekvatnih konfiguracija
medu fakultetskim racunalima. Preporuka je Zurna zamjena dva racunala pravne i kadrovske sluzbe (sudec¢i
prema koriStenim procesorima i inventurnim brojevima ova su racunala stara bar 10 godina) te racunala gde.
Arbanas i gde. Dijanovic¢ u referadi, a za ostala racunala s ocjenama 1 i 2 barem nadogradnja na 8 GB memorije
i SSD disk, ve¢ prema moguc¢nostima i u skladu s planovima Fakulteta. Prilikom budu¢ih nabavki bi svakako
trebalo voditi raCuna o upotrebljivosti i dugovjecnosti komponenti ¢ime bi se dugoro¢no zacijelo smanjili
troSkovi nadogradnji komponenata i servisa koji ove nadogradnje izvrSava.
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