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1. UvOD

Mentalno zdravlje izuzetno je vazan, no Cesto neprepoznat aspekata ljudskog zivota. Prisutnost
stresa, uzurban zivotni stil, kao i znaCajan broj obaveza, studente nerijetko dovodi do
sagorijevanja 1 razvoja psiholoskih poteskoca. Otprilike 75% osoba do 24 godine razvije neki
od oblika potesko¢a mentalnog zdravlja, §to studente svrstava u skupinu podloznu riziku
nastanka brojnih problema mentalnog zdravlja. Navedenom uvelike doprinosi studiranje koje
znacajno mijenja dotadasnji naCin Zivota studenata (Hunt 1 Eisenberg, 2010). Vaznost razvoja
usluga podrSke navedenoj skupini treba biti prepoznato od strane pruzatelja psihosocijalnih
usluga kao i same lokalne zajednice. Takoder, ono treba postati prioritet zajednice, lokalne, ali
i regionalne, kako bi studentima pruzili nuznu podrsku. Istrazivanje provedeno na studentima
prve godine studija rijeckog SveuciliSta pokazalo je kako vecina studenata dozivljava
simptome anksioznosti, odnosno 50% studenata dozivljava blage simptome, dok 20%
studenata ima simptome jakog intenziteta (Zivéi¢-Beéirevié, Smojver-Azi¢, Martinac Doréié,
Jureti¢ i Jakov¢ié, 2009). Sveuciliste Josipa Jurja Strossmayera prepoznalo je vaznost tematike
mentalnoga zdravlja studenata te je u suradnji s Filozofskim fakultetom u Osijeku osnovalo
SveuciliSno SavjetovaliSte koje studentima SveuciliSta pruza uslugu psiholoSke pomoci.
Nazalost, potraznja za uslugom psiholoske pomo¢i znatno je premasila kapacitet Savjetovalista
te je upravo to razlog zbog kojeg se znacajan broj studenata nalazi na dugim listama ¢ekanja.
Upisivanje studenata na listu ¢ekanja ne doprinosi rjesenju njihovih problema te je potrebna
odredena akcija, odnosno pomo¢, kako bi se napravio pozitivan pomak u smanjenju ¢ekanja
studenata na podrsku. Problem duge liste cekanja prepoznat je od strane Drustva za psiholosku
pomo¢ — Sunce, koje je u suradnji sa SveuciliStem, pokrenulo projekt pruzanja psiholoske
pomoci savjetovanja studentima osjeckog Sveucilista. Navedeni projekt, pod nazivom
,» Lrening vjestina za mentalno zdravlje mladih* usmjeren je na razvoj i poboljSanje vjestina
ucenika i studenta (DPP-Sunce, 2023). U suradnji sa SveuciliStem organizacija Sunce preuzela
je 32 studenata sa liste cekanja SavjetovaliSta, kojima trenutno pruzaju uslugu psiholoskog
savjetovanja. PolaziSte ovoga rada istrazivacko je pitanje prevelike optere¢enosti sveuciliSnog
Savjetovalista, odnosno prevelika potreba za uslugom savjetovanja, dok je cilj ovoga rada
identificirati oblike pruzanja psiholoske pomo¢i koji su dostupni studentima na podrucju grada
Osijeka te koje su lokalno prihvatljive alternative za povecanje opsega pomoci. Ciljana skupina
kojoj se rad bavi su studenti Sveucilista Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku. Ova procjena
potreba zajednice napravljena je u suradnji s Drustvom za psiholosku pomo¢ — Sunce (dalje u
tekstu: Udruge).



Udruga je osnovana 1991. godine s pocetkom rada SOS telefona psiholoske pomo¢i u Osijeku
u okviru tadasnjeg Stozera civilne zastite. Ciljevi organizacije su povezivanje, okupljanje i
zajednicko djelovanje strucnjaka razlicitih profila iz podruc¢ja psihosocijalnog rada u gradu
Osijeku 1 Osjecko-baranjskoj zupaniji sa svrhom pruzanje savjetodavne i preventivne
psiholoske pomoc¢i osobama u potrebi. Organizacija navodi svoj opéi cilj kao promicanje,
razvitak i unaprjedenje mentalnog zdravlja pojedinaca (djece, mladih i odraslih osoba) te grupa
(obitelji, skupina i drustva). U organizaciji aktivno djeluje dvadeset stru¢njaka (psihologa) 1

volontera (studenata psihologije).

2. TEORIJSKI OKVIR

Teorija ovisnosti 0 mo¢i, autora Richarda M. Emersona, govori nam o ovisnosti organizacija i
zajednica o resursima koji najéesc¢e dolaze iz vanjskih izvora te odreduju raspodjelu moci u

samim odnosima zajednice (Emerson, 1962).

Navedena teorija, jedna je od odabranih teorija koje mozemo primijeniti na problem kojim se
bavi procjena zajednice, odnosno ograni¢enu dostupnost psihosocijalnih usluga studentima
Sveucilista u Osijeku. Naime, za studente Sveucilista jedan od glavnih izvora psihosocijalne
usluge savjetovanja je upravo SveuciliSno savjetovaliste, koje je svoja vrata otvorilo 2007.
godine te od tada pruza svoje usluge. No, ograni¢enost samoga SavjetovaliSta, prvenstveno u
pogledu ne postojanja stalno zaposlenih stru¢nih radnika od pocetka osnivanja Savjetovalista,
kao 1 nedostatan broj aktivnih volontera, uvelike ogranicavaju njegov rad. Prepreke u radu
SavjetovaliSta o¢ituju se u manjku otvorenih radnih mjesta od strane samoga Sveucilista, kao i
manjak stru¢nih radnika i zainteresiranih volontera na podru¢ju grada Osijeka, koji bi u
SavjetovaliStu pruzali usluge savjetovanja studentima koji na uslugu savjetovanja, upravo iz
toga razloga, ¢ekaju i do dvije godine. Ne postojanje stalnih radnih mjesta u SavjetovaliStu u
pocecima njegova rada mozZemo povezati s ogranicenosti financijskih resursa od strane
Sveucilista koji nisu prepoznali vaznost uspostavljanja istih te takoder i nedovoljna
prepoznatost same problematike narusenog mentalnog zdravlja studenata. Financijska
sredstva, kao i dodatnu potporu u vidu poticanja rada Savjetovalista i Sirenja svijesti te
povecanje brige o mentalnom zdravlju studenata uvelike su ovisna o Sveucilistu, ali 1 drugim
vaznim tijelima grada Osijeka i same Republike Hrvatske, koje su duzne studentima osigurati
stalne te stabilne psihosocijalne usluge kako se isti ne bi morali oslanjati na vlastite nov¢ane

resurse u potrazi za adekvatnim i nuZznim uslugama.



Homansova teorija razmjene opisuje drustvene odnose kao rezultat interakcije koja se temelji
na razmjeni resursa u obliku informacija, usluga, podrske ili materijalnog dobra, a pri ¢emu
motivacija za odrzavanjem i razvijanjem takvih odnosa ovisi o procjeni koristi koja proizlazi
iz tih odnosa (Homans, 1961). Temeljni koncepti su recipro¢nost, korist i norme, odnosno
uzajamna razmjena resursa (davanje i primanje),
najviSsa dobrobit interakcije 1 ocekivanje

uzvracanja usluge (Homans, 1961).

Osvrcuci se na srediSnji problem kojim se bavi
procjena  zajednice, odnosno ograni¢enu

dostupnost psihosocijalnih usluga studentima

Sveucilista u Osijeku, teorija razmjene
objasnjava kako mo¢ 1 utjecaj pocivaju na
resursima te spremnosti i sposobnosti da se oni
koriste. Takoder, mo¢ se moze promatrati kao
sredstvo razmjene, odnosno resurs koji se moze
uloziti ili potroSiti ovisno o dobicima ili
gubicima. Strane kojima su potrebni resursi, a

koje drugi kontroliraju mogu se ukljuciti u razne

strategije balansiranja mo¢i i poboljsanja kako
bi ostvarile povoljniju razmjenu. U ovom slucaju razmjena ukljucuje pruzanje usluge
savjetovanja studentima i zadovoljstvo studenata pruzenom uslugom, odnosno dostatnost
usluge. Pri tome, SavjetovaliSte ima mo¢, to¢nije kontrolu nad resursima, odnosno uslugama
koje se pruzaju. Da bi se smanjila mo¢ potrebno je smanjiti ovisnost studenata o usluzi ili
povecati kapacitet usluge kako bi ona odgovarala zahtjevima i ocekivanjima studenata. Drugim
rije¢ima, potreban je preventivni rad u podruc¢ju mentalnog zdravlja studenata. Navedeno bi
trebalo rezultirati smanjenjem potreba za uslugom savjetovanja. Pored toga, postoji potreba i
zatvaranjem novih objekata za pruzanje usluge savjetovanja i nadogradnjom postojecih.
Stvaranjem novih objekata odnos bi bio reciprocan, usluga savjetovanja bi bila dostupnija

studentima, a Savjetovaliste bi ostvarivalo bolji u¢inak rada.

Unutar teorije ljudskog ponaSanja govori se 1 o potrebama. Naime, smatra se da potrebe viSeg
reda ne mogu biti zadovoljene sve dok se ne zadovolje potrebe nizeg reda (Osemeke i
Adegboyega, 2017). U sklopu problema ove procjene zajednice koji se odnosi na nedostatak

tj. ogranicenost usluga psihosocijalne pomo¢i i podrske studentima Sveucilista Josipa Jurja



Strossmayera, osobitu vaznost imaju druStvene potrebe za ukljuc¢ivanjem u odnose, uzajamnu
pomo¢ 1 podrsku. Kroz ovu teoriju razumijemo koncept ljudskog ponasanja i vaznost
zadovoljenja razli¢itih potreba da bi se postigao puni potencijal osobe, a ujedno i efekt na
zadovoljstvo zivotom svakog pojedinca. Studenti se tako suocavaju s raznim problemima pri
¢emu njihove razne potrebe ostaju nezadovoljene. Izvori njihovog stresa mogu, ali ne moraju,
biti povezani iskljuc¢ivo sa akademskim uspjehom. Razlog njihove potrebe za psihosocijalnom
pomoc¢i mogu biti 1 nezadovoljene potrebe za ljubavlju, pripadanjem. Takoder, prva skupina
potreba koja mora biti zadovoljena, da bi bilo moguce ostvariti i ostale, odnosi se na potrebu
za hranom, krovom nad glavom, zastitom i opstankom. Studenti predstavljaju skupinu koja ima
energiju, zelju, pa i vrijeme za ispunjenje raznih ciljeva 1 potreba, no nemaju stabilne 1 stalne

prihode, Sto takoder moze predstavljati uzrok stresa.

Studenti su izloZeni raznim stresnim situacijama uslijed studiranja, a njithov pristup
psihosocijalnoj pomo¢i je ograni¢en zbog nedostatka financijskih sredstava. Zbog toga ostaju
nezadovoljene njihove drustvene potrebe, odnosno potrebe za podrSskom i pomoc¢i. Samim
time, stvara se prepreka za zadovoljenjem nizom drugih potreba kao Sto su politicke potrebe
za mo¢i, redom, kontrolom, duhovne potrebe ili pak intelektualne. Nezadovoljenje potreba u
vidu psihosocijalne pomo¢i moZe imati dugorocne posljedice. Svaka osoba ima razlicite
kapacitete za noSenje sa stresom, pa tako neki studenti mogu imati vece poteskoce koje se
kasnije mogu odraziti i na nemogucnost koncentracije, lo§ akademski uspjeh i opcenito
nemogucnost nosenja sa stresnim situacijama. Mentalno zdravlje je podjednako vazno kao i
fizicko, StoviSe, mentalno zdravlje 1 dobrobit pojedinca se u velikoj mjeri moze odraziti 1 na
fizicko zdravlje osobe. Upravo zbog navedenog je vazno omoguciti studentima zadovoljenje
potreba za pomo¢i i podrskom kako bi mogli ostvariti svoj puni potencijal, odnosno osiguranje
besplatne psihosocijalne pomoci. Ostvarivanjem ove razine potreba stvaramo preduvjet za

ostvarenje 1 svih sljedec¢ih potreba, ¢ime je utjecaj puno veci i1 znacajniji za zivote mladih.

Teorija sustava otkriva da ¢e promjene u jednoj zajednici utjecati na druge jedinice. Pokazuje
da promjene u podjedinicama takoder utjeCu na Siru zajednicu. Dakle, prema teoriji sustava,
zajednice se najbolje mogu shvatiti kao sustavi s medusobno povezanim komponentama pri
¢emu odredena zajednicka nacela pomazu u razumijevanju sustava (Von Bertalanfty,1968).
Prema teoriji, pojedinac ¢ini jednu jedinicu zajednice, odnosno podsustav. Uvidom u objekt
problema procjene zajednice, taj podsustav ¢ini pojedinac koji ima poteskoce mentalnog
zdravlja. Ulaganje u dostupnost adekvatnih usluga podrSke studentima oko poteskoca

mentalnog zdravlja zapravo je dugoro¢no razvijanje kapaciteta buduéih produktivnih ¢lanova
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zajednice Sto bi gospodarstva 1 politike uredenih druStava trebale prepoznati i tome teZiti, jer
posljedicno dovodi do manje opterecenosti javnih sustava i drzavnog proracuna. Ukoliko
pojedinac ne uspijeva rijesiti poteSko¢e mentalnog zdravlja, to utjeCe na Siru zajednicu
donose¢i negativne posljedice na cijeli sustav. Prema tome, neophodno je osigurati studentima
usluge savjetovanja, podrske i pomoc¢i u rjesavanju poteSskoca mentalnog zdravlja, jer se
takvom mjerom ne pomaze samo studentima kao jedinicama, ve¢ i cijeloj zajednici, uzimajucéi

u obzir da je dobrobit pojedinca razmjerna dobrobiti zajednice.

Strah i
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Fotografija 1: Teorijski okvir koji vodi procjenu zajednice (autorice rada, 2024.).



3. KARAKTERISTIKE ZAJEDNICE, ANALIZA PROBLEMA | POLITIKE
3.1.0PIS LOKALNE ZAJEDNICE
Grad Osijek nalazi se u
istocnom dijelu Republike
Hrvatske te je glavno
srediste Osjecko-baranjske
zupanije 1 jedan od
makroregionalnih  centara
Republike Hrvatske. Grad
Osijek  ujedno je i
gospodarsko, prometno i
kulturno srediste Slavonije.
Osijek je rijecna luka
smjesStena na desnoj obali
rijeke Drave, 21 kilometar
uzvodno od mjesta gdje

utjece u Dunav.
Fotografija 2: Karta RH (Ministarstvo kulture i medija, 2024.)

Osjecko-baranjska zupanija grani¢i sa Republikom Madarskom na sjeveru, Republikom
Srbijom na istoku, na jugu s Vukovarsko-srijemskom i Brodsko-posavskom zupanijom, a na
zapadu sa Pozesko-slavonskom i Viroviti¢ko-podravskom zupanijom (Hrvatska enciklopedija,
2013).

Podru¢je Grada Osijeka grani€i sa sljede¢im dijelovima Zupanije: op¢inama Bilje i Darda
(sjever), opéinom Erdut (istok), opéinom Trpinja (jugoistok), opéinama Antunovac, Sodolovci
i Cepin (jug i jugozapad) te opéinom Petrijevci (sjeverozapad). Grad Osijek nalazi se na ruti
europskog prometnoga koridora V¢ (Budimpesta-Osijek-Sarajevo-Ploce). Ujedno je i Zeljezno
i cestovno sjeciSte podravskih 1 posavskih prometnica s prometnicama Bosne i Hercegovine i
Madarske. Kao Sto je ranije reCeno, u Gradu Osijeku od 1975. godine nalazi se medunarodna
rije¢na luka kao i Zracna luka Osijek, smjeStena 20 kilometara jugoisto¢no od grada (Hrvatska

enciklopedija, 2013).
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Fotografija 3: Osijek na karti (Romario, 2023.)

grada spominje se u madarskoj inacici 1196. godine pod nazivom Eszek, a Nijemci ga nazivaju
Esseg. Tijekom srednjeg vijeka Osijek je bio bogati trgovacki i obrtnicki grad dok u ljeto 1526.
godine nije osvojen od strane vojnika Osmanskog carstva. Krajem 17. stolje¢a Osijek je vracen
Hrvatskoj, medutim kao dio Austro-ugarskog carstva. Tada je izgradena danasnja Tvrda, velika
utvrda uz rijeku Dravu, a grad je obnovljen u baroknom stilu. U 19. stolje¢u Osijek je doZivio
veliki gospodarski i kulturni procvat. lzgradena je zgrada Hrvatskog narodnog kazalista,
Zupanijska palaca, Kon-katedrala Sv. Petra i Pavla, a u promet je pusten i prvi tramvaj u §iroj
regiji. Nakon Prvog svjetskog rata Hrvatska ulazi u sastav Kraljevine Jugoslavije, a nakon
Drugog svjetskog rata postala je dijelom Socijalisticke Republike Jugoslavije. Godine 1991.
Osijek je napadnut od strane vojnih postrojbi Jugoslavije. Grad je mjesecima razaran, no ostao

je ,,nepokoreni grad* (Turisticka zajednica grada Osijeka, 2016).

3.1.1. Gradske cetvrti

Grad Osijek je svojim Statutom Grada Osijeka (Sluzbeni glasnik Grada Osijeka broj: 6/01.,
3/03., 1A/05., 8/05., 2/09., 9/09., 13/9., 9/13. i 11/13- procisceni tekst) prema ¢lancima 66. i
67. osnovao mjesne odbore i gradske Cetvrti kao oblike mjesne samouprave. Prema tome, grad
se sastoji od 7 gradskih Cetvrti: gradska cetvrt Retfala, gradska ¢etvrt Gornji grad, gradska
cetvrt Industrijska cetvrt, gradska cetvrt Tvrda, gradska cetvrt Novi grad, gradska Cetvrt Jug 11

i gradska Cetvrt Donji grad te osam mjesnih odbora: mjesni odbor Josipovac, mjesni odbor
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Visnjevac, mjesni odbor Cvjetno, mjesni odbor Brijest, mjesni odbor ,,0Osijek lijeva obala®,

mjesni odbor Tenja, mjesni odbor Klisa i mjesni odbor Sarvas.

3.1.2. Broj stanovnika

Prema popisu stanovnistva iz 2021. godine, Republika Hrvatska biljezi 3 871 833 stanovnika.
Dio koji ¢ine muskarci u ukupnom stanovnistvu je 1 865 129 odnosna 48,17%, a Zena 2 006
704 to jest 51,83%. Promatrajuéi prilog: stanovnis$tvo prema popisima, 1953.- 2021. vidimo
kako je najvisi broj stanovnika bio 1991. godine te nakon te godine dolazi do pada broja

stanovnika. Upravo 2021. godina prikazuje najmanji broj stanovnika.

Stanovnistvo prema popisima, 1953. - 2021.
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Grafikon 1: Stanovnistvo prema popisima, 1953.-2021. (mrezna stranica Drzavnog zavoda za
statistiku, 2021.)

U ovom radu promatrat ¢e se Osjecko-baranjska zupanija koja je smjestena na istoku Republike
Hrvatske. Nalazi se na povrsini od 4155 km? te broji ukupno 258,026 stanovnika. Gusto¢a
naseljenosti u Zupaniji iznosi oko 62.10 stanovnika po kvadratnom kilometru, $to ukazuje na
razmjerno umjerenu gustocu naseljenosti u ovom dijelu zemlje. U okviru zupanije nalazi se
sedam gradova 1 35 op¢ina, obuhvacaju¢i ukupno 263 naselja. Poseban naglasak je na gradu
Osijeku koji prema najnovijim statistikama broji visSe od 96 313 stanovnika, §to ga Cini
najveéim urbanim srediStem u Zupaniji i vaznim ¢imbenikom u ekonomskom, kulturnom i
drustvenom razvoju regije. U nastavku se nalazi kartografski prikaz broja stanovnika na

podrucju grada Osijeka (DZS).
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Kartograf 1: prikaz broja stanovnika grada Osijeka (Geostat, 2021.)

Kontekst koji se promatra u ovom radu je obrazovna infrastruktura na podrucju grada Osijeka,
a populacija koja se promatra su studenti. Djelatnost visokog obrazovanja i znanosti je vrlo
dobro razvijena, a nositelj je Sveuciliste J. J. Strossmayera u Osijeku. U sklopu Sveucilista
nalazi se 17 znanstvenih sastavnica od kojih je 11 fakulteta, pet sveucilisnih odjela te jedna
umjetni¢ko-nastavna sastavnica (Grad Osijek, 2017). Prema zadnjem popisu stanovnistva iz
2021 godine, u kategoriji StanovniStvo prema pohadanju Skole i spolu prema gradovima/
Zupanijama, brojke pokazuju da Sveucilisni studij pohada 123 446, od ¢ega je 48 978 muskog
spola, dok je 74 468 Zenskog spola. Strucni studij ukupno pohada 49 797 studenata, a ukupnom
djelu je 25 705 muski i 24 092 Zenskih. Znac¢ajna populacija najve¢im dijelom je koncentrirana

na Kampusu gdje se nalazi nekolicina fakulteta kao 1 smjeStajni kapaciteti za studente.

Radi boljeg upoznavanja populacije promatrani su upisi studenata u akademsku godine
2017./2018., 2018./2019., 2019./2020. 2020./2021. i 2021/2022. Prema podacima u zimski
semestra akademske godine 2017./2018. upisano je ukupno 159 638 studenata u Republici
Hrvatskoj, od ukupnog broja je 10.5% na Sveucilistu u Osijeku. Dalje, 2018./2019. godine
ukupan broj studenata na je 158 016 te 10.15% otpada na SveuciliSte u Osijeku 1 2019./ 2020.
je 156 325 studenata, a 10.1% od toga je upisano na Sveuciliste u Osijeku. U akademskoj godini
2020./2021 na visoka uciliSta u Republici Hrvatskoj upisano je 155 627 studenata, a SveuciliSte
u Osijeku broji 9,0% studenata. Krajnja godina koju analiziramo u ovom radu je 2021./2022.
te prema statistickom izvjes¢u Sveuciliste u Osijeku je brojilo 9.3% studenata od ukupnog broja
154 894 (DZS, statisticka izvjes¢a). Iz prikazanih podataka vidimo pad broja upisanih

studenata na podrucju cijele Republike Hrvatske kao 1 samog grada Osijeka



3.1.3. Reljefna struktura i okruZenje

Podruc¢je grada Osijeka obuhvaca ravnicarsko 1 ruralno podrucje, prilagodeno poljoprivrednoj
aktivnosti. Podrucje se prostire na sjevernom dijelu hrvatskog Podunavlja i isto¢nom
Podravlju, u Panonskoj nizini na sjeveroistoku Hrvatske, unutar sjeveroistocnog dijela
Osjecko-baranjske Zupanije (Grad Osijek, 2017). Ovo podrucje bogato je ravnicama, Sumama,
blagim brezuljcima, ribnjacima, vodenim tokovima i mo¢varnim podrucjima. Njime teku rijeke
Karasica, Drava, Vuka i Dunav. Geografski, podru¢je Osijeka pripada kontinentalnom
ravni¢arskom podruc¢ju, bogatom povijeséu, kao i kulturnom i prirodnom bastinom. Tu se
nalazi 1 prepoznatljivi Park prirode Kopacki rit, te niz zasticenih perivoja i1 parkova (Grad

Osijek, 2017).

Grad Osijek smjesten je na krajnjem sjeveroistocnom dijelu Republike Hrvatske te obuhvaca
dio sjeverne i istocne Baranje 1 cijeli isto¢ni dio Osjecko-baranjske Zupanije do Dunava i
granice s Republikom Srbijom. Op¢ina Erdut smjestena je uz samu granicu (Grad Osijek,
2017). Na sjeveru se nalazi Op¢ina KneZevi Vinogradi, koja se nalazi u blizini granice s
Republikom Madarskom, te grani¢i s Opcinom Bilje na istoku i Dunavom s Republikom
Srbijom. Dio sjeverne granice podru¢ja Grada BeliS¢a uz rijeku Dravu takoder granici s
Republikom Madarskom. Grad Osijek udaljen je svega stotinjak kilometara od granice s
Bosnom i Hercegovinom (Grad Osijek, 2017). Ovo podrucje ima izuzetno povoljan geografski
1 prometni poloZaj u Sirem kontekstu - smjesteno je u samom sredistu Panonske nizine izmedu
rijeka Drave 1 Dunava, uz granice dviju susjednih drzava, Madarske i Srbije. U Sirem
prostornom smislu, grad Osijek je integriran u Podravlje, Podunavlje i Panonsku nizinu, §to ga
svrstava u prostor srednje Europe. Ovo podrucje karakteriziraju prekogranicne interakcije i

medusobni utjecaji sa susjednim drzavama i drugim regijama (Grad Osijek, 2017).
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3.1.4. Prosjecna dob i kontingenti stanovniStva
Prosje¢na dob stanovni$tva na podrucju grada Osijeka iznosi 41,9 godina prema podacima

Geostata iz 2021. godine s obzirom na popis stanovnisStva, ku¢anstva i stanova.

=T A& = & B
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Kartograf 2: Stanovnistvo — Prosjecna starost na podrucju grada Osijeka (Geostat, 2021.)

3.1.4.1. Kontingenti stanovnistva

U gradu Osijeku prema sluzbenim podacima Popisa stanovnistva iz 2021. godine ukupno radno
sposobno stanovnistvo ¢ini 62 091 osoba, od ¢ega muskaraca ima 30 111 stanovnika, a zena
31 980. Takoder, ukupan broj radnog stanovnistva u dobi od 0-19 godina iznosi 17 314, dok
stanovnistvo starije od 65 godina ¢ini 21 349 stanovnika (Tablica 1, 2, Drzavni zavod za

statistiku, 2021.).

Tablica 1. Radno sposobno stanovnistvo u gradu Osijeku (Drzavni zavod za statistiku, 2021.)

Radno sposobno stanovnistvo

Grad/opéina - (15 — 64 godine)
Town/Municipality = Working-age population 60 i viSe godina 65 i viSe godina 75 i viSe godina
(15— 64 years) 60 years and over | 65 years and over | 75 years and over
Osijek SV Al 62.091 28524 21.349 8.700
Osijek m M 30.111 11.446 8.258 3.005
Osijek z w 31.980 17.078 13.091 5.695
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Tablica 2. Radno sposobno stanovnistvo u gradu Osijeku (Drzavni zavod za statistiku, 2021.)

Grad/opcina
Town/Municipality Ukupno |0 -6 godina|0 — 14 godina|0 —17 godina|0 —19 godina
Total 0—6years | 0—14 years |0- 17 years |0 - 19 years
Osijek SV All 96313 5857 12873 15.509 17.314
Osijek m M 44 960 3.036 6.591 7953 8.889
Osijek Z W 51353 2821 6.282 7.556 8.425

3.1.4.2. Spolna struktura stanovnistva

Sluzbeni podaci Popisa stanovni§tva iz 2021. godine prikazuju da od ukupnog broja
stanovniStva u gradu Osijeku koji iznosi 96 848, muSkaraca ima 44 960, a Zena 51 353
stanovnika.
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Kartograf 3: Ukupan broj stanovnika u gradu Osijeku (Geostat, 2021.)
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Kartograf 4. Ukupan broj muskaraca u gradu Osijeku (Geostat, 2021.)
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Kartograf 5. Ukupan broj Zena u gradu Osijeku (Geostat, 2021.)

3.1.4.3. Obrazovna struktura stanovnistva

Prema popisu stanovnistva iz 2021. godine (Tablica 3, Drzavni zavod za statistiku, 2021), na
osjeckom sveucilistu studira 43 330 studenata, od ¢ega je 19 038 muskaraca i1 24 292 Zena. Pri
tome, 13 151 studenata je zavrsilo strucni studij od ¢ega je 6 296 muskaraca i 6 855 zena, a 29
041 studenata je zavrsilo sveucilisni studij od ¢ega je 12 177 muskaracai 16 864 Zena. Doktorat
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znanosti steklo je sveukupno 1 138 studenata na podru¢ju grada Osijeka, od cega je 565
muskaraca 1 573 Zena. Nadalje, sveukupno 123 595 osoba ima razinu obrazovanja srednje

struéne spreme, od ¢ega je 67 305 muskaraca, a 56 290 zena (tablica 4.)

Tablica 3. Studenti koji su diplomirali ili zavrsili strucni/sveudilisni studij i doktorat na podrucju grada

Osijeka (Drzavni zavod za statistiku, 2021.)

Visoko obrazovanje
Higher education

doktorat znanosti
Daoctorate of

struéni studij

: sveuéiliEni studij ¥
Professional !

study? University study™ science
All 43.330 13.151 29.041 1.138
M 18.038 6.296 12177 565
W 242492 6.855 16.864 673

Tablica 4. Stanovnistvo koje je zavrsilo 3, 4-7, osnovnu i srednju Skolu na podrucju grada Osijeka

(Drzavni zavod za statistiku, 2021.)

I - i 0 4 — T razreda

. . Osnovna gkola| Srednja 3kola !
osnovne Skole osnovne Skole

Basic Secondary
educatiorn education

1 - 3 grades of 4 — 7 grades of
basic education basic education

All 852 4.888 47.940 123.595
M 206 1.418 17.687 67.305
w 646 3.470 30.343 56.280
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3.1.4.4. Etnic¢ka i kulturalna raznolikost

Udio nacionalnih manjina prema popisu stanovnistva iz 2011. godine u gradu Osijeku iznosi

9,11 (Fotografija 4).

OSIEK

Stanovniétvo - Udio nacionalnih manjina u ukupnom stanovnistvu - 2011

9,11

Wit 1 = 108,000
Pz (HITRS COMYY): GT27T3.662, SeASEs0.073

Drzavna geodetskaUprava je nadleZna za graficki dio plostornog[StatiSickoaliegistial

Fotografija 4. Udio nacionalnih manjina u ukupnom stanovnistvu grada Osijeka (Geostat, 2024.)

3.1.5. Stopa nezaposlenosti i siromastva

3.1.5.1. Stopa nezaposlenosti
Krajem sije¢nja 2024. godine u Podruc¢noj sluzbi Osijek evidentirano je 14.767 nezaposlenih
osoba, odnosno 354 osobe (2,5%) viSe nego prethodnog mjeseca, a 42 osobe (0,3%) manje

nego u sijecnju 2023. godine.

Tablica 5. Stopa nezaposlenosti na podrucju grada Osijeka u prosincu 2022. godine, sijecnju 2023.
godine, prosincu 2023. godine i sijecnju 2024. godine (mrezna stranica Hrvatskog zavod za

zaposljavanje, 2024)

2022. 2023. ) Stopa %
Razlika )
2023. 2024. promjene
Prosinac 14.371 0,3
Sijecanj 14.809 -0,3
Razlika 438 354
Stopa % promjene | 3,0 2,5
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3.1.5.2. Stopa rizika od siromastva

Podatci Drzavnog zavoda za statistiku (DZS, 2021) navode da je stopa rizika od siromastva u
Hrvatskoj u 2023. godini iznosila 19,3%, pri ¢emu su najve¢em riziku izloZeni samohrani
roditelji, osobe starije dobi, samci te stanovnici Panonske Hrvatske. Govore¢i o gradu Osijeku
kao dijelu Panonske Hrvatske, stopa rizika od siromastva iznosi 29,4% $to je znacajno vise u
odnosu na Grad Zagreb u kojemu stopa rizika od siromastva iznosi najmanje, odnosno 10, 5%.
Pri tome, prag rizika od siromastva za jednoélano kuc¢anstvo u 2023. godini iznosio je 5.924
eura, dok je za kucanstvo s dvije odrasle osobe 1 dvoje djece mlade od 14 godina, iznosio

12.440 eura.

Tablica 6. Stopa rizika od siromastva i osobe u riziku od siromastva ili socijalne iskljucenosti prema

klasifikaciji HR_NUTS 2021. — HR NUTS (DrZavni zavod za statistiku, 2021.)

Stopa rizika od

19,3 29,4 17,5 10,5 17,7
siromastva
Osobe u riziku od
siromastva ili
N 20,7 31,3 18,9 11,9 18,6
socijalne
iskljucenosti
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3.1.5.3. Broj i popis ustanova koje se bave pruZanjem psihosocijalnih usluga

Na podrucju grada Osijeka dostupan je zna€ajan broj pruzatelja usluga psihosocijalne pomo¢i,
odnosno psihosocijalnog savjetovanja za mlade. U Osijeku se nalazi velik broj udruga, od kojih
je nekoliko usmjerenih na pruzanje psihosocijalnih usluga medu kojima je i pruzanje usluga
psihosocijalnog savjetovanja za studente i mlade. Neke od spomenutih udruga su Sunce —
Drustvo za psiholosku pomoé, Motiv — kabinet za psihologiju, Udruga Samospoznaja,
Kr$¢anska humanitarna udruga ,,Putevi milosti“, Caritas te Udruga za rad s mladima Breza
(Google pretrazivanje, 2024). Osim udruga, na podrucju grada Osijeka nalazi se 1 Psiholosko
savjetovaliste Sveucilista Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku, kojemu su ciljani korisnici
studenti Sveucilista Josipa Jurja Strossmayera, kao i Centar za psihosocijalnu pomo¢ Osijek,
Medijacijski centar, koji pruza individualno ili grupno savjetovanje, te ured puckog
pravobranitelja. Navedeni pruzatelji svoje usluge pruzaju besplatno, no vazno je istaknuti kako
na podrucju grada Osijeka postoji 1 niz pruzatelja usluga psiholoskog savjetovanja koji svoje
usluge naplacuju, poput Kognitivne muze, Norvel-a, Psihogym-a te Psiha — privatne prakse

(Google pretrazivanje, 2024).

3.1.6. Specifi¢ne karakteristike zajednice

3.1.6.1. Infrastruktura zajednice

Grad Osijek Cini sedam gradskih ¢etvrti: Tvrda, Donji grad, Gornji grad, Novi grad, Retfala,
Jug 2 te osam mjesnih odbora: Visnjevac, Josipovac, Tenja, Sarvas, Klisa, Brijest, Cvjetno i
Osijek lijeva obala. U gradu Osijeku organiziran je autobusni i tramvajski promet kao dio
javnog prijevoza. Tramvaj je vazna prometna poveznica gradskih cjelina kao $to su Tvrda,
Donji grad, Gornji grad i Novi grad. Od 2023. godine, tramvaji nisu u funkciji zbog cestovnih
radova, stoga voze autobusi, a trenutno postoji osam linija od kojih ¢etiri prometuju do centra
grada. Takoder, Zeljeznicki prijevoz u Osijeku vazan je dio prometne infrastrukture koji
omogucuje poveznicu s drugim dijelovima Hrvatske i susjednim zemljama (Sluzbeni portal

grada Osijeka, 2024).
Organizacije: drzavne, lokalne, civilne, gospodarske, religijske.

U gradu Osijeku nalazi se Klini¢ki bolnicki centar Osijek te zdravstvene ustanove kao §to su:
Dom zdravlja Osjecko-baranjske Zupanije, Nastavni zavod za javno zdravstvo Osjecko-

baranjske Zupanije, Poliklinika za rehabilitaciju slusanja i govora Suvag Osijek, Ljekarne srce
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te drugi pruzatelji zdravstvene skrbi ukljucujuéi privatne prakse u podrucju opce 1 obiteljske
medicine, zdravstvene zaStite zena, zdravstvene zasStite predSkolske djece te u podrucju
dentalne zdravstvene zastite, koji imaju zaklju¢en ugovor s Hrvatskim zavodom za zdravstveno
osiguranje. Ustanove koje pruzaju socijalnu skrb u Osijeku su: Podrué¢ni ured za socijalnu skrb
Osijek, Obiteljski centar, Centar za pruzanje usluga u zajednici Osijek ,,Ja kao ti*, Centar za
pruzanje usluga u zajednici Klasje Osijek, Centar za odgoj i obrazovanje ,,Ivan Stark* Osijek,
Dom za odgoj djece 1 mladezi Osijek, Centar za profesionalnu rehabilitaciju Osijek te Dom za
starijje 1 nemoc¢ne osobe Osijek. Nadalje, najperspektivnije udruge koje pruzaju
izvaninstitucionalne oblike socijalne skrbi u gradu Osijeku za starije i nemoc¢ne osobe te
umirovljenike su: Udruga za promicanje kvalitete Zivota starijih osoba Klub 60+, Udruga
umiroviljenika HPT Osijek, Udruga umirovljenici zajedno Osijek, Udruga sindikata
umirovljenika Hrvatske Osijek, Udruga Izvor, Centar za mir nenasilje i ljudska prava te
Katoli¢ka udruga Veronikin rubac. Udruge koje pruzaju izvaninstitucionalne oblike socijalne
skrbi u gradu Osijeku za djecu su: Udruga izvidaca Slavonski hrast, Izvidacki klub Javor
Osijek, Udruga gluhoslijepih osoba grada Osijeka i OsjeCko-baranjske zupanije, Udruga
paraplegicara 1 tetraplegicara Osjecko-baranjske Zupanije, Djecji kreativni centar DOKKICA
te Centar za nestalu i1 zlostavljanu djecu. Udruge koje pruzaju izvaninstitucionalne oblike
socijalne skrbi u gradu Osijeku za mlade su: Drustvo za psiholosku pomo¢ ,,Sunce®, Udruga
izvidaca Slavonski hrast, Izvidacki klub Javor Osijek, Udruga za borbu protiv ovisnosti Ne-
ovisnost, Udruga za terapiju i aktivnosti MOGU Osijek, Centar za nestalu i zlostavljanu djecu,
Volonterski centar Osijek, Udruga gluhoslijepih osoba grada Osijeka i Osjecko-baranjske
zupanije te Centar za nestalu i zlostavljanu djecu. Ve¢ spomenuta Udruga za borbu protiv
ovisnosti Ne-ovisnost pruza izvaninstitucionalne oblike skrbi za ovisnike, Udruga Izvor za
zene 1 zrtve nasilja, Centar za mir, nenasilje 1 ljudska prava pruza izvaninstitucionalne oblike
skrbi za Zene i1 pripadnike nacionalnih manjina. Udruge koje pruzaju izvaninstitucionalne
oblike socijalne skrbi u gradu Osijeku za osobe s invaliditetom su: Udruga MOGU, Drustvo za
pomo¢ osobama s intelektualnim teSkoc¢ama Osijek, Udruga gluhoslijepih osoba grada Osijeka
i OsjeCko-baranjske Zupanije, Udruga paraplegiara i tetraplegiCara Osjecko-baranjske
zupanije, Drustvo multiple skleroze Osjecko-baranjske Zupanije, Udruga gluhih 1 nagluhih

Osjecko-baranjske zupanije te Udruga invalida grada Osijeka.

Nadalje, kada govorimo o obrazovanju i moguénostima istoga u gradu Osijeku, grad broji
sedamnaest osnovnih §kola uklju¢ujuéi Centar za odgoj i obrazovanje ,Ivan Stark* Osijek,

Cetrnaest srednjih $kola ukljucujuci gimnazije i strukovne $kole, te Sveuciliste Josipa Jurja
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Strossmayera koje ¢ini jedanaest fakulteta, jednu Akademiju za umjetnost i kulturu 1 Cetiri
sveuciliSna odjela. Grad Osijek broji tri srednjoskolska doma, cetiri studentska doma
ukljucujuéi jedan pri veleudilistu te jedan centar za smjestaj studenata (Sluzbeni portal grada

Osijeka, 2024).

Od posebnog znacaja u gradu Osijeku, gradevine namijenjene za sport i sportska dogadanja su:
Nastavno sportska dvorana ,,Gradski vrt*, Sportska dvorana Zrinjevac, Sportska dvorana JUG,
Srednjoskolsko igraliste, Gradski bazeni, Sportsko rekreacijski centar Copacabana, Teniski
centar ,,Osijek®, Streljana Pampas, Sportski centar Mackamama, Bocarski dom Retfala,
Hipodrom Pampas, Sportski centar ,,Olimpija i nogometni stadion Opus Arena (Sluzbeni portal

grada Osijeka, 2024).

Sve prethodno navedene zdravstvene ustanove, ustanove socijalne skrbi, udruge, Skole,
fakulteti i sportski objekti kvalitetno su medusobno povezani i gradanima je olaksano kretanje

putem izgradene mreZe cesta i ulica, javnih prijevoznih sustava te biciklisti¢kih staza.

Doticu¢i se razine informiranosti gradana Osijeka o radu organizacija u zajednici, ona varira o
aktivnosti 1 dostupnosti informacija organizacija u podru¢ju komunikacije s javnos¢u. Prema
tome, promocija aktivnosti razliCitih organizacija u zajednici ovisi 0 lokalnim medijima,
drustvenim mrezama, internetskim platformama te drugim kanalima komunikacije kao $to su

letci, plakati i javna dogadanja.

Drustvo za psiholosku pomoc¢ ,,Sunce* nudi usluge telefonske psiholoske pomo¢i kao i usluge
savjetovanja uzivo korisnicima svih dobnih skupina. Savjetodavnom pomoc¢i imaju cilj
unaprijediti telefonsko savjetovanje, osobno savjetovanje te podizanje svijesti djece, mladih i
odraslih o vaZnosti prepoznavanja vlastitih problema mentalnog zdravlja 1 rada na istima

(,,Sunce®, 2024).

Nadalje, trenutno rade na dva projekta: ,,Sunce za mlade obitelji* te ,,Trening vjestina za
mentalno zdravlje mladih* koje financira Ministarstvo rada, mirovinskoga sustava, obitelji i

socijalne politike (,,Sunce®, 2024.).

Stoga u prvom projektu, ,,Sunce za mlade obitelji“, pruza besplatne usluge, aktivnosti i
individualno savjetovanje, uzivo na podrucju grada Osijeka ili online, preko Zoom platforme.
Takoder, ovaj projekt nudi 1 psihoterapijski rad koji unaprjeduje razvoj roditeljskih vjestina te
psiholosku podrsku za trudnice i mlade obitelji te kroz psihoedukativne radionice. Radionice

se takoder odrzavaju online, preko Zoom platforme, a teme radionica su: ,,Sretan roditelj =
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sretno dijete®, ,,Ruka radi, mozak pamti®, ,,Glavica pametnica®, ,,Od poljupca dijete raste,
»Razvojne igre* te ,,Digitalne dadilje.” Usluge ovog projekta su namijenjene trudnicama i

roditeljima djece do dvije navrSene godine Zivota (,,Sunce®, 2024).

Drugi projekt, sufinanciran od Ministarstva, provodi se pod nazivom ,,Trening vjeStina za
mentalno zdravlje mladih®. Njegove usluge su namijenjene ucenicima srednjih Skola i
studentima u gradu Osijeku koji su u riziku od siromastva i socijalne iskljucenosti, ili su zrtve
ili poc€initelji vrSnjackog nasilja. Usluge se provode kroz 6 radionica. Radionice imaju cilj
pomo¢i mladima da razvijaju komunikacijske vjestine, adekvatno se suocavaju sa stresom 1i
emocijama te rade na izgradnji svoga samopouzdanja. Uz radionice, pruza im se i usluga

savjetodavne pomoci.

Iz razgovora s Teom Zagar mag.psych., saznaje se da u Udruzi aktivno sudjeluje dvadeset
psihologa i volontera koji su studenti psihologije, a udruga posvecéuje svoj rad pojedincima svih

dobnih skupina i grupama kao S$to je obitelj, skupina ili drustvo

Udruga postoji od davne 1991. te je kroz godine doseglo velike uspjehe zbog kojih je zajednica
upoznata s njihovim radom te gradani znaju za njihovo postojanje. Ipak, ova udruga nema
dovoljan kapacitet za sve gradane kojima treba psiholoska pomo¢, stoga gradanima uvelike

nedostaju usluge pruzanja savjetodavne besplatne pomo¢i na podrucju grada Osijeka (,,Sunce*,

2024).

U danasnjem druStvu, dominantna sredstva javnog komuniciranja u zajednici obuhvacaju
tradicionalne medije poput televizije, radio stanica i tiskanih novina, ali sve viSe ono obuhvaca
nove oblike komunikacije kao §to su blogovi, forumi i drustvene mreze. S obzirom na velik
broj mladih u zajednici nova dominantna sredstava komuniciranja ukljucuju platforme poput
Twittera, Facebooka, Instagrama i drugih mreza jer omogucuju mladima da dijele svoje
misljenje, interese 1 aktivnosti s drugima te da se poveZu s vrSnjacima iz svoje zajednice i Sire.
Tehnoloski napredak donosi razvoj novih medija, pri ¢emu internet dominira, pruzajuéi brojne
prednosti koje olakSavaju svakodnevni zivot. Mlade generacije posebno su povezane s
ovakvom vrstom medija i tehnologija. Istrazivanje provedeno 2015. godine od strane
Interactive Advertising Bureau Hrvatska, koje je obuhvatilo 1000 ispitanika, otkrilo je da je
100% ispitanika u Hrvatskoj koristilo internet tijekom tjedna. Sto se ti¢e tradicionalnih medija,
televiziju koristi 89% ispitanika, dok radio koristi 58% ispitanika (Zadravec, 2019). S obzirom
na veci broj studenata na podrucju grada Osijeka, kao i prethodno navedenu argumentaciju,

mozemo pretpostaviti da je upravo internet najéesce koriSteno sredstvo javnog informiranja.
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Vazno je da lokalni mediji prenose informacije koje utjecu na Zivot gradana. Oni se bave
problemima koji direktno utjecu na gradane, poput stanja u prometu, sigurnosti, zdravstvenim
pitanjima, okoliSu 1 infrastrukturi. Jedno od sredstva javnog komuniciranja na podrucju grada
Osijeka je SiB (Slavonski internet portal) kao digitalna platforma koja pruza Sirok spektar
lokalnih vijesti, dogadaja, informacija i zabave za stanovnike. Navedeni portal pokriva aktualne
teme, a Cesto su dostupne vijesti o lokalnoj politici, politickim dogadanjima u gradu, kao §to su
izbori, aktivnosti gradskih vije¢a i odluke gradskih vlasti, te dogadajima u gradu, ekonomiji,

poput stanja gospodarstva ili otvaranja novih poslova, obrazovanju, kulturi, sportu i javnim

projektima.

SiBE /vuesn

8 RADIC O PLANOVIMA ZA JOSIPOVAC: IZGRADNJA BICIKLISTICKE STAZE, REKONSTRUKCIJA SPORTSKOG CENTRA | BOCALISTA

OSTALI BEZ NOVACA

# Internet prevare: 71-godisnjak kupovao automobil, a 60-
> godisnjakinja mislila da je dobila na nagradnoj igri

N U oba slucaja policija traga za nepoznatim pociniteljima

BLAGDAN SVETOG JOSIPA

Radic o planovima za Josipovac: Izgradnja biciklisticke staze,
rekonstrukcija sportskog centra i bocalista

"Sredinom iduce godine u rekonstrukciju ce i kruzni tok u Josipovcu na krizanju
Bizovacke i Osjecke ulice, gdje ¢emo raditi i novu javnu rasvjetu®, rekao je gradonacelnik
BABINA GREDA

Zhog prijetnji i pokusaja ubojstva u kaficu 45-godisnjaku
mjesec dana istraznog zatvora u Osijeku

Rjeenjem Zupanijskog suda u Vukovaru, osumnjiéenom 45-godisnjaku je odreden
istrazni zatvor u trajanju od mjesec dana te je predan u Zatvor u Osijeku

Fotografija 5: Snimka zaslona: Lokalni medij OBZ (SiB.hr, 2024.)

Gradanima Osijeka dostupna je sluzbena web stranica grada za pristup najvaznijim
informacijama. Na njoj je moguce pronaci razne vijesti o lokalnim dogadanjima poput kulturnih
manifestacija ili koncerata u gradu. Takoder, ona nudi pregled informacija o gradskim
institucijama te kontakte i adrese ureda i javnih sluzbi, kao i podatke vezane uz gospodarstvo i
najnovije vijesti. Uz to, na njoj se nalaze obavijesti o javnim natjeajima, primjerice javni poziv
za dodjelu potpora u poljoprivredi na podrucju grada Osijeka te rjeSenje o dodjeli iste potpore.
Mogu se pronaci informacije vezane uz programe Europske Unije i1 projekte koji se provode,
kao 1 podaci vezanu uz socijalnu skrb, zdravstvo i Povjerenstvo za osobe s invaliditetom.
Stranica pruza mnogo sadrzaja i resursa kako bi gradanima olakSala pristup informacijama i

uslugama koje su im potrebne za svakodnevni zivot u gradu. Takoder, dostupna je 1 nesluzbena
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Facebook stranica “Grad Osijek” koju vode gradani koja isto tako nudi pregled aktualnih tema

u gradu (Grad Osijek, 2009).

REPUBLIKA HRVATS!
SLUZBENI PORTAL GRADA NA DRAVI
_~ OSUEKHR

GRAD OSLJEK o i
m OSJECKO-BARANISKA ZUPANUIA _ OSLIEK UZIVO + KONTAKTIRAJTE NAS
)

/ﬂ‘ GRADSKA UPRAVA GOSPODARSTVO EU PROGRAMI | PROJEKTI KULTURA SPORT SOCIJALNA SKRB | ZDRAVSTVO MIJESNA SAMOUPRAVA

vA

Grad Osijek » Socijalna skrb i zdravstvo
 —

Dokumenti

L Socijalna skrb i zdravstvo

Socijalna skrb

1. Plan odrZivog razvoja socijalnih usluga
Socijalna skrb je djelatnost od interesa za Republiku Hrvatsku kojom se osiquravaju i ostvaruju mjere u Gradu Osijeku za 2021.-2027.
i programi namijenjeni socijalno ugroZenim osobama, kao i osobama s nepovoljnim osobnim ili 2. 0dluka 0 pravima i pomocima u sustavu
obiteljskim okolnostima, koji ukljucuju prevenciju, promicanje promjena, pomoc u zadovoljavanju socijalne skrbi (Sluzbeni glasnik Grada
Povjerenstvoza 051 osnovnih Zivotnih potreba i podr3ku pojedincu, obitelji i skupinama, s ciljem unapredenja kvalitete Osijeka br. 14/16.)
Zivota i osnazivanja korisnika u samostalnom zadovoljavanju osnovnih Zivotnih potreba te njihovog
aktivnog ukljucivanja u drustvo.

Tdravstvo

U podrugju zdravstva provode se javnozdravstvene mijere i veterinarske mjere, a posebno mjere
dezinsekeije i deratizacije te skrb o napustenim Zivotinjama i higijenicarska sluzba sukladno vazeGim
zakonskim propisima u podrucju zastite puanstava od zaraznih bolesti te zakonskim propisima o
2a3liti Zivotinja.

y

Fotografija 6: Snimka zaslona: sluzbene web stranica grada Osijeka (Osijek.hr, 2024.)

Gradani Osijeka, kao i cjelokupno druStvo mnogo vremena provode online, osobito na
drustvenim mrezama 1 lokalnim portalima. Prema istrazivanju o ucestalosti koriStenja
drustvenih mreza na podrucju Republike Hrvatske, 34,8% sudionika provodi na drustvenim
mrezama vise od 3 sata dnevno, dok 44,2% sudionika provodi izmedu 1 i 3 sata dnevno na
druStvenim mreZama. Za manje od 1 sat dnevno na druStvenim mrezama provodi 21%
sudionika. Najpopularnija drustvena mreza medu sudionicima istrazivanja je Facebook, koju
koristi 90,7% ispitanika. Takoder, znacajan broj korisnika koristi 1 druge drustvene platforme
kao Sto su YouTube (76,3%), Instagram (42,4%), te drustvene aplikacije poput Vibera (47,5%),
WhatsAppa (58,5%) 1 Facebook Messengera (58,8%) (Prpi¢, 2016). Tema koje ih najvise
zanimaju ovise o interesima i potrebama svakog pojedinca, ali i zajednice. Ceste su rasprave o
infrastrukturnim problemima, prometnim guzvama i sigurnosti. Takoder, Cesto se dijele
informacije o kulturnim dogadajima, sportskim natjecanjima, koncertima, festivalima i drugim
aktivnostima koje se odvijaju u Osijeku, kao i razmjene misljenja o sportskim klubovima i

drugim sportskim temama.
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3.1.6.2. Stanovnistvo i kvaliteta Zivota

Na prikazanoj piramidi i$¢itavamo da se proces starenja stanovniStva u Republici Hrvatskoj

nastavlja. Dobno-spolna piramida je prikaz stanovnistva prema dobnim i spolnim skupinama,

pri ¢emu je muska populacija prikazana s lijeve strane, oznaceno plavom bojom, a Zenska s
Dobno-spolna piramida Republike Hrvatske desne strane. Usporedujuci
2011. 1 2021. godine 2021. s 2011. godinom, vidljiv

Dobno- spolna piramida Republike Hrvatsk . . .
obno- spolna piramida Republike Hrvatske je pad brOja stanovnika U

A ' . ) )
= ,Q vecini dobnih skupina.
[

Iznimka je starije stanovnistvo,
odnosno dobne skupine 60+
549 ¢iji se udio u stanovniStvu
povecao, dok se mlada dobna
skupina i skupina od 15 do 64

godina smanjuje (SrediSnji

v drzavni ured za demografiju 1

Tzvor: Izv. prof. dr. sc. Tvan Cipin - - mlade, 2022).

Fotografija 7. Dobno spolna piramida Republike Hrvatske (Mrezna stranica DZS-a, 2024.)

U kontekstu Osijeka, preuzeli smo podatke s portala Drzavnog zavoda za statistiku — Geostat.
Na podrucju Osijeka, raspodjela stanovnistva prema dobi 1 spolu je sljedeca: Zene ¢ine vecinu
stanovniStva s brojem od 15 000 i viSe, dok se muskarci nalaze u rasponu od 5000 do 14 999.
Kada je rije¢ o dobnoj strukturi, u dobnoj skupini od 0 do 14 godina ima 5 000 i vise stanovnika.
Veci dio populacije, koji ¢ini 15 000 i vise stanovnika, nalazi se u dobnoj skupini od 15 do 64
godine. Medutim, vazno je napomenuti da ova dobna skupina obuhvaca veliki raspon godina
te je problem u interpretiranju jer se ne zna je li viSe prisutna mlada populacija, srednja ili
starija. Na kraju, dobna skupina od 65 godina 1 viSe broji 5000 stanovnika ili viSe, Sto ukazuje
na prisutnost znacajnog dijela populacije u starijoj dobi. U nastavku su rezultati prikazani
kartografski (Kartograf 6 — 10).
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Stanovnistvo - Broj stanovnika - Zene - 2021 -
konacni rezultati
(Popis stanovniStva, kucanstava i stanova 2021.)

do 1.499 =

1.500- 2.499 - -

| 2500-4.999 - *
| s000-14999 C :

7\

L

- B s000ivize C

RS 04

)

\ T™) 6752

artog}af 6: prikaz pé ’spolu - Zene (Geostat, 2024

v“ Stanovnistvo - Broj stanovnika - Muskarci -
2021 - konacni rezultati
(Popis stanovnistva, kucanstava i stanova 2021.)
15.000 i vise
do 1.499

1500-2.499

B 2500-4999

B so000-14999

Karfograf 7: prrirkazr po Spolu - muskarci (Geostat, 2024.)

Stanovnistvo - Broj stanovnika prema dobnim
skupinama - 0 - 14 - Ukupno - 2021 - konacni
rezultati

~ (Popis stanovnistva, kucanstava i stanova 2021.)

do 499 e
500- 999 0 C
1.000- 1.499 C C
~ B 1500-4999 . C

I—ng/‘x/g\/7 B sooo0ivize .

Kartograf 8: prikaz préma dobi, 0-14 (Geostat, 2024.)

— /"

Stanovnistvo - Broj stanovnika prema dobnim
skupinama - 15 - 64 - Ukupno - 2021 - konacni
rezultati

"~ (Popis stanovnitva, kucanstava i stanova 2021.)

do 1.499 .
1.500- 2.999 C s
3.000- 9.999 0 C
— | 10.000-14.999 . .
o L; . 15.000 i vige .

Kartograf 9: prikaz prema doibi, 15-64 (Geostaf, 2024.)
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Stanovnistvo - Broj stanovnika prema dobnim
skupinama - 65 i vise - Ukupno - 2021 -
konacni rezultati

~ (Popis stanovniStva, kucanstava i stanova 2021.)

do 499 =
500- 999 C .
1.000-1.499 C C
~— | 1s00-2.999 . .

-

/ SR

. 5.000 vide o

tograf 10: prikaz prema dobi, 65+ (Geostat, 2024.)

Kada se usporede podaci o udjelu visokoobrazovanog stanovnistva u 2021. godini s prethodnim
popisima, primjeéuje se kontinuirani porast udjela visokoobrazovanog stanovniStva u
Republici Hrvatskoj svakih deset godina. Naime, udio visokoobrazovanog stanovniStva u
ukupnom stanovnistvu iznosio je svega 1,8% u 1961. godini, dok je dostigao 24,1% u 2021.
godini. U odnosu na 2011. godinu, udio stanovnistva sa zavrSenim visokim obrazovanjem
povecao se za 7,7 postotnih bodova. Takoder, zapaza se da u visokoobrazovanom stanovnistvu
dominiraju Zene u gotovo svim dobnim skupinama, osim u dobnim skupinama iznad 60 godina,
gdje je vec¢i udio muskaraca. Kada se analizira situacija u Osjecko-baranjskoj zupaniji, u
navedenoj dobnoj skupini, 19,5% stanovnistva posjeduje visoko obrazovanje (Drzavni zavod

za statistiku, Republika Hrvatska, 2024).

Osijek, kao jedan od sveucilisnih gradova, nudi brojne manifestacije i sadrzaje namijenjene
studentima. Neke od manifestacija koje mogu zanimati studente su: Osjecko ljeto kulture koje
nudi razliite programe za vrijeme ljetnih mjeseci, kao Sto su kazalisni, koncertni, plesni,
knjizevni, likovni programi i filmske kulture. Nadalje, koncertni ciklusi koji redovito odrzavaju
razli¢ite glazbene zanrove. Kazali$ni maraton koji nudi niz predstava 1 performansa. Jedan od
festivala daje priliku za uzivanjem u tamburaSkoj glazbi, a to je Medunarodni festival
umjetnicke tamburaske glazbe. Takoder, studenti koji sviraju klavir imaju priliku za EPTA -
Medunarodno natjecanje za mlade pijaniste ,,Dora Pejacevi¢c* (Grad Osijek, Sluzbeni portal

grada na Dravi, pristupili: 2024).

Jedan od glavnih za populaciju kojim se ovaj rad bavi je Studentska rostiljada kojoj je cilj
druZenje, natjecanje uz rostilj, igre i uzivanje u glazbi. Ova prica je zapocela idejom dvaju
studenata 2012. godine te postala tradicija koja iz godine u godinu okuplja sve vise studenata.
Grad Osijek je bogat i s dvije zgrade, kino Urania i Europa, koje osim §to su zasti¢ene kao

spomenici kulture imaju dugu tradiciju prikazivanja filmova (Grad Osijek, mrezna stranica).

25



Svi studenti koji borave u gradu Osijeku imaju pravo na sudjelovanje u razli¢itim aspektima
studentskog zivota koji obogacuju njihovo iskustvo tijekom studija. Osim akademskih obveza,
studenti imaju moguénost aktivnog sudjelovanja u studentskim zborovima, sportskim
aktivnostima i1 vjerskim zajednicama, pruzaju¢i im priliku za osobni razvoj, stvaranje

prijateljstava i povezivanje s lokalnom zajednicom.

3.1.6.3. Odnosi u zajednici

Polozaj mladih u zajednici grada Osijeka vidljiv je kroz uklju€enost u Savjet mladih grada
Osijeka koji za cilj ima aktivno uklju¢ivanje mladih u

javni i drustveni Zivot zajednice. Savjet mladih svojim

radom nastoji mlade poticati istraZzivanju mogucénosti

u gradu Osijeku te potaknuti suradnju s osjeckim

neprofitnim organizacijama u svrhu kvalitetnijeg

provodenja slobodnog vremena (Savjet mladih grada

Osijeka, 2024). Neke od neprofitnih organizacija za

rad s mladima su: Udruga za rad s mladima Breza, PRONI Centar za socijalno poducavanje,
Volonterski centar Osijek, Udruga PLANTaza, Udruga KultAkt, ISKRA waldorfska
inicijativa, IAESTE Udruga i brojne druge.

Prema izvjeséu DrZzavnog zavoda za statistiku iz 2022. godine, ukoliko promatramo dobnu
skupinu 18-24, stopa rizika od siromastva za muskarce iznosi 11.8%, dok je za Zene 13.8%, $to
ukazuje na potrebu za zaStitom navedene skupine (Drzavni zavod za statistiku, 2022). Savjet
mladih grada Osijeka u okviru svoga djelokruga, kao savjetodavno tijelo Grada, putem svojih
predstavnika sudjeluje u donoSenju odluka, mjera, programa i drugih akata Gradskog vijeca
koji su od osobitog znacaja za poboljSanje polozaja mladih kroz misljenje, prijedloge i
preporuke koji su od interesa za mlade gradane. Takoder, sudjeluju i u provedbi, izvedbi i
pracenju provedbe lokalnih programa za mlade te daju pisana ocitovanja i prijedloge nadleznim
tijelima o aktualnim temama 1 poteSko¢ama sa kojima se mladi susrecu, te ukoliko je potrebno,
predlazu i donoSenje programa kojim bi se otklonili trenutni problemi mladih i pobolj$ao njihov

polozaj (Grad Osijek, 2024).
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3.1.6.4. Fizicki aspekti, povijest, kultura i multikulturalnost

Grad Osijek je jedinica lokalne samouprave smjestena u istocnom dijelu Republike Hrvatske,
unutar Osjecko-baranjske zupanije. Pozicioniran je u ravnici, duz desne obale rijeke Drave,
izmedu 16. 1 24. kilometra od njenog us¢a u Dunav (EU Centar, 2021). Prostire se na povrsini
od 174,85 km? zajedno s okolnim naseljima. Ovaj grad Cetvrti je po veli¢ini u Republici
Hrvatskoj te istovremeno sjediste Osjecko-baranjske Zupanije, koja obuhvaca 7 gradova, 35
op¢ina i 263 naselja (EU Centar, 2021). Naglasak se stavlja na iznimno povoljan geoprometni
polozaj grada, koji omogucuje laku povezanost s glavnim europskim koridorima i blizinu vec¢ih
gradova poput Zagreba (udaljenog 278 km), Novog Sada (udaljenog 112 km), Tuzle (udaljene
148 km), Beograda (udaljenog 186 km) i Budimpeste (udaljene 257 km). Osijek ima znac¢ajnu
ulogu kao zracno srediSte Zupanije, smjesten je duz trase transeuropskog prometnog koridora
V¢ prema Budimpesti, podruc¢jem prolazi Zeljeznicki koridor, a luka u Osijeku otvorena je za
medunarodni promet (EU Centar, 2021). O znacaju 1 veli¢ini grada govori i broj studenata

prema kojemu je Osijek, nakon Zagreba i Splita, grad s najveéim brojem studenata.

Osvrcudi se na vjersku strukturu stanovnistva, Osijek je multireligijski grad, u kojemu je prema
podatcima Drzavnog zavoda za statistiku (DZS) u ukupnom stanovniStvu grada, 78,6%
Q katolika, 4,3% pravoslavaca, 0,7%

8 % protestanata, 4,3 ostalih krS¢ana, 0.64%

) Q ¢ © muslimana, 0,03% zdova te 0,07%

Q o pripadnika isto¢nih religija (Drzavni zavod za
Q statistiku, 2024). Vjerske zajednice su osobito

o znacajne u zivotu zajednice jer predstavljaju

Q Q alternativni oblik skrbi za gradane, a jedna od

Q najpoznatijih takvih ustanova Katolicke crkve

Q je Hrvatski Caritas.

Fotografija 8: Karta RH - vjerske zajednice u RH (mrezna stranica Hrvatskog Caritasa, 2024.)

Nadalje, veliki utjecaj na dana$nji zivot zajednice imalo je objavljivanje pandemije izazvane
novim sojem koronavirusa (SARS-CoV-2) u ozujku 2020. godine (Pavkovi¢, 2023). Pandemija
je donijela znacajne transformacije u svakodnevnom zivotu ljudi. Studenti, kao jedna od
osjetljivih drustvenih skupina, suocili su se s mnogim izazovima. Osim straha od same bolesti,

morali su se prilagoditi promjenama u nacinu obavljanja nastavnih obveza, strepnji od
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akademskih neuspjeha, moguénosti gubitka godine, financijskim tesko¢ama, ali i nedostatku
socijalne interakcije (Pavkovi¢, 2023). Kao posljedica navedenog, studenti su se u sve vecoj

mjeri suocavali s problemima mentalnog zdravlja.
3.2.ANALIZA PROBLEMA

3.2.1. RIZICNI I ZASTITNI CIMBENICI

3.2.1.1. Individualni éimbenici

Razumijevanje rizi¢nih ¢imbenika s kojima se studenti suocavaju za vrijeme svoga
akademskog puta klju€no je za pruZzanje odgovarajuce podrske i prevencije mogucih negativnih
ishoda. Upravo ti ¢imbenici mogu zna¢ajno utjecati na studentsko iskustvo i uspjeh. NoSenje s
akademskim neuspjehom jedan je od tih izazova (Kljucevi¢, 2016; BeSeni¢, Pacdi¢-Turk,
Bogovi¢-Dijakovié, 2021; Tihi¢ Cihorati¢, 2017), a navedeno je nerijetko povezano s
narusenim mentalnim zdravljem (Jakovéi¢, Ziv&ié-Berievié, Biroljevié, 2015). Naruseno
mentalno zdravlje popraceno je razli¢itim simptomima i pojavama kao Sto su depresija,
anksioznost (Zhong, Schroder, Gao, Guo, Gu, 2021), stres i pretjerana samokriti¢nost (Mamic,
Neki¢, Vidakovi¢, Ombla, Su¢i¢-Santek, 2022). S obzirom da su studenti tijekom studija
suoceni s brojnim izazovima, kao §to su predavanja, intenzivni rasporedi, rokovi izvrSavanja
raznih zadataka, navedeno rezultira njihovom preoptere¢enoséu (Mami¢, Neki¢, Vidakovi¢,
Ombla, Suéié-Santek, 2022) i gubitkom motivacije (Mami¢, Neki¢, Vidakovi¢, Ombla, Sucic-
Santek, 2022; Ziv¢ié-Bericevié, Jakoveié, 2013). Studenti se bore i s financijskim problemima
(Mamié, Neki¢, Vidakovi¢, Ombla, Su¢ié-Santek, 2022) te navedeno moze biti znacajan izvor
stresa 1 opterecenje za studenta koji mora balansirati akademske obaveze 1 financijsku
stabilnost. Dodatno oteZava noSenje s izazovima i1 nedostatak emocionalne podrske od strane
bliskih osoba (Tihi¢ Cihorati¢, 2017; Ziv&i¢-Beriéevié, Jakovéié, 2013). Pandemija COVID-
19 znacdajno je utjecala na cijelo drustvo pa tako i na studentsku populaciju (Pai¢, 2023;
Anticevi¢, 2021). Navedeni ¢imbenici mogu imati dubok i dugorocan utjecaj na studentsko
iskustvo stoga je potrebno osigurati podrsku i resurse studentima da bi se uspjesno suocili s
razli¢itim izazovima. S obzirom na navedeno, javlja se dodatni problem, a to je nedostatak
svijesti 0 dostupnim resursima u zajednici (Barney, Griffiths, Jorm, Christensen, 2006) ili
odustajanjem od tretmana ili podrike (Jakovéi¢, Ziv&ié-Bericevié, Biroljevié, 2015). Svi ovi

¢imbenici predstavljaju kompleksnu mrezu faktora koji utjecu na studentsko iskustvo. Stoga je
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vazno prepoznavanje tih ¢cimbenika da bi se bolje razumjeli izazovi s kojima se bori studentska

populacija za vrijeme svoga Skolovanja.

3.2.1.2. Cimbenici bliskog okrufenja

Mentalno zdravlje obuhvac¢a emocionalno, psiholosko i socijalno blagostanje pojedinca. Ono
pretpostavlja moguénost pojedinca da se samostalno suofava s izazovima zivota, da se
uspjesno prilagodava promjenama, da uspjesno formira odnose s drugima te da ostvaruje svoj
puni potencijal (Peri$i¢ i Tomisa, 2018). Ipak, ostvarivanje navedenog ovisi o ¢imbenicima
bliskog okruzenja, odnosno okolnostima u kojima pojedinac razvija svoju licnost i odnos prema
okolini. Sredi$nju ulogu u tom procesu imaju clanovi obitelji, a ponajprije roditelji koji oblikuju
obiteljske vrijednosti 1 identitet (Jeronci¢ Tomi¢, Muli¢ 1 Milisi¢ Jadri¢, 2020). Osim toga,
neminovna je 1 uloga vrSnjaka koji ¢esto ostvaruju znacajan utjecaj na pojedinca i modeliranje
njegovog ponasanja, odnosno oblikovanje stavova i uvjerenja koje ima (Ziv&ié-Beéirevié i
Jakov¢i¢, 2013). Izuzev najblizih ¢lanova, utjecaj ostvaruju i drugi ¢lanovi zajednice poput
susjedstva, Skole 1 drugih stru¢nih djelatnika s
kojima pojedinac ostvaruje kontakt. Govoreéi o
mentalnom zdravlju, utjecaj cimbenika bliskog
okruzenja ocituje se u potrebi pojedinca za
pripadanjem. Osjec¢aj pripadnosti grupi ili zajednici

moze pozitivnho utjecati na mentalno zdravlje,

pruzajuci osjecaj podrske, zajednistva i povezanosti
(Jeron¢i¢ Tomi¢, Muli¢ 1 Milisi¢ Jadri¢, 2020). Ukoliko izostaje spomenuta podrska i pomo¢
od bliskih osoba, javlja se potreba za profesionalnom pomoc¢i, a traZenje iste predstavlja vazan

aspekt brige o mentalnom zdravlju.

Strkalj Ivezi¢ (2022), ukazuje na neophodan angaZman zajednice, u vidu sudjelovanja
nevladinih organizacija, sa svrhom razvoja usluga podrSke osobama s mentalnim
poremecajima, kao i pozitivnog utjecaja na percepciju javnosti prema mentalnom zdravlju.
Postoji znac¢ajna odgovornost svih sektora, a posebno zdravstvenog, obrazovnog i socijalnog,
u zastiti mentalnog zdravlja (Strkalj Ivezi¢, 2022). Kada potrebe nisu zadovoljene na nekom
od tih podruéja, one postaju ¢imbenik rizika za mentalno zdravlje ili oporavak od odredenog
mentalnog poremecaja ukoliko je ve¢ prisutan. Pri tome je bitno staviti naglasak na moguénost

oporavka, odnosno gledati na pojavu mentalnog poremecaja kao prolazno stanje koje zahtijeva
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adekvatan sustav podrske, bio on formalni ili
neformalni (Strkalj Ivezié, 2022). Govoreéi o
formalnom sustavu podrSke, izazov 1 prepreku pri
trazenju profesionalne pomoc¢i predstavlja stigma

povezna s mentalnim zdravljem, tzv. samostigma,

strah od izlaganja terapeutu te neprepoznavanje samog
problema u zajednici (Strkalj Ivezi¢, 2022). Misljenje drugih, odnosno negativna percepcija o
tome Sto ¢e drugi misliti o pojedincu kada zatrazi struénu pomo¢ ima temeljnu ulogu u
odustajanju od trazenja pomoci (Baptista i Zanon, 2017). Istaknute su Cetiri znacajne varijable
koje odreduju odluku o trazenju pomo¢i, a uklju¢uju stav prema trazenju pomoci, korist od
trazenja pomoci, rizik koji odluka o trazenju pomo¢i moze nositi te kvaliteta 1 blizina
meduljudskih odnosa (Baptista i Zanon, 2017). Neminovno odlu¢ujuc¢u ulogu ima i stav prema
trazenju stru¢ne psiholoske pomo¢i kao najvazniji prediktor namjere trazenja pomoci te
uvjerenje pojedinca u moguénost oporavka, odnosno kompetentnost psiholoske znanosti i
psihoterapeuta da stvarno pomognu korisniku pri rjeSavanju problema (Baptista i Zanon,
2017). Osvréuci se na moguénosti koje nude usluge u zajednici, oporavak moze biti znacajno
usporen ili ¢ak onemogucen uslijed nedostatka preventivnih usluga i samog lijeCenja u

zajednici (Strkalj Ivezi¢, 2022).

Osim neformalnih izvora podrske, tijekom proteklih nekoliko godina sve vise se usmjerava na
promicanje pozitivnih iskustava u djetinjstvu kao primarnog ¢imbenika zaStite za pojavu

problema mentalnog zdravlja (Samji i sur., 2024). Naglasak se stavlja na sigurne, stabilne i

poticajne odnose unutar obitelji 1 odnosu s drugim bliskim ¢lanovima iz okoline.
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Medutim, takvi odnosi nisu uvijek moguci zbog ¢ega je, opet, bitno ulaganje napora na razini
sustava za pruzanje dodatne potpore obiteljima od strane institucija, a Sto ukljucuje pravosude,

zdravstvo, Skole, kao i sustav socijalne skrbi (Samji 1 sur., 2024).

Konaéno, vazno je istaknuti da je mentalno zdravlje dinamican proces koji se razvija tijekom
zivota. Sukladno tome, razli¢iti ljudi mogu imati razli¢ite potrebe kao i strategije za odrzavanje
svog mentalnog zdravlja. Ipak, podrSka obitelji, prijatelja, drugih osoba iz okoline i stru¢njaka

klju¢na je u ovom procesu.

3.2.1.3. Cimbenici na razini politike

Problem mentalnog zdravlja mladih, ali i svih ostalih skupina je problem koji se ti¢e svih nas.
Klju¢nu ulogu predstavlja suradnja izmedu lokalne i nacionalne politike i razvoj usluga
dostupnih svima (Strkalj Ivezi¢, 2022). Mentalno zdravlje predstavlja jednako bitnu stavku kao
1 fizicko, a uslijed problema vezanih uz mentalnog zdravlja moguce je da ¢e se odraziti kao
posljedica i na fizi¢ko zdravlje. Vazno je da politike budu usmjerene na ocuvanje mentalnog
zdravlja i prevencija nastanka raznih teSkoca vezanih uz isto. Mentalno zdravlje se ne ti¢e samo
pojedinca i njegove blize okoline, ve¢ cijelog drustva (Ficko i sur., 2022). Problemi s istim
mogu dovesti do smanjene produktivnosti na poslu, izostajanja s posla te problem
funkcioniranja u svakodnevnici (Bozic¢evi¢, Brlas i Gulin, 2012). Autori (Bozicevi¢ i sur.,
2012) ukazuju na problematiku orijentiranosti zdravstvenog sustava na lijeenje ,,bolesti®, Sto
vrlo stigmatizirajuce, a uz sve to nedostaje velik broj stru¢njaka u radu s mentalnim zdravljem.
Takoder autori Bozicevi€ 1 sur., 2012 prikazuju vaznost politika za mentalno zdravlje koje
ponajvise vidimo iz sfere preventivnih programa, edukacija, rada na smanjenju
diskriminatornih stavova ustaljenih u drustvu i stigmi opéenito, podrsci ranjivim skupinama te
promidzbi mentalnog zdravlja, naglaSava se vaznost promjene prakse u kojoj za mentalno
zdravlje brinu najvise strucnjaci iz zdravstvenog sektora te postoji potreba za ukljucivanjem
drugih pomazuéih profesija. Sto se ti¢e mentalnog zdravlja, potrebno je osigurati pristup svim
uslugama 1 resursima koje Sira zajednica nudi. Ukoliko ne postoji dovoljan broj usluga i

stru¢nog kadra, tim vise se radi o problemu koji se tice Sirih politika i stvaranja programa i
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kampanja. VaZnost politike gleda se kroz
ulaganje u postoje¢i sustav, ali 1
ispravljanje greSaka i propusta u trenutnoj

praksi (Novak i Petek, 2015).

Danas problemi mentalnog zdravlja
znatno utjeu na ekonomiju zbog
smanjenja produktivnosti na poslu, stresa,
pokuSaja uspostave balansa izmedu

privatnih i radnih obveza, tada politika

predstavlja kljuénu ulogu pri ¢emu se
ocekuje pruzanje podrske 1 omogucavanje pristupa takvoj podrsci. U
dana$nje vrijeme viSe ljudi izostaje s posla zbog depresije nego primjerice Secerne bolesti
(Bozicevi¢, Brlas i Gulin, 2012). Isti¢e se potreba za holistickim pristupanjem ovoj
problematici, a u svemu nedostaje osoba koja ¢e u javnom prostoru otvoreno govoriti i
upozoriti na postojec¢e stanje  cjelokupnog sustava (Novak i Petek, 2015). Kljucno je
provesti preventivne programe u okviru skola kao odgojno obrazovnih ustanova, ali 1 ustanova
koje  predstavljaju  mjesto
druzenja i socijalizacije djece
(Novak i Petek, 2015). Na taj
na¢in mozZe se djelovati na
smanjenje stigme kada
govorimo o mentalnom zdravlju
te zapravo normalizirati govor o
svim teSkotama s kojima se

netko moze susresti te poticati

otvoren razgovor.

Studenti predstavljaju osobito rizi¢nu skupinu zbog izloZenosti raznim stresorima, kako
akademskim, tako i onim vezanim uz privatan zivot izvan fakulteta, a uz sve to nemaju stabilne
prihode. Zbog navedenog, studenti su ti kojima je potreban razni broj usluga, osobito besplatna
psiholoska pomo¢ (Zhong 1 sur., 2021). Ulaganjem u mlade 1 u njihovo mentalno zdravlje
zapravo ulazemo u buduénost. Fakultetska sredina pogodna je za otkrivanje i produbljivanje
znanja o mentalnom zdravlju (Ziv¢i¢-Beéirevié i Jakov¢i¢, 2013). Potrebna je veéa ukljuéenost

ostalih sustava (obrazovnog, socijalnog, sektora za zapos$ljavanje...) u radu s mentalnim
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zdravljem. Problematika suradnje navedenih sustava, ukazuje na potrebu razvijanja adekvatnih
stru¢no-preventivnih odgovora na pojavnost rizika mentalnog zdravlja stanovniStva zajednice.
Kada govorimo o samom oporavku, on je mogu¢ lijeCenjem pri kojem se poStuju sva prava 1
nacela koja osoba posjeduje (Strkalj Ivezié¢, 2022). Politika ima vaznu ulogu u stvaranju
okruzenja u kojem ¢e se o mentalnom zdravlju razgovarati otvoreno i bez predrasuda,
razbijajuci sve stigme i stereotipe koji postoje u druStvu (Ficko 1 sur., 2022). Kroz razne
preventivne programe, intervencije te promicanje mentalnog zdravlja, politika moZe imati efekt

na drustvo tako §to Siri svijest o ovoj tematici.

Problem preopterecenosti savjetovaliSta SveuciliSta Josipa Jurja Strossmayera, odnosno
prevelika potreba za savjetovanjem, a mala dostupnost usluga u zajednici problem je na kojemu
je izuzetno vazno raditi u cilju njegova otklanjanja. Pitanje mentalnog zdravlja danas je tema
o kojoj se nedovoljno govori te samim time vaznost ocuvanja mentalnog zdravlja stavlja se u
drugi plan. Budu¢i da Sveuciliste u Osijeku broji priblizno 16 000 studenata na njegovim
sastavnicama (Agencija za znanost i visoko obrazovanje, 2023), nuzno je osigurati studentima
adekvatne i dostupne usluge o¢uvanja mentalnoga zdravlja. Studenti su rizicna skupina za
razvoj raznih mentalnih problema zbog velikih promjena koje studij donosi u njihove Zivote
(Hunt i Eisenberg, 2010), stoga je od iznimne vaznosti osigurati studentima usluge dostupne u
njihovoj okolini koje ¢e im pruziti potrebnu pomo¢. U tablici 7. prikazan je broj studenata na
Sveucilistu u Osijeku u usporedbi s brojem studenata na listi ¢ekanja SveuciliSnog
Savjetovalista. Vidljivo je da je broj studenata na listi ¢ekanja Savjetovalista tijekom pocetka
2023. godine bio priblizno 300 studenata, Sto je izuzetno velika brojka. No, podatci s kraja
2023. godine ukazuju da je doSlo do drasti¢nog pada broja studenata na listi ¢ekanja, $to
mozemo povezati 1 sa zapoSljavanjem strucnih radnika u samome SavjetovaliStu, o ¢emu ce

dalje u tekstu biti re¢eno nesto vise.
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Tablica 7. Broj studenata na Sveucilistu J.J. Strossmayera i broj studenata na listi cekanja SveuciliSnog

Savjetovalista (Filozofski fakultet Osijek, 2023.)

Prva polovina 2023. Druga polovina 2023.

Broj studenata na 16 000 16 000
sveucilistu
Broj studenata na listi = 287 90

¢ekanja sveuciliSnog

SavjetovaliSta

Prema podacima Izvjeséa o radu psiholosko savjetovanje studenata za razdoblje od 5. veljace
2023. do 30. studenog 2023. godine, ukupno su 42 studenta uspjeSno zavrsila psiholoski
tretman, dok su 34 studenta trenutno u tretmanu od kojih ukupno 8 studenata uskoro zavrSava
sa tretmanom. U navedenom su razdoblju sa studentima provedena ukupno 623 individualna
psiholoska savjetovanja, prema kognitivno-bihevioralnom modelu (Filozofski fakultet Osijek,
2023).

Rad SavjetovaliSta zapo€eo je inicijativom za osnivanjem psiholoskog savjetovaliSta za
studente pokrenutom od strane asistenata Odsjeka za psihologiju Filozofskog fakulteta 2007.
godine. Obzirom da je inicijativa prepoznata kao kvalitetna, doSlo je do osnivanja Ureda za
potporu studenata te je 2011. godine Ured preimenovan u Psiholosko savjetovaliste za studente
Filozofskog fakulteta. Djelatnost SavjetovaliSta je tijekom akademske godine 2016./2017.
sluzbeno prosirena na cijelo SveuciliSte. Na SveuciliSnom SavjetovaliStu trenutno su, u trajnom
radnom odnosu, zaposlene dvije djelatnice, magistrice psihologije s edukacijom iz kognitivno-
bihevioralne terapije uz koje savjetovanje obavljaju i dvije volonterke temeljem volonterskog
ugovora. Pocetkom 2023. godine SveuciliSno Savjetovaliste u stalni radni odnos primilo je
dvije magistrice psihologije, Sanja Didsy i Maja Matkovi¢, obje s edukacijom iz kognitivno-

bihevioralne terapije (Filozofski fakultet Osijek, 2023).
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Grafikon 2: Duljina cekanja na tretman na Sveucilisnom Savjetovalistu (Filozofski fakultet Osijek,
2023.)

Duljina ¢ekanja za tretman na SveuciliSnom

N Savjetovalistu

20
15

10

Pocetak 2023 Kraj 2023

Broj mjeseci

Grafikonom 2. prikazani su podaci duljine ¢ekanja na tretman psiholoSkog savjetovanja na
SveuciliSnom SavjetovaliStu. Uocljivo je zna¢ajno smanjenje vremena potrebnog za ostvarenje
pristupa usluzi savjetovanja. Navedeno smanjenje mozemo povezati s dodatnim
zaposljavanjem dvoje stru¢njaka koji su uz aktivan rad volontera, prisutnih dugi niz godina u

SavjetovaliStu, uspjesno proveli tretmane na ve¢em broju studenata.

Obzirom na duljinu liste ¢ekanja SavjetovaliSta, potrebno je istraziti 1 prikazati alternative,
odnosno dostupne pruzatelje usluga na podrucju grada Osijeka. Grafikonom 3. prikazan je
omjer dostupnih pruzatelja usluga koji naplacuju svoje usluge u usporedbi s onim pruzateljima
¢ije su usluge dostupne svima te besplatne. Omjer pruzatelja usluga pokazuje nam kako je
postoji znacajan broj dostupnih pruzatelja usluga na podruc¢ju grada Osijeka koji bi studentima
mogli posluziti kao alternativa SveuciliSnom Savjetovali$tu. Neke od udruga ili druStava koje
se bave besplatnim pruzanjem usluga psiholoske pomo¢i na podruc¢ju grada Osijeka su Sunce
- Drustvo za psiholosku pomo¢, Motiv — kabinet za psihologiju, Udruga Samospoznaja,
PsiholoSko savjetovaliSte, Centar za psihosocijalnu pomo¢ Osijek, Zavod za socijalni rad,

Caritas te Pucki pravobranitelj.
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Grafikon 3: Prikaz dostupnih pruzatelja usluga psihosocijalne pomoci na podrucju grada Osijeka

(Google pretrazivanje, 2024.)

Dostupni pruzatelji usluga
psihosocijalne pomoci na podrucju
grada Osijeka

Besplatni
pruzatelji

usluga
67%

M Besplatni pruZatelji usluga

PruZatelji usluga koji naplacuju svoje usluge

Prikaz kvalitete usluga savjetovanja ostvaruje se analizom broja korisnika po savjetniku,
ucestalosti susreta te prosjecnog trajanja susreta. Navedeni podaci pomazu u procjeni koliko
savjetovanje moze biti individualizirano 1 koliko duboko moze adresirati potrebe korisnika.
Navedeno se postize na na¢in da je visoka kvaliteta usluga ostvarena manjim brojem korisnika
po savjetniku, redovitim susretima koji odrazavaju kontinuiranu podrSku te susretima koji su
temeljito strukturirani. U prosjeku prema podacima Udruge jedna savjetodavka istovremeno je
posvecena 2-3 korisnika na nacin da se susreti odvijaju jednom tjedno ili svaka 2 tjedna Sto
ostavlja dovoljno vremena za detaljno istrazivanje i1 rjeSavanje pitanja svakog korisnika.
Takoder, svaki susret traje do 60 minuta, a broj susreta ovisi o potrebama svakog korisnika.
Navedeno pozitivno utjeCe na kvalitetu usluga. Fleksibilnost u trajanju i ucestalosti susreta
omogucuje prilagodbu podrSke prema individualnim potrebama svakog korisnika, tako da
svaki korisnik ima dovoljno vremena za razgovor i rjeSavanje svojih izazova, dok mu je
pruzena adekvatna podrska i resursi za napredak. Na temelju podataka Udruge, ukupan broj
korisnika u procesu savjetovanja trenutno iznosi oko 25 korisnika, pretpostavljajuci da svaka

savjetnica ima dva korisnika.

Sto se ti¢e SOS telefona, pregled za 2023. godinu, prema podacima Udruge, pruza bolji uvid u
prosjek primljenih poziva. Tijekom 2023. godine, postojao je jedan volonter koji je pokrivao
termine ponedjeljkom i srijedom od 16:00 do 19:00 sati, Sto ¢ini ukupno 80 od 104 moguca

pokrivena termina unutar jedne godine, a navedeno je prikazano tablicom 8. Vazno je
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napomenuti da se ne prati broj poziva koji dolaze izvan termina dezurstva, odnosno kada nema
dezurnog volontera. Prema tome, Udruga ne raspolaze s podacima broja potencijalnih klijenata
u potrebi, tijekom cijele godine. Navedeni podaci upucuju na vaznost kontinuiranog pracenja i
evaluacije da bi se osigurala adekvatna pokrivenost i pruzila podrska korisnicima tijekom cijele
godine. Kvaliteta usluga na projektu "Sunce za mlade obitelji" osigurana je angazmanom
Cetvero stru¢njaka koji pruzaju podrsku 15 sudionika putem individualnog savjetovanja, dok
dodatnih desetak sudionika sudjeluje u radionicama. Na projektu "Trening vjestina za mentalno
zdravlje mladih", kvaliteta usluga dodatno je naglasena kroz sudjelovanje sedmero stru¢njaka.
Tri izvoditeljice radionica provode intenzivne cikluse radionica s manjim grupama od 15
sudionika, dok cetiri savjetodavke preuzimaju 8 korisnika te sa svakim korisnikom odrade do
6 susreta individualnog savjetovanja. Navedeno znaci da su ukupno u savjetovanje ukljucena
32 korisnika u godinu dana provedbe. Uz to, prisutnost voditeljice projekta i administratorice,
koja je jedina stalno zaposlena osoba na projektu, dodatno pridonosi organizaciji i

kontinuiranoj podr3ci.
Tablica 8. Volontiranje na telefonu - 2023. (podaci DPP Sunce)

Broj uspostavljenih poziva  Broj sati dezuranja

1. 18 78
2. 5 21
3. 1 6
4. 13 39
5. 1 39
6. 1 15
7. 7 27
8. 0 15
9. 0 9
10. 0 3
UKUPNO 46 252
Ukupno termina 104

Pokriveni termini 80

3.3.Ciljevi odrzivog razvoja i politike

S problematikom preduge liste ¢ekanja na savjetovanje na SveuciliStu Josipa Jurja

Strossmayera u Osijeku povezana su 3. cilja odrZivog razvoja; cilj 3. koji se ti¢e zdravlja i
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blagostanja, cilj 16. usmjeren na mir, pravdu i snaZne institucije te cilj 17. koji promovira

partnerstvo kao glavni klju¢ postizanja ciljeva (UN, 2015)

U 3. cilju odrzivog razvoja fokus se stavlja na podcilj 3.4 koji do kraja 2030. ima zadatak
smanjiti za jednu tre¢inu broj prijevremenih smrtnih slu¢ajeva od nezaraznih bolesti kroz

prevenciju i lije¢enje i promovirati mentalno zdravlje 1

ZDRAVUEI blagostanje te podcilj 3.C. kojim se zeli znaCajno

cati financiranje u podru¢ju zdravstva, kao i
BLAGOSTANJE e | |

zaposljavanja, obuke 1 zadrZavanje zdravstvenih
radnika u zemljama u razvoju, posebno u najmanje
razvijenim zemljama i malim otocnim zemljama u
. razvoju. Prema podatcima s Eurostata (2023), Hrvatska
se u politikama s podru¢ja zdravlja 1 blagostanja nalazi

ispod prosjeka razvijenosti ostalin zemalja Europske

unije (grafikon 4.)

Fotografija 9: Cilj 3 odrzivog razvoja (Google fotografije, 2024.)

Status above EU average: Status above EU average; VALUE: -28.17 04
.| moving away from sDGs progressing towards SDGS STATUS PROGRESS
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ared 1o EU ave

Grafikon 4: Republika Hrvatska u odnosu na druge zemlje Europske unije prema 3. cilju odrzivog
razvoja (Eurostat, 2024.)

Nadalje, prema podatcima s Eurostata, u 2019. godini Republika Hrvatska je bila 8. zemlja od
njih 37 prema kojima stanovnici u dobi od 16 do 29 godina svoje zdravlje smatraju loSim.
Hrvatski zdravstveno statisticki ljetopis za 2022. godinu ukazuje da od ukupnih 437 slu¢ajeva
problema s mentalnim zdravljem mladezi i studenata, 31 njih je s podrucja Osjecko-Baranjske

Zupanije (tablica 9.).
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Tablica 9. Djelatnost zdravstvene zastite, Skolske djece, mladezi i studenata (Hrvatski zavod za javno

zdravstvo, 2022.)

Savjetovaliste / Counseling center

Otuvanie i deni
cuvanje | unaprecenje Kratke konzultacije s

Zupanija Problemi uéenja Riziéno Ino zdravlje zdravlje Kroniéne bolesti zdravljai zdravijeg naéina - Ostalo
Hivots doktorom ili sestrom
County Learning difficulties Risk behavior Mental health Reproductive health Chronic diseases Healthier ’Die style Short consultation with Other
counseling MD or nurse
Hrvatska - Croatia 89 59 437 657 610 4.206 2.608 99
Grad / City of Zagreb 63 5 253 108 193 154 561 64
Zagrebacka 1] 0 0 0 0 0 0 0
Krapinsko-zagorska 0 0 0 0 0 0 0 0
Sisatko-moslavatka 0 0 0 1 1 0 1 1
Karlovacka 0 0 0 2 0 0 0 0
Varaidinska 0 0 1 0 3 0 1 0
Koprivnitko-krizevactka 1] 0 0 5 0 13 0 0
Bjelovarsko-bilogorska 0 0 0 0 0 0 0 0
Primorsko-goranska 16 17 103 314 286 3.474 920 23
Ligko-senjska 0 1 1 3 1 1 3 0
Virovititko-podravska 0 0 0 0 0 0 0 0
Pozesko-slavonska 0 0 0 0 0 0 0 0
Brodsko-posavska 0 1 3 26 1 1 3 0
Zadarska 0 0 11 4 1 9 169 0
Sibensko-kninska 0 0 2 2 0 10 44 0
Vukovarsko-srijemska 0 1] 0 0 0 0 0 0
Splitsko-dalmatinska 10 2 16 64 5 152 91 6
Istarska 0 0 16 1 15 8 14 3
Dubrovatko-neretvanska 0 0 0 0 0 0 3 0
Medimurska 0 0 0 0 0 2 4 0

Kroz 16. cilj odrzivog razvoja se u fokusu pronasao podcilj 16.6. koji zeli razviti djelotvorne,

odgovorne i transparentne institucije na svim razinama.

MIR, PRAVDA
| SNAZNE
INSTITUCLE

N
@

I u ovom slucaju se, po pitanju mira, pravde i snaznih
institucija, Republika Hrvatska nalazi ispod prosjeka
razvijenosti ostalin zemalja Europske unije (Eurostat,
2023, grafikon 5.). Ono $to dokazuje ovaj problem je
podatak s Eurostata koji navodi da povjerenje gradana
prema institucijama od 2019. do 2023. raste iznimno

sporo, dok je u 2023. godini samo 56% stanovnisStva

imalo povjerenja prema drZavnim institucijama.

Fotografija 10. Cilj 16 odrzivog razvoja (Google fotografije, 2024.)
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Graflkon 5: Republika Hrvatska u odnosu na druge Zeml]e Europske Unije prema 16. cilju odrzivog

razvoja (Eurostat, 2024.)

Zadnji cilj, 17. usmjeren je na partnerstvo, a u fokusu je njegov podcilj 17.17. koji Zeli ostvariti

PARTNERSTVOM
DOCILJEVA

17

iznad

prosjeka

Fotografija 11 Cilj 17 odrzivog razvoja (Google fotografije, 2024.)

razvijenosti

podrzavanje 1 promoviranje djelotvornih javnih 1
javno-privatnih partnerstva, odnosno partnerstva
civilnog drustva, grade¢i ih na iskustvima i
strategijama pronalazenja resursa za partnerstva. U

ovom slucaju, Republika Hrvatska se nalazi malo

ostalih  zemalja

Europske unije (Eurostat, 2023, grafikon 6.).

Konkretan primjer nalazi se u partnerstvu SveuciliSta Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku sa

Drustvom za psiholoSku pomo¢ ,,Sunce® koje je u sklopu projekta preuzelo odreden broj

korisnika i pruzilo im savjetodavnu pomo¢.

Status above EU average:
_| moving away from SDGs

ompared to EU avarage (%

7 status below EU average;
moving away from SDGs

Status above EU average:
progressing towards SDGs

Status below EU average
progressing towards SDGs
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STATUS
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17 PARTNERSHIPS FOR THE
GOALS

PARTHERSHIPS
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Grafikon 6: Republika Hrvatska u odnosu na druge zemlje Europske Unije prema 17. cilju odrzivog

razvoja (Eurostat, 2024.)
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3.3.1. Politike

Dokument koji moze biti od velikog znacaja za poboljSanje mentalnog zdravlja studenata, a
koji je ujedno i temelj kada je rije¢ o zdravstvenoj zastiti gradana Republike Hrvatske, jest
Zakon o zdravstvenoj zastiti (NN 100/18, 125/19, 147/20, 119/22, 156/22, 33/23) . Zakonom
o zdravstvenoj zastiti (dalje u tekstu: Zakon) propisano je da svaka osoba u Republici Hrvatskoj
ima pravo na zdravstvenu zastitu kao 1 na mogucénost ostvarivanja najvise moguce razine
zdravlja. Takoder, prema ¢lanku 6. stavku 1. Zakona, Republika Hrvatska duzna je mjerama
gospodarske i socijalne politike osigurati svima najvisu razinu zdravstvene zastite te uvjete za
ocuvanje 1 poboljSanje zdravlja stanovniStva. Osim toga, jedinice lokalne (regionalne)
samouprave u skladu s utvrdenim pravima i obvezama duzne su osigurati uvjete za zastitu,
ocuvanje i poboljSanje zdravlja stanovniStva. Prema clanku 29. Zakona, zdravstvena djelatnost
podrazumijeva djelatnost koju obavljaju zdravstveni radnici, iznimno, zdravstvenu djelatnost
na podru¢ju promicanja zdravlja, prevencije bolesti te zaStite mentalnog zdravlja mogu
obavljati i nezdravstveni djelatnici. Nadalje, ¢lanak 30. Zakona ureduje zdravstvenu zastitu na
primarnoj razini, a medu kojom je i savjetovanje, zdravstveno prosvjeéivanje i promicanje
zdravlja radi njegova ocuvanja te zastita mentalnog zdravlja, izvanbolnicko lije¢enje mentalnih

bolesti i poremecaja, ukljucujuci ovisnosti (Zakon o zdravstvenoj zastiti, NN 100/18, 125/19,

147/20, 119/22, 156/22, 33/23).

Zakon o djelatnosti socijalnog rada (NN 16/19, 18/22) (dalje u tekstu: Zakon o djelatnosti)
propisuje da se djelatnost socijalnog rada temelji na nacelima i spoznajama koje, izmedu
ostalog, obuhvacaju savjetovanje kao komunikacijski proces. U tom procesu socijalni radnik
potice korisnika na razvoj novih moguénosti u svrhu sagledavanja Zivotne situacije, radi
prevladavanja odredene poteskoce te stvaranja uvjeta za razvoj 1 o€uvanje vlastitih mogucnosti.
Takoder, djelatnost socijalnog rada obuhvaca i psihosocijalnu podrsku koja predstavlja skup
struénih postupaka pruzanja pomo¢i i podrske pojedincu radi razvoja i jacanja kognitivnih,
funkcionalnih, komunikacijskih ili socijalnih vjestina korisnika (Zakon o djelatnosti socijalnog
rada, NN 16/19, 18/22). Navedene kompetencije propisane Zakonom o djelatnosti omogucuju
socijalnom radniku kao nezdravstvenom djelatniku sudjelovanje u promicanju 1 jacanju

mentalnog zdravlja gradana Republike Hrvatske.

Strateski okvir razvoja mentalnog zdravlja do 2030. (Ministarstvo zdravstva, 2022) (dalje
u tekstu: Strateski okvir) za cilj ima definirati dugorocne ciljeve za unaprjedenje ve¢ postojecih

1 razvoj novih nacina zaStite mentalnoga zdravlja gradana Republike Hrvatske. Prema
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StrateSkom okviru nuzno je smanjiti pojavu mentalnih poremecaja i invaliditeta povezanih s
njima te povecati dostupnost skrbi na cijelom teritoriju Republike Hrvatske. Jedan od temelja
za kvalitetniju skrb ukljucuje 1 podizanje svijesti o problemima 1 potrebi za poboljSanjem
usluga za zastitu i oCuvanje mentalnog zdravlja medu gradanima. Prema StrateSkom okviru
oCuvanje mentalnog zdravlja od velike je vaznosti za rast i razvoj cjelokupne zajednice jer
pridonosi poboljSanju opéeg zadovoljstva gradana, osobnom razvoju, socijalnoj ukljucenosti i
produktivnosti. Na taj nacin se smanjuje potreba za zdravstvenom skrbi, a potice ekonomski 1

drustveni razvoj drzave.

Nacionalni plan razvoja zdravstva za razdoblje od 2021. — 2027. godine (Vlada Republike
Hrvatske, 2021) (dalje u tekstu: Nacionalni plan) za osnovni cilj ima unaprijediti zdravstveni
sustav 1 zdravstvene ishode populacije. Prema Nacionalnom planu, srednjoroc¢na vizija jest
osigurati da zdravstveni sustav Republike Hrvatske postane u¢inkovitiji, kvalitetniji 1 odrZiviji,
uz izvrsnu dostupnost zdravstvene skrbi bez obzira gdje gradani Zive. Prema Nacionalnom
planu, neki od prioriteta javne politike uklju¢uju promicanje zdravlja i aktivnog Zivota svih
gradana, suradnju izmedu sektora zdravstva, socijalne skrbi, obrazovanja, sporta, poljoprivrede
i kulture, koordinaciju sa sustavom socijalne skrbi, osiguravanje dovoljno radne snage u
zdravstvu 1 poboljSanje zdravstvene zastite za ranjive skupine. Osim toga, StrateSkim okvirom
definirani su i posebni ciljevi, a oni ukljucuje poboljSanje Zivotnih navika i ucinkovitija
prevencija bolesti, prevencija vodec¢ih nezaraznih bolesti koje, uz karijes, podrazumijevaju i

ozljede i bolesti mentalnog zdravlja te unaprjedenje sustava zdravstvene zastite kroz

koordinaciju i integraciju resursa zdravstva i socijalne skrbi.

Plan zdravstvene zastite Republike Hrvatske (NN 19/20) (dalje u tekstu: Plan) za cilj ima
da ispunjava nacela sveobuhvatnosti, kontinuiranosti te dostupnosti. Osim toga, navodi potrebe
stanovniStva od posebnog interesa za Republiku Hrvatsku, a medu kojima je promicanje
tjelesnog 1 mentalnog zdravlja. Nadalje, nalaZze osnove razvoja djelatnosti na primarnoj razini,
a koje ukljucuju zastitu zdravlja majke, djece i mladih te zastitu mentalnoga zdravlja u zajednici

(Plan zdravstvene zastite Republike Hrvatske, NN 19/20).

4. MAPIRANJE

Prostorije Udruge smjestene u samome srediStu grada Osijeka, S dobrom prometnom

infrastrukturnom povezanos¢u, svojim korisnicima i drugim dionicima, omogucuju laksi
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pristup Udruzi te koriStenje usluga koje su namijenjeni ¢lanovima zajednice. Kada promatramo
kulturoloske resurse, vazno je istaknuti da ¢lanovi Udruge izuzetno proaktivno djeluju na
smanjenje problema kojim se bavi ova procjena zajednice — duge liste ¢ekanja studentskog
Savjetovalista pri Sveucilistu Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku. Takoder, izuzev ¢injenice
da c¢lanovi aktivno rade na rjeSavanju istaknutog problema, vazno je spomenuti i njihovu
vitalnost te agilnost. Naime, agilnost ¢lanova ogleda se u njihovom nastojanju pronalaska
najadekvatnijeg rjeSenja problema dugih lista ¢ekanja — uz sufinanciranje od strane Republike
Hrvatske rade na projektu putem kojeg u suradnji sa studentskim SavjetovaliStem pruzaju
psihosocijalnu uslugu savjetovanja studentima u potrebi za istim. Jedan od vaznijih aspekata
jesu 1 infrastrukturne prednosti koje odlikuju samu Udrugu. Buduéi da je ista smjeStena u
samome centru grada, izvrsno je prometno povezana sa ostatkom grada. Gradom prometuju
autobusi i tramvaji Gradskog prijevoza putnika, koji imaju zavidan broj linija kojima povezuju
sve dijelove grada, no osim autobusne i tramvajske povezanosti vazno je istaknuti i velik broj
biciklistickih staza koje gradanima omogucuju brz, jednostavan i siguran put do gotovo svakog
kutka grada. Sama Udruga u svome vlasniStvu ima dva prostora, koja su prilagodena za
provedbu aktivnosti Udruge te pruzanje usluga psiholoskog savjetovanja, ali 1 provedbu raznih
drugih aktivnosti u svome djelokrugu. Financiranje Udruge temelji se na financiranju iz
drzavnog proracuna putem javnih natjecaja raspisanih od strane nadleznih ministarstava, te
samom motivacijom stru¢njaka u Udruzi za pronalaskom dodatnih financijskih sredstava u
cilju djelovanja na rjeSenje problema. Nadalje, od iznimne je vaZnosti istaknuti jedan od
najznacajnijih resursa — resurse ljudi. Resursi koje posjeduju stru¢njaci zaposleni i aktivni u
Udruzi su, prvenstveno, zavidno znanje u podru¢ju pruzanja psiholoskih usluga te
kompetencije, kao 1 vjestine vodenja koje se ponajvise ogledaju u provedbi raznih radionica,
seminara, edukacija te savjetodavnog rada. Takoder, nuzno je istaknuti i volontere u Udruzi
koji su, prije svega stru¢njaci iz podrucja psihologije, te koji svojim znanjima i kompetencijama
dodatno doprinose radu i funkcioniranju same Udruge, ali i radu sa studentima u vidu pruZanje
psihosocijalne pomoci savjetovanja. Radna etika u Udruzi osigurava povjerenje Klijenata,
obzirom da povjerljive informacije stru¢njaci tretiraju s paznjom. Profesionalizam, koji
ukljucuje pridrzavanje standarda prakse 1 poStivanje granica klijenata, takoder proizlazi iz
etickih normi te Stiti klijente od neprimjerenih intervencija $to posljedi¢no povecava
ucinkovitost same usluge. Politicki se pak resursi o€ituju u postojanju pristupacnih puteva
putem kojih Udruga moze ostvariti kontakt s donositeljima odluka poput rektora sveucilista ili
predstavnika grada te ¢ak samog gradonacelnika grada Osijeka. Osim toga, sama Udruga

uspjesno suraduje s donositeljima odluka §to mogu zahvaliti i online sastancima putem Zoom
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platforme koji znacajno olakSavaju stupanje u kontakt sa donositeljima odluka te rjeSavanju
odredenih pitanja. Naposljetku, nuzno je spomenuti i socijalne resurse u koje se ubrajaju
studentske udruge 1 zborovi na podrucju osjeCkog SveuciliSta te njithova medusobna
umrezenost. OSim umreZenosti osjeckih studenata, vazno je istaknuti i dobru povezanost
¢lanova unutar same Udruge koja rezultira raznim aktivnostima usmjerenim na studentsku
populaciju. Udruga takoder odise i medusobnim povjerenjem koje je vidljivo u funkcioniranju
Udruge ¢iji je fokus rada usmjeren na dobrobit zajednice — kako ranjivih skupina drustva, tako
i studenata osjeckog Sveucilista kod kojih su prepoznali potrebu za uslugom psihosocijalnog
savjetovanja. Dobra povezanost izmedu organizacija, posebice Udruge te studentskog
SavjetovaliSta vidljiva je kroz rezultate postignute projektom na kojem trenutno suraduju te

studentima koji su zahvaljuju¢i njihovoj suradnji ostvarili moguénost pristupa usluzi

savjetovanja.

4.1. Zakljucak o bogatstvu i dostupnosti resursa

Analizom raznih resursa, od prirodnih i financijskih do resursa ljudi i socijalnih resursa,
mozemo zakljuciti kako Udruga posjeduje mnostvo resursa koji uvelike doprinose njenom radu
te uslugama koje pruza ¢lanovima zajednice, no posebno studentima osjeckoga Sveucilista.
Znanja, kompetencije i sposobnosti stru¢njaka koji djeluju u Udruzi jedan su od izuzetno
vaznih resursa koji doprinose rjeSenju problema kojim se ova procjena zajednice bavi, a to je
smanjenje dugih lista ¢ekanja studentskoga SavjetovaliSta. Osim znanja 1 vjeStina stru¢njaka,
znacajnu ulogu ima i infrastruktura, odnosno postojanje prostora u vlasnistvu Udruge u kojem
se odvijaju susreti, radionice te druge brojne aktivnosti provodene od strane Udruge. Znacaj
prostora za odrzavanje navedenih aktivnosti jedna je od glavnih prednosti Udruge te
mogucénosti njezina djelovanja, buduci da je problematika manjka prostora za odrZavanje
aktivnosti drugim udrugama na podrucju grada Osijeka izuzetna prepreka, odnosno poteskoca,
koja negativno djeluje na njihov rad. Takoder, kao jedna od prednosti Udruge istice se
prepoznatljivost strucnog djelovanja kao i ostvareni rezultati, smanjenja liste cekanja
studentskog Savjetovalista, u proteklom vremenskom periodu. Osim ljudskih i infrastrukturnih
resursa, kao znacCajne pozitivne strane vazno je istaknuti i uspjeSna suradnja s lokalnim
donositeljima odluka koja uvelike pozitivno moze djelovati na rast i razvoj same Udruge te na
njezin utjecaj u samoj zajednici. S druge pak strane, usprkos bogatstvu ljudskih resursa kao i
prisutnosti znacajnih politickih resursa, jedna od slabosti djelovanja same udruge jesu

financijski resursi. Naime, Udruga djeluje kao neprofitna organizacija koja se financira

44



isklju¢ivo putem projekata i drugih slicnih izvora financiranja na drzavnoj razini, odnosno
Udruga nema stalan izvor prihoda kojima bi osigurala zadovoljenje potreba u lokalnoj
zajednici. Istaknutu prepreku stru¢njaci aktivni u Udruzi nastoje prevladati pronalaskom
dodatnih financijskih sredstava koje imaju za cilj usmjeriti prema razvoju daljnjih alternativnih
nacina rjeSenja duge liste ¢ekanja SavjetovaliSta, odnosno osiguravanja pruZanja usluga

psiholoskog savjetovanja studentima.
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Kulturoloski resursi

Clanovi Drustva za pruzanje psiholoske
pomodi - Sunce proaktivno su usmijereni
na pobolj5anje trenutne situacije manjka
usluga psiholoskoc savjetovanja
usmjerenih  na studente, kulturalna
vitalost i agilnost

Financijski resursi

Motivacija stru€njaka za pronalaskom
dodatnih financijskih sredstava u cilju
dielovanja na identificirani  problem,
financiranje na drZzavnoj razini putem
projekata

Socijalni resursi

Postojanje studentskih zborova/udruga -

umreZavanje, dobra povezanost ljudi
unutar  DPP  Sunce,  medusobno
povjerenje, rad usmjeren na dobrobit
zajednice, dobra povezanost izmedu
organizacija
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5. METODE, PRIKUPLJANJE PODATAKA | ANALIZA, GANTT

Ovim istraZivanjem nastoje se identificirati oblici pruZanja psiholoske pomoc¢i koji su dostupni
studentima na podrucju grada Osijeka te koje su lokalno prihvatljive alternative za povecanje
opsega pomoci. U sklopu ovoga istraZivanja nastojalo se ispitati vazne aktere kao Sto su
studenti koji su prosli sam proces savjetovanja, oni koji su na listi ¢ekanja, ali 1 oni koji Zele
uci u sam proces, te stru¢njaci koji posjeduju duboko razumijevanje ove tematike. KoriStena je
kvalitativna istrazivacka metodologija, a sami cilj kvalitativne analize je detaljno opisivanje i
tumacenje pojava da bi se one u potpunosti i dublje razumjele, ona je obi¢no dublja i detaljnija,
nego ona analiza zahvacena tradicionalnim istrazivackim metodama. Primarni su podaci kod
ovakvog tipa istrazivanja rije¢i koje nalazimo u tekstu sacinjenom na temelju provedenog
intervjua (Milas, 2009). Metoda kojom smo se koristile u provedbi ovog kvalitativnog
istrazivanja jesu intervju-standardizirani ili strukturirani intervju. Mjerni instrument u
kvalitativnom tipu istrazivanja, kako tvrdi Milas (2009) jest istraziva¢ sam. Buljan (2021)
navodi, intervju se odnosi na individualnu komunikaciju s jednom osobom te je takva metoda
prikladna za provodenje istrazivanja kojima su predmeti istrazivanja osjetljivije tematike kao
Sto su procjene iskustava. Standardizirani se intervju temelji na pretpostavei da se to¢no zna
Sto se zeli istraziti te se sudionike vodi u tom smjeru (Milas, 2009). Pitanja u istrazivanju za
sve sudionike bila su ista. Postavljala se jednakim redoslijedom i istim rijeCima te su se
provodili u unaprijed dogovorenim prostorijama i bez prisutnosti drugih osoba. Intervju je
sniman, a na temelju snimki su izradivani transkripti koji su sluzili za obradu podataka. Prije
samog intervjua sudionicima je predstavljen cilj istrazivanja te se sudionicima ispitivanja
naglasava anonimnost sudionika, kao i moguénost odustajanja od intervjuiranja u bilo kojem
trenutku. Dodatna sigurnost se garantira i time §to ¢e rezultati istrazivanja biti promatrani na
grupnoj, a ne pojedina¢noj razini. Snimljeni audio zapisi su bili dostupni iskljucivo
istrazivacima i samo su oni znali identitet osobe. Takoder u uvodnim rijecima je iskazana i
zahvala za izdvajanje vremena za sudjelovanje. Nakon informiranja o samom istrazivanju
sudionici su dali pisani informirani pristanak za snimanje cijelog intervjua te da se njihovi
odgovori koriste u obradi podataka. Dakle, istrazivanje je ispunilo eticka nacela tako Sto se
osigurao informirani pristanak svih sudionika, zastitu njihove privatnosti i povjerljivosti te
primjenu pravednih i poStenih metoda u prikupljanu i analizi podataka. Ulogu intervjuera imale
su studentice Cetvrte godine SveuciliSnog diplomskog studija socijalnog rada upisane na

kolegij ,,Socijalni rad u zajednici u akademskoj godini 2023./ 2024., a prikupljanje podataka
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je trajalo tijekom travnja 2024. godine. Trajanje intervjua u prosjeku iznosilo 20 minuta, pri

¢emu je najkradi trajao 15 minuta, a najduzi 30 minuta.

5.1. Cilj rada

Cilj je istrazivanja identificirati oblike pruzanja psiholoske pomoc¢i koji su dostupni studentima
na podrucju grada Osijeka te koje su lokalno prihvatljive alternative za povecanje opsega
pomo¢i. U skladu s ciljem istraZivanja oblikovana su sljedeca istraZivacka pitanja: (1) Kako
smanjiti liste ¢ekanja na studentskom savjetovalistu? (2) Koji su moguci alternativni oblici

pruzanja pomo¢i?

5.2. Sudionici

U istrazivanju je koriSten namjerni uzorak, odnosno istraZivanje je obuhvatilo sudionike s
posebnim karakteristikama koje su klju¢ne za razumijevanje istrazivackog pitanja. S obzirom
na to da se radi o kvalitativhom istrazivanju uzorci su manji u odnosu na kvantitativna (Buljan,
2021.) Ukupna veli¢ina uzorka ovog istrazivanje je 16 sudionika (N=16), od ¢ega su tri
muskog, a 13 Zenskog spola. Kako bismo dublje razumjeli istrazivacki problem, uzorak je
ukljucivao strucnjake s podrucja psihologije te studente koji su prosli psiholosko savjetovanje,
koji se nalaze na listi ¢ekanja i oni koji Zele zapoceti proces savjetovanja. Od ukupnog uzorka,
najveéi broj sudionika ¢inili su studenti, njih 10. Sudionici su unaprijed definirani te
kontaktirani elektronickom poStom ili telefonskim pozivom. Vazno je napomenuti da se
istrazivanje fokusiralo na podru¢je grada Osijeka, ¢ime su rezultati direktno povezani s

lokalnim kontekstom 1 specificnostima ovog grada.

5.3. Postupak provedbe istrazivanja

Istrazivaci su najprije kontaktirali sudionike elektronickom postom ili telefonskim pozivom te
nakon pristanka za sudjelovanje dogovoreno je vrijeme 1 mjesto provodenja intervjua. U timu
je osam intervjuera te je svatko odabrao dva sudionika koja ¢e intervjuirati. Intervjui su
provedeni ,licem u lice te osim istrazivaca i sudionika nisu bile prisutne druge osobe. Prije
pocetka provodenja istrazivanja potrebno je dobiti informirani pristanak. Informirani pristanak
obuhvaca obavjestavanje sudionika o istraziva¢ima (imenu i prezimenu, ustanovi u sklopu
kojeg se provodi, kontaktu istrazivaca), relevantnim informacijama koje se ti¢u istrazivanja
kao S$to je svrha i cilj istraZivanja, naziv istraZivanja, mentora, o kakvoj se vrsti istraZzivanja radi
i kojom ¢e se metodom provoditi te koliko ¢e trajati. Sudionici takoder, u sklopu informiranog
pristanka, moraju biti obavijesteni i o dobrovoljnosti sudjelovanja u istraZivanju i mogucnosti

odustajanja od istoga u bilo kojoj fazi istrazivanja i razini povjerljivosti. Takoder moraju dobiti
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informaciju o nac¢inu obrade podataka (Ajdukovi¢ i Keteses, 2020), na primjer u naSem slucaju
informaciju da ¢e intervju biti sniman u svrhu transkriptiranja te da ¢e se rabiti citati iz tako
nacinjenog teksta. Sve navedene segmente informiranog pristanka zadovoljile smo unutar ovog
kvalitativnog istrazivanja. Povjerljivost se podataka jamci na nacin da se ne otkriva identitet
sudionika istrazivanja niti u pisanim, niti u usmenim istrazivanjima (Ajdukovi¢ i Ketestes,
2020) te je ona takoder zadovoljena unutar ovog istraZivanja. Ono $§to je takoder bitno da se
unutar ovog istrazivanja sudionicima jam¢ila anonimizacija, Sto znaci da Ce se sve informacije
koje bi mogle ukazivati o kojoj se osobi radi biti kodirane, odnosno da ¢e se ono S$to moze
upucivati o kome se radi biti pseudonimiziran (poput imena i prezimena). Sudionici su takoder
bili obavijesteni da, s obzirom na to da se radi o strukturiranom intervjuu, razgovor ¢e se
snimati, ali isklju¢ivo u svrhu prebacivanja govornih jedinica u tekst za analizu. Navedene
informacije sudionicima bile su upué¢ene usmenim putem, a potom se svakom od sudionika dao
I pisani oblik na kojem su morali ostaviti svoj potpis koji je znak pristanka za sudjelovanje.
Nakon navedenog, istraziva¢ pokre¢e snimanje te koristi unaprijed dogovorena pitanja. Sva
pitanja za sve sudionike bila su ista te su se postavljala jednakim redoslijedom i istim rije¢ima.
Pitanja su bila otvorenog tipa, a ispitivala su nacine dostavljanja psiholoSke pomo¢i,
dostupnosti istih, primjerima dobre prakse, moguce tehnike i alternativne nacine koji bi
unaprijedili usluge i tako rijesili problematiku duge liste cekanja. Intervju je trajao od 15 do 30
minuta, nakon toga bi se istrazivaci joS jednom zahvalili na izdvojenom vremenu te zaustavili

snimanje.

5.4. Analiza podataka

Opisivanje rezultata kvalitativnog istrazivanja razlikuje se od onog kvantitativnog tipa s
obzirom na to da oni kod ovog tipa ukljucuju opis nalaza i citate (Buljan, 2021). Da bismo
gradu pripremili za obradu, postupak pripreme sastojao se od prebacivanja audio zapisa
intervjua u tekstualni oblik, a nakon prebacivanja u tekst, provedeno je kodiranje te su se
odgovori dijelili u nekoliko tematskih jedinica. Kodiranje je provodeno na Google disku, a
pristup istom je bio ograni¢en samo na intervjuere. Dobivene tematske jedinice su: obiljezja
psiholoske pomoci sa svojim podtemama: oblici pruzanja pomoci, prepreke, dostupnost i
unaprjedenje uvjeta rada, a druga tematska jedinica je nacini unaprjedenja psiholoske pomoci
takoder sa svojim podtemama smanjenje liste ¢ekanja, inovativne tehnike psiholoske pomoc¢i i

suradnja s drugim dionicima.
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6. REZULTATI | RASPRAVA

6.1.Rezultati

U nastavku ¢e biti opisane i analizirane tematske jedinice i njihove potkategorije koje su

dobivene ovim istrazivanjem.

1. obiljezja psiholoske pomo¢i:

- oblici pruzanja pomoci

- prepreke

- dostupnost

- unaprjedenje uvjeta rada

2. nacini unaprjedenja psiholoSke pomoci
- smanjenje liste ¢ekanja

- inovativne tehnike psiholoSke pomoc¢i
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Fotografija 12: Teorijski okvir koji vodi procjenu zajednice (autorice rada, 2024.)

6.1.1. Obiljezja psiholoske pomo¢i
6.1.1.1. Oblici

Pruzanje besplatne psiholoske pomo¢i studentima moZe se realizirati kroz razne nacine, medu
ostalima 1 kroz pruZanje psiholoske pomoc¢i na SveuciliStu te kroz neprofitne organizacije.
Time omoguc¢avamo studentima pristup raznovrsnim resursima i podrSci, odnosno stvaranju
boljih uvjeta za njihovim ukljuc¢ivanjem u podrsku na razli¢ite nacine. Pruzanje psiholoske
pomoci na fakultetu omogucava studentima vid podrske u poznatom i sigurnom okruzenju dok
u neprofitnim organizacijama studenti imaju priliku sudjelovati u raznim aktivnostima,
radionicama, predavanjima i sli¢nim oblicima podrske. U prilog tome govori izjava sudionika
koji navodi: ,,...zna¢i jedan oblik je kroz savjetovanje, kroz psiholosko savjetovanje pri
SveucilisStu, odnosno Filozofskom fakultetu, na taj nacin se zapravo pruza besplatno

savjetovanje svim studentima. Znaci to je jedan uvjet, zapravo da ne obuhvaca cijelu skupinu

mladih ve¢ studente. Drugi nacin je zapravo kroz neprofitne organizacije koje pruzaju zapravo
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ili radionice ili nekakve aktivnosti, edukacije, predavanja, osvjeStavanje o mentalnom

zdravlju...”

6.1.1.2. Prepreke

Jedna od najvecih prepreka kod pruzanja besplatne psiholoske pomoc¢i studentima svakako je

preduga lista ¢ekanja pri cemu je oteZzan pravovremeni pristup potrebnoj pomoci. Ispitanik u
intervjuu vezano uz prepreke rekao je sljedece: ,,...ja ¢u se referirati na svoje iskustvo, a to je
definitivno duga lista ¢ekanja. Dakle, ono Sto se meni dogodilo jest to da sam se ja javila u
petom mjesecu 2022., na Sto su oni meni povratno dogovorili...kao, Zao nam je, ono...lista
cekanja se proteze od jednu do dvije godine, tko zna kad ¢e te do¢i na red...” Prema navedenom
mozemo vidjeti da su liste ¢ekanja preduge, ¢eka se do dvije godine, a posljedice na mentalno
zdravlje mogu biti katastrofalne. Jedna od prepreka je i nedostatak stru¢nog kadra. Postojeci
sustav je preopterecen §to za posljedicu ima toliko duge liste ¢ekanja, takoder nedostaje
podrska od strane drugih srodnih institucija i udruga koje bi mogle biti od znacaja. Pojam
"znacaj" se odnosi na potencijalnu vaznost i vrijednost koju te institucije i udruge mogu donijeti
u kontekstu poboljsanja funkcioniranja sustava kroz dodatne resurse, stru¢nost i pomo¢ koja
trenutno nedostaje. Navedene prepreke zahtijevaju hitna rjeSenja, ukljuéujuci povecanje broja
strucnjaka u radu sa studentima, ve¢u podrsku, kao i azurniji na¢in upravljanja zahtjevima za

psiholosku pomoc¢.

6.1.1.3. Dostupnost

Pristup psiholoskoj pomo¢i Cesto je ogranien nizom prepreka, Sto moze imati ozbiljne
posljedice za one kojima je pomo¢ potrebna. Jedan od najvaznijih problema je vrijeme ¢ekanja
na savjetovanje. Cak i kada se osoba odlu¢i potraziti pomo¢, moZe nai¢i na dugacke liste
¢ekanja, $to dodatno povecéava osjecaj bespomocnosti i frustracije. Iskustva ispitanih studenata
potvrduju da vrijeme provedeno u ¢ekanju moze biti vrlo stresno i opasno. Jedna osoba je
podijelila svoje iskustvo: ,,... ali nije ba$ dostupna jer bas postoji neka prepreka s vremenom
kad se moze pristupiti savjetovanju, mislim meni je u tom vremenu kad sam ¢ekao moglo biti
jos puno gore, sva sreca da nije, ali opet to je moglo donijeti neke losSe posljedice, a 1 stvarno
treba puno da se netko odluci zapravo potraziti pomo¢ i onda nakon nekog vremena se samo
osjecas bespomoc¢no jer nitko ne reagira...” Dugotrajno ¢ekanje moZe znacajno oteZati proces

oporavka 1 dodatno obeshrabriti one koji su ve¢ ulozili velik napor da potraze pomo¢. Kada,
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nakon donoSenja te teSke odluke, nailaze na prepreke poput dugih listi ¢ekanja, osjecaj

bespomocnosti se samo pojacava jer, kako kaze nas ispitanik; "nitko ne reagira."

6.1.1.4. Unaprjedenje uvjeta rada

Napredak u pruzanju besplatne psiholoSke pomo¢i studentima moze se posti¢i kroz aktivno
ukljucivanje studenata na nacin da glasnije traze pomo¢ 1 podrsku, ¢ime bi smanjili stigmu
vezanu uz mentalno zdravlje i na taj nacin povecali svijest o ovoj problematici. Studenti
predstavljaju skupinu izlozenu stresorima kao $to su oni vezani uz fakultet i razne promjene u
njihovim privatnim Zivotima 1 na globalnoj razini. Kroz komunikaciju usmjerenu prema
samom vrhu fakulteta i SveuciliSta, ali 1 kroz razne peticije, sastanke i kampanje moguce je
posti¢i napredak u smanjenju lista cekanja 1 povecanju broja psiholoskih usluga za studente.
Jedan od odgovora u intervjuu glasi: ,,Tako da mozda ¢ak i studente usmjeriti na to trazenje
pomoc¢i, vise na javne nacine u smislu da budu glasni, a ne samo da mi kao stru¢njaci budemo
ti koji govore treba pomo¢, treba pomoc, treba nam vise podrske od strane vrha, nego bi bilo
dobro da se 1 studenti viSe ukljuce i budu glasni. Poput dajte nam prilike za besplatnu pomo¢
jer Culi smo nekada da su stavovi fakulteta 1 nekih ljudi na viSim pozicijama bude kao ,,pa
dobro $ta, to su studenti, nije da im,... kao trebaju se sami malo bolje nositi sa nekim stvarima“.
Ta populacija da zapravo,... naj¢esce u toj dobi, ne samo zato $to su studenti, nego zato $to su

to izazovne godine i taj period, tu je puno promjena i izazova. Potrebna je podrska, a i vremena

6.1.2. Nacini unaprjedenja psiholoSke pomo¢i \

6.1.2.1. Smanjenje liste cekanja

Su sama po sebi izazovna svima, a kamoli studentima.

Smanjenje lista ¢ekanja za psiholosko savjetovanje kljucno je za osiguravanje pravovremene i
ucinkovite pomoc¢i onima kojima je potrebna. Dugotrajno ¢ekanje moze dodatno pogorsati
probleme mentalnog zdravlja i obeshrabriti osobe koje su se odlucile potraziti pomo¢. Kako bi
se ovaj problem rijesio, potrebno je poduzeti vazne korake. Upravo u intervjuima jedan od
ispitanika nudi moguca rjeSenja kao Sto je: ,,...ukljuCivanje drugih udruga, zaposljavanje

dodatnih stru¢njaka, ukljucivanje psihologa u pruzanje usluga psiholoskog savjetovanja;
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povecanje ljudskih resursa; poticanje stru¢nih radnika u Skolama da pravovremeno reagiraju

na potencijalne teskoce ucenika...”

6.1.2.2. Inovativne tehnike psiholoske pomoci

Inovativne tehnike psiholoske pomoc¢i predstavljaju buduénost mentalnog zdravlja, pruzajuci
korisnicima raznovrsne i prilagodene opcije za poboljSanje njihove psiholoSke dobrobiti. Jedan
ispitanik je iznio sljede¢i prijedlog: ,,...Pa ono $to ja smatram je da bi studenti pete godine, uz
superviziju i uz pratnju profesora... studenti psihologije mogli pruzati osnovno savjetovanje,
odnosno raditi savjetodavni rad sa studentima i time bi se smanjile liste cekanja. Smatram da
bi mogli odrzavati... To su naravno studenti drugih sastavnica sveucilista, ne psiholozi. Mislim
da bi oni mogli odrzati kvalitetno savjetovanje, a prostor za pogresku nije velik s obzirom na
to da imaju ve¢ dovoljno iskustvo, odnosno teorijskog znanja, nedostaje im iskustva, ali bi bili
pod nadzorom i supervizijom, a na taj nacin bi se zbilja smanjile liste cekanja i to bi doprinijelo,
evo, poboljSanju ove situacije na SveuciliStu..." Ovaj pristup bi znacajno unaprijedio
dostupnost psiholoske pomoc¢i na sveuciliStima, omogucuju¢i brzu i ucinkovitiju podrsku

studentima.

6.1.2.3. Suradnja

Da bismo unaprijedili psiholoSsku pomo¢ studentima, jedan od ispitanika navodi suradnju kao
jedan od nacina. ,,Suradnja bi se mogla poboljsati stupanjem samoga Savjetovalista u kontakt
sa Udrugama (ili obratno) te suradnja kroz projekte sa zajednickim ciljem...”. Ovakva suradnja
omogucila bi bolje koriStenje resursa i struc¢njaka, ¢ime bi se povecao kapacitet pruzanja
psiholoskih usluga. Uklju€ivanje razlicitih udruga i organizacija moze osigurati raznovrsniju i

pristupacniju pomo¢, omogucujuci korisnicima da brze dobiju potrebnu podrSku.

6.2. Rasprava

,Definicija istrazivanja ukljucuje bilo koje prikupljanje podataka, informacija i ¢injenica koje
dovodi do napredovanja znanja“ (Preglej, 2014:100). Upravo cilj ovog istrazivanja je bio
prikupiti podatke, informacije i ¢injenice pomocu kojih bi se identificirali oblici pruzanja
psiholoSke pomoc¢i koji su dostupni studentima na podrucju grada Osijeka te koje su lokalno
prihvatljive alternative za povecanje opsega pomoc¢i. Problemi u istrazivanju ispituju kako

smanjiti duge liste cekanja i koje su moguce alternative za pruzanje psiholoskih oblika pomoc¢i

54



studentima. Navedeno je istrazivano strukturiranim intervjuom koji se provodio ,,licem u lice*.
Ovo istrazivanje je kvalitativnog tipa, a da bismo izabrali ciljanu populaciju koristen je
namjerni uzorak. U ovom istrazivanju je sudjelovalo 10 studenata (koji su prosli savjetovanje,
u postupku 1 oni koji razmisljaju o prijavi na studentsko savjetovaliste) te Sest stru¢njaka s
posebnim znanjem i iskustvom o navedenoj tematici. Rezultati istrazivanja pokazali su da
postoje znacajne barijere u pristupu pruzanja psiholoSke pomoc¢i studentima, ukljucujuci
nedostatak resursa 1 dugotrajne liste cekanja. Studenti su Cesto prisiljeni cekati do godine 1 vise
dana na prvi termin kod savjetovatelja, Sto moze dovesti do pogors$anja njihovog mentalnog
stanja. Stru¢njaci su istaknuli vaznost povecanja broja dostupnih savjetovatelja i psihologa, kao
1 bolje organizacije koriStenja postojecih resursa. Povecanje resursa, angaZiranje studenata
psihologije pod supervizijom, bolja suradnja s lokalnim udrugama i povecanje svijesti medu
studentima, klju¢ni su koraci za osiguravanje pravovremene i u¢inkovite podrske. Kvalitativna
priroda istrazivanja omogucila je nama istraziva¢ima da dobijemo iscrpan uvid u iskustva i
stavove sudionika, pruzajuci tako temelj za daljnja istrazivanja. Rezultati su pokazali konkretne
barijere u pristupu psiholoskoj pomo¢i, poput dugih lista ¢ekanja i nedostatka resursa, te smo
identificirali nekoliko moguc¢ih intervencija za smanjenje ovih problema, ukljucujuci
angaziranje studenata psihologije u ulozi savjetovatelja i poboljSanje suradnje s lokalnim
udrugama.

Ovo istrazivanje doprinosi razumijevanju trenutne situacije, ali i sluzi kao poticaj za promjene
u sustavu, konkretno na obrazovni i zdravstveni sustav. Preporuke koje su proizasle iz
istrazivanja mogu posluziti kao osnova za razvoj novih politika i programa koji ¢e poboljsati
dostupnost i kvalitetu psiholoske pomo¢i za studente. Uz daljnja istrazivanja koja bi mogla
kvantitativno potvrditi ove nalaze, ocekuje se da ¢e ovaj kvalitativni rad potaknuti konkretne
akcije i reforme koje ¢e unaprijediti sustav podrske studentima koji se zele ukljuciti u proces

psiholoskog savjetovanja, a i onih studenata koji su ve¢ u samom procesu.
6.2.1. Ogranicenja istrazivanja

Mladi istraZzivaci mogu se pronac¢i u nepovoljnom poloZaju tijekom provodenja istraZivanja
zbog nedostatka profesionalnih vjestina, kompetencija, stru¢nog i1 zivotnog iskustva. Kad je
rije¢ o druStveno osjetljivim temama ili provodenju istrazivanja s ranjivim skupinama,
istrazivatu ono moze biti psiholoski zahtjevno te cjelokupni rad moze biti izazov (Corkalo
Biruski, 2014). Prema prethodno navedenom, jedno od ogranicenja provedenog istrazivanja je
nedostatak iskustva u provodenju kvalitativnog istrazivanja. Drugo, opcenito ogranicenje

kvalitativnog istrazivanja je ne-reprezentativnost odnosno rezultati koji se dobiju, ne mogu se
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uop¢iti na cjelokupnu populaciju jer se istrazivanje provodi na jako malom uzorku (Milas,
2009). Sto se ti¢e uzorka u konkretnom istraZivanju ograni¢enje je i mali broj muskih
ispitanika. Problem uzorkovanja vuce za sobom i problem rezultata istrazivackog rada jer neka

1skustva nisu obuhvacena.

7. PREPORUKE

7.1. Preporuke druStva za psiholosku pomo¢ “Sunce”

Tijekom radionica s predsjednicom Drustva za psiholosku pomo¢ "Sunce" (dalje u tekstu:
Drustvo), Ljubicom Brigitte Niki¢, i psihologinjom Teom Zagar (dalje u tekstu: struénjaci),
utvrdene su specifi¢ne potrebe Drustva i lokalne zajednice. Najistaknutiji problem, a ujedno i
dugorocni cilj na koji se Drustvo Zeli usmjeriti odnosi se na poveéanje broja angaZziranih
stru¢njaka u DruStvu, koji bi mogli provoditi psiholoSko savjetovanje za studente na podrucju
grada Osijeka. Struénjaci su naglasili potrebu povecanja broja financiranih projekata u
prethodno navedenu svrhu. Takoder, potrebno je ostvariti bolju suradnju s fakultetima,
studentskim savjetovaliStem te s Info centrom za mlade na temu mentalnog zdravlja, u svrhu
promocije i povecanje svijesti o istome. Naposljetku, vazno je dodatno povezivanje sa
zajednicom psihologa i potencijalnim volonterima u savjetovaliStu u svrhu umreZavanja, koje
moze povecati zainteresiranost za obavljanje posla psiholoSkog savjetovanja studenata.
Navedeno posljedicno moze dovesti do povecanja broja stru¢njaka koji mogu provoditi
savjetovanje za studente. Sve navedeno su specificni ciljevi za koje stru¢njaci u Drustvu
smatraju izvedivim. Pored toga, ostvarenje postavljenih ciljeva Drustva, poboljsava Zivot
studenata grada Osijeka, mijenja odnose mo¢i, izgraduje organizaciju rada. Osim navedenog,
u Drustvu zainteresirano i optimisti¢no, uz visoku razinu motivacije, Smatraju da bi ih provedba

planiranih projekata ,,veselila“.
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Tablica 10. Worksheet Midwest Academy Strategy Plan (prediozak koji je ispunilo Drustvo)

Dugorocni
cilj

Povecati
broj
strucnjaka u
Suncu  koji
bi mogli
provoditi
psiholosko
savjetovanje
za studente
na podrucju
grada
Osijeka

Specific¢ni
ciljevi

Poboljsava
Zivote ljudi

Specifican
i mjerljiv

Izvediv
je

Mijenja
odnose
mo¢i

Izgraduje
nasu
organizaciju

Veseli

nas
njegova
provedba

Osigurati  veci
broj
financiranih
projekata

Ostvariti  bolju
suradnju S
fakultetima

Ostvariti  bolju
suradnju sa
studentskim

savjetovaliStem

Ostvariti  bolju
suradnju s Info
centrom za
mlade na temu
Mentalnog
zdravlja (dalje
u tekstu: MZ2)

Dodatno se
povezati sa
zajednicom
psihologa -
potencijalnih
volontera — u
savjetovaliStu
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7.1.1. Organizacijska razmatranja

Prilikom definiranja dugoro¢nog cilja te specifi¢nih ciljeva, stru¢njaci Drustva povezivanje sa
zajednicom psihologa 1 potencijalnim volonterima u savjetovali$tu navode kao prvi korak koji
moze dovesti do ostvarivanja dugoro¢nog cilja. Ono §to Drustvo smatra kao korisne resurse
koje moze unijeti u kampanju je vrijeme. Vrijeme predstavlja vrijedan resurs, ponajvise u
suvremenom dobu kada svaka osoba Zivi uZurbano i istoga nema na pretek. Osim toga, jedan
od vaznih resursa koje Drustvo drze na okupu su i volonteri, odnosno ljudski resursi, a bez
kojih cjelokupni rad na razvoju DruStva ne bi bio mogu¢. Volonteri su ti koji su zasluzni za
funkcioniranje samoga Drustva i pokretaci cjelokupne price. Nadalje, kroz godine rada i truda
Drustvo je uspjelo stvoriti veoma pozitivnu sliku, a koja takoder moze biti koristan resurs za
postizanju specificnog cilja. Osim toga, jos neki od potrebnih 1 vaznih resursa kojima Drustvo
moze pridonijeti vlastitom razvoju su: aktivnosti na komunikacijskim platformama (poput
WhatsAppa, Vibera i Instagrama) te internet koji je uvelike potreban za povezivanje u
suvremenom dobu. Nadalje, dostupnost Drustva putem elektronicke poste sa svrhom brze i
dostupnije komunikacije izmedu dionika, tehni¢ki resursi (poput mobitela i laptopa) te
informacije kojima DruStvo raspolaZe, a koje mogu biti od koristi za dionike 1 ostvarivanje
specifi¢nog cilja. Primarni resursi koje Drustvo istice odnose se na stvaranje 1 posjedovanje
novih poznanstava, komunikaciju i komunikacijske vjestine, (pozitivnu) reputaciju samoga
Drustva te vrijednosti koje ono posjeduje. Da bi Drustvo bilo u moguénosti posti¢i specificni
cilj, potrebno je prepoznati unutarnje probleme koji se pojavljuju, kao i potencijalna rjeSenja
istih. Ono S$to DruStvo smatra kao unutarnje problema su: nezainteresiranost trenutnih
volontera, manjak vremena trenutnih volontera, manjak zaposlenih stru¢njaka (osoba), manjak
1 ograni¢avanje trenutnih projekata koji su temelj Drustva uslijed ukidanja financijskih potpora.
Ono §to Drustvo smatra kao potencijalna rjeSenja navedenih unutarnjih problema su: dolazak
novih volontera, smanjivanje opsega posla trenutnih ¢lanova kako bi se izbjegao/sprijecio
burn-out i nezainteresiranost, vise kapaciteta za pruzanje usluge savjetovanja, zagovaranje
novih projekata i financiranje istih, medusobno povezivanje i suradnja stru¢njaka te mogucnost
izbora novog predsjednika/ce Drustva. Omogucavanje zahtjeva, odnosno ciljeva Drustva je u
,rukama* svih u Drustvu, dakle volontera, zaposlenih na projektima, ¢lanovima i upravi, a ne

iskljucivo predsjednice Drustva.

Da bi se postigao najprije specificni, a zatim i dugoro¢ni cilj, vazno je ukljuéiti razli¢ite dionike,

koji se mogu razvrstati u Cetiri kategorije: aktivni saveznici, pasivni saveznici, neutralni,
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pasivni oponenti te aktivni oponenti. Aktivni saveznici predstavljaju organizacije i osobe koje
se slazu s Drustvom i bore se za postizanje cilja, a to su upravo ¢lanovi i volonteri Drustva kao
1 osobe koje su zaposlene na projektima koje Drustvo provodi. Ovi dionici biti ¢e ukljuceni
radi odrzavanja uzajamne unutarnje kohezije DruStva, osiguravanja povratne informacije,
identificiranja i kontaktiranja drugih meta koje mogu doprinijeti ostvarenju cilja, ohrabrivanja
te aktivne podrSke i njegovanja odnosa. Nadalje, pasivni saveznici su: studenti sveucilista s
liste Cekanja, studenti sveucilista koji temu mentalnog zdravlja smatraju vaznom, strucnjaci
savjetovalista te predsjednici studentskih zborova. Karakteristika pasivnih saveznika je da se
slazu s ciljem koji je postavljen, no ne ¢ine niSta po pitanju njegovoga ostvarivanja. Kod ovih
dionika vazno je osnazivanje, poticanje ukljucenosti, povecanje kohezije te pruzanje prilika za
osiguravanje podrske Drustvu. Na taj nacin izgledno je da ¢e pasivni saveznici ujedno postati
1 aktivni saveznici u koracanju prema postavljenom cilju. Neutralni dionici predstavljaju
organizacije ili osobe koje nisu ukljucene niti informirane o problemu, a u navedenom primjeru
oni su: predsjednici psihoterapijskih centara/kuca gdje se educiraju psiholozi poput HOMA,
HUBIKOT 1 sli¢nih, predsjednik Hrvatske psiholoske komore, Dejvid Zombori, predsjednik
Hrvatskog psiholoSkog drustva, Josip Lopizi¢, predsjednica DrusStva psihologa Osijek, Tena
Velki, procelnica Odsjeka za psihologiju na Filozofskom fakultetu u Osijeku, Marija Mili¢ te
Dubravka Pesorda. Da bi neutralni dionici postali pasivni, a naposljetku i aktivni saveznici
vazno je poticati ih na sudjelovanje i1 ukljuenost, informirati ih o vaznosti teme kojom se
bavimo i ostvariti pozitivne odnose. Aktivni oponent koji se aktivno organizira kako bi
sprijecio sva nastojanja Drustva, u navedenom slucaju, je samo jedan; susjeda koja ometa
uvjete rada Drustva, a za koju je vazno imati razumijevanja, no uciniti sve kako bi shvatila
problem i Sto prije postala pasivni oponent, a po moguénosti i neutralni dionik. Pasivnih

oponenata u navedenom primjeru (slu¢aju) nema.
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predsjednik Hrvatske psiholoske komare, Dejvid
Zombori

predsjednik Hrvatskog psiholoskog drustva, Josip
Lopizi¢

predsjednica DruStva psihologa Osijek, Tena

Velki

procelnica odsjeka za psihologiju na
Filozofskom fakultetu u Osijeku,
Marija Milic

Clanovi i volonteri Drustva i osobe

zaposlene u Drustvu putem projekata Susjedi (smatnje uvjeta rada)

Fotografija 13: Spektar dionika (prediozak koji je ispunilo Drustvo ,, Sunce )

7.1.2. Prva taktika za ostvarivanje specifi¢nog cilja: Sastanci s donositeljima odluka

Prva taktika koja je od velike vaznosti i moze uvelike doprinijeti postizanju specifi¢nog cilja,
koji se odnosi na dodatno povezivanje sa zajednicom psihologa i potencijalnim volonterima u
savjetovali$tu, podrazumijeva organiziranje i provodenje sastanaka s donositeljima odluka. Cilj
sastanaka koji bi se provodili s donositeljima odluka su raznovrsni, a odnose se na postizanje
kontinuiranosti sistematicne kampanje. Sastanci s donositeljima odluka poboljsati ce
komunikaciju 1 prenoSenje informacija medu dionicima, a ujedno ¢e biti komplementarna sa
vrijednostima DruStva. Meta, odnosno oni dionici koji trebaju biti prisutni na sastancima su
donositelji odluka i vode zajednice u kojoj Zelimo posti¢i promjenu (u ovome primjeru/slucaju
to je Osjecko-baranjska Zupanija, toc¢nije grad Osijek). Vazno je na sastanke pozvati
predstavnika grada Osijeka, gradonacelnika Ivana Radica. Takoder, sastancima moze
prisustvovati i zupan OsjeCko-baranjske zZupanije, Mato Luki¢. Osim toga, prisutni bi bili 1

predsjednik Hrvatske psiholoske komore, Dejvid Zombori, predsjednik Hrvatskog psiholoskog
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drustva, Josip LopiZzi¢, predsjednica Drustva psihologa Osijek, Tena Velki, pro€elnica odsjeka
za psihologiju na Filozofskom fakultetu u Osijeku, Marija Mili¢ te predsjednica Drustva,
Ljubica Brigitte Niki¢ s psihologinjom Drustva, Teom Zagar. Ovi sastanci ¢e djelovati na mete
na nacin da ih informiraju i pozivaju na akciju, a ujedno i ¢ine da postanu aktivni saveznici u
postizanju ciljeva. Reakcija koja se o¢ekuje od prisutnih donositelja odluka je ona neutralna.
Sastanci s donositeljima odluka odrzavali bi se online putem platforme Zoom ili druge sli¢ne
platforme za virtualnu komunikaciju. Provodenje sastanaka online ukazuje na problem koji se
ti¢e nemogucénosti uskladivanja rasporeda svih donositelja odluka koji sudjeluju na sastancima,
a §to je povezano s uzurbanosti i stresnim na¢inom Zzivota dionika koji imaju mo¢ utjecati i
donositi odluke. Poruka sastanka je jasna: Potreba za ostvarivanjem suradnje u svrhu
zaStite mentalnog zdravlja studenata kao osjetljive skupine i buduénosti grada Osijeka,
a ista se smatra jasnom i uvjerljivom. Vrijeme provodenja sastanaka s donositeljima odluka
nema veliki utjecaj na aktivnost. Sastanci bi se provodili u jesen kako bi se izbjegli godisnji
odmori i potencijalno ne pojavljivanje donositelja odluka. Isti bi trajali mjesec dana, s
intenzitetom koji bi se prilagodavao ovisno o dostupnosti donositelja odluka i procjeni njihove
angaziranosti. Taktika/akcija odnosi se na poboljSanje mentalnog zdravlja studenata koji ¢ine
buducnost grada Osijeka, stoga je ista vrijedna vremena, energije i resursa koje Drustvo unosi.
Sastanci su sveprisutni i sastavni su dio profesionalne i poslovne karijere svakoga od navedenih
donositelja odluka, stoga nije upitno jesu li oni odrzivi i mogu li se nastaviti te prosiriti dalje
ukoliko za rjeSavanje problema budu zainteresirani upravo oni koji su na sastanke i pozvani.
Ton taktike je smiren, suradljiv i prijateljski. Predvida se da ¢e ljudi na koje je taktika usmjerena
reagirati neutralno, no naginjati u pozitivnom smjeru koji je sukladan samom tonu u kojem se
taktika provodi. Clanovi drustva taktiku bi smatrali vrijednom i promatrali bi je kao pomak
prema unapredenju mentalnog zdravlja lokalne zajednice s naglaskom na studente. Takoder,
ulaganje napora da se radi na rjeSavanju problema utje¢e na izgradnju povjerenja izmedu
¢lanova DrusStva medusobno, ali i izmedu ¢lanova i donositelja odluka Drustva. Osim toga,
moguce je da ¢e usmjerenost na akciju i ostvarivanje ciljeva te kora¢anje prema promjeni biti
poticaj za dolazak novih ¢lanova koji su zainteresirani za ulaganje u bolju zastitu i ocuvanje
(mentalnog) zdravlja studenata, ali 1 za rad samog Drustva. Svaki od ¢lanova, novih ili starih,
dobiva priliku razmjenjivati svoja znanja i iskustva kao i priliku za prakti¢ni rad i usavrsavanje
u podrucju psihologije i savjetovanje, te op¢enito brige za mentalno zdravlje. Sastanci bi trebali
dovesti do ostvarivanja novih suradnji medu stru¢njacima i udrugama, povecanja vidljivosti,
kako Drustva, tako i potrebe za djelovanjem u podrucje brige o mentalnom zdravlju studenata,

ali i opcenito. Uvelike ¢e doprinijeti izgradnji novih i kvalitetnih odnosa i poznanstava. Kako

61



bi svi ¢lanovi Drustva bili upuéeni u napredak provodenja sastanaka s donositeljima odluka
vazno je tjedno izvjeStavanje o novostima koji se dogadaju na istima kako bi svaki od ¢lanova
bio informiran o napretku u postizanju zadanoga cilja. Ukoliko, naposljetku, taktika bude
uspjesna (pa i neuspjesna) clanovi i uprava Drustva to ¢e proslaviti na neformalan nacin, kroz

zabavu i1 druzenje kako bi se odrzala motivacija volontera i zaposlenika.

Sastanc 1identificiranje 2 Definiranje
= kljuénih dionika Jasnih dijeva
donositeljima za sastanke
odluka
3. Odredivanje
lokacije i vremena
POBJEDA provodenja

sastanaka

7. Implementacija
riesenja osmisljenih ..
s donositeljima Trajanje do
odluka mjesec dana

i 5.1znoenje 4. Upucivanje
6s' dpgﬁ%gﬁgﬁ?m"{;’ potrebei idequ za poziva
odluka rieSavanje donositeljima
problema odluka

Fotografija 14: Prikaz puta strategije ,, Sastanci s donositeljima odluka * (autorice rada, 2024.)
7.1.3. Druga taktika za ostvarivanje specificnog cilja: aktivnost na drustvenim mreZzama

Druga taktika odnosi se na druStvene mreze, koje su danas najveci prijenosnik informacija. Cilj
samog oglasavanja na drustvenim mrezama je dolazak u kontakt s psiholozima u edukaciji koji
su u potrebi odraditi praksu te bi na taj nafin volontirali u udruzi, pomogli pri radu s
korisnicima, a istovremeno odradili potrebne sate prakse. Oglasavanje bi se odvijalo putem
Instagrama gdje imaju otvoren profil, medutim javlja se potreba za detaljnim uredenjem i
vodenjem profila Sto bi privuklo mnoge pratitelje, ali 1 stru¢ne radnike. Nadalje, pojavila se

ideja i otvaranja Facebook profila koji bi se vodio usporedno s Instagram profilom te putem
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kojeg bi se Drustvo moglo oglasavati u grupama u kojima se nalaze i1 drugi stru¢njaci, s
naglaskom na grupe Psihologijom do
posla i Psiholozi i psihoterapeuti
poduzetnici. Takoder, Drustvo bi se
koristilo i aplikacijama WhatsApp 1 Viber

POSTANITE I VI DIO NASE PRICEI .. 25 . .
u kojima su ve¢ ¢lanovi u nekoliko grupa
gdje stru¢njaci razmjenjuju iskustva, pa
bi s njima takoder podijelili svoju potrebu
INSTAGRAM: GOPP_SUNCE za novim ¢lanovima Drustva. Poruka za

FACEBOOK: DRUSTVO ZA PSHOLOSKU POMOC “SUNCE"
ostvarenje ovog cilja je jednostavna;
Fotografija 15: Promotivni letak DPP “Sunce

(autorice rada, 2024.) Potreba za volonterima psiholozima

koji bi doprinijeli radu i razvitku
Drustva za psiholosku pomoc¢ ,,Sunce®. Vrijeme obavljanja ove taktike nije bitno, medutim
nedostatak vremena za posvetiti se drustvenim mrezama je resurs koji im nedostaje. Ipak,
Drustvo polaze nadu u studente volontere koji bi svoju paznju posvetili druStvenim mrezama.
Ton ove poruke bit ¢e smiren, uljudan i prijateljski stoga Drustvo ocekuje jednak odgovor od
primatelja poruke. Ono ¢ime se organizacija obogaduje u slucaju uspjesne taktike su
potencijalni novi struéni ¢lanovi Drustva. Ono ¢emu ¢e ova taktika doprinijeti, s obzirom na
velik broj poznanstava s drugim stru¢nim radnicima, odnosi se na informiranje zajednice
strucnjaka o radu Drustva 1 vec¢u vidljivost problematike preoptere¢enosti Drustva i potrebe za
novim ¢lanovima. S obzirom na dobre odnose s drugim stru¢njacima, Drustvo polaze nade da
¢e spomenuti poznanici takoder dijeliti ove informacije s ciljem Sto brzeg rjeSavanja ove
problematike. Na samom kraju, kako bi provjerili svoj napredak, Drustvo ¢e pratiti statistiku
pracenja 1 aktivnosti svojih profila na druStvenim mrezama te na zajedniCkim sastancima

izvjestavati ¢lanove Drustva o uspjesnosti ove taktike.
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Aktivniost Otvaranje Aktivnost na Instagram i
Facebook profilai Facebook profilima

na drustvenim uredenje kako bi se prikupili
mrezama Instagram profila pratitelji

Uclanjenje u
Facebook

POBJEDA

[rajanje 2 mjeseca

grupe za
struc%?oke

Intervjui s ;

At Objava poruke na profile

podtoenol‘:"“m uStvenih mreza, u
novima grupe te u What i Viber

Fotografija 16: Prikaz puta strategije ,, Aktivnost na druStvenim mrezama ““ (autorice rada, 2024.)

7.2. Preporuke autora

Tematskom analizom uspostavljena je jedna od potkategorija “Nacini unaprjedenja psiholoske
pomo¢i” te je razradeno nekoliko preporuka s obzirom na dimenziju problema i resurse u
zajednici koje se postizu kroz specificne ciljeve. Preporuke su osmisljene koriste¢i Shemu
planiranja strategija Midwest akademije kojom su raspisani nacini planiranja strategije. Shema
predstavlja alat koji nas pazljivo i1 sustavno usmjerava kroz proces planiranja i provedbe korak
po korak. U kontekstu strategije Midwest akademije, shema je jo§ slozenija uvodenjem
klju¢nih alata kao Sto su: spektar dionika za identifikaciju klju¢nih donositelja odluka koja vodi
do promjene, dijagram strategija za bolju vizualizaciju ciljeva i planova te zvijezda razrade

strategije koja vodi sveobuhvatnom pregledu svih aspekata planiranja strategija.

Tablica 11. Midwest Academy Strategy Plan

Dugorocni cilj  Specificni Poboljsav = Specifican lzvediv | Mijenj Izgraduje Veseli
ciljevi a Zivote i mjerljiv  je a nasu nas
ljudi odnose @ organizac = njegova
modi iju provedb
a
Zaposljavanje
viSe strucnih
radnika na S S S S S
SveuciliSnom
savjetovaliStu

64



Odredivanje
prakse
studenata pete
godine
psihologije i
socijalnog
rada

Uvodenje
usluge
psiholoskog
savjetovanja X X X X X
na svim
sastavnicama
Sveucilista
- Promocija
Smanjiti listu mentalnog

¢ekanja zdravlja s
studentskog ciliem

Savjetovalista osvjestavanja

donositelja
odluka o
vaznosti
istoga

Ostvariti

suradnju s tri

organizacije

koje pruzaju X X X X X X
usluge

psiholoskog

savjetovanja

7.2.1. Ostvarivanje suradnje s tri organizacije koje pruzaju usluge psiholoskog

savjetovanja

Nakon razmatranja navedenih pet ciljeva koji dovode do smanjenja liste cekanja u
Studentskom savjetovaliStu smatramo klju¢nim ostvarivanje suradnje s tri organizacije koje
pruzaju usluge psiholoskog savjetovanja. Kako bi se smanjile liste ¢ekanja studenata na
savjetovanje, nuzna je suradnja sa Suzanom Vargovi¢, predsjednicom Udruge Breza, Ines
Novak, predsjednicom Djecjeg kreativnog centra “DOKKICA” i Marijom Kribl, voditeljicom
sluzbe Centra za zdravstvenu zastitu, mentalnog zdravlja, prevenciju i izvanbolnicko lijecenje
ovisnosti. Navedene organizacije imaju vazne ljudske resurse, odnosno stru¢ne kadrove
potrebne za pruzanje usluge psiholoSkog savjetovanja studentima. Iako rad organizacija nije

prvobitno usmjeren na rad sa studentima, njihov stru¢ni kadar ukljucuje psihologe ¢ija znanja
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1 vjesStine omogucuju prosirenje podrucja djelovanja s fokusom na rad sa studentima. Osim
toga, time bi se rasteretilo SveucilisSno Savjetovaliste i povecala dostupnost usluge. Takoder,
rektor Sveucilista Josipa Jurja Strossmayera, Vlado Guberac predstavlja klju¢nu osobu, prema
prijedlogu autora, s obzirom na mogué¢ potencijal osiguravanja dodatnih izvora sredstava
usmjerenih na unaprjedenje rada SveuciliSnog Savjetovalista, zaposljavanjem dodatnog
struénog kadra i osiguravanjem adekvatnijeg prostora. Naime, ukoliko Sveuciliste ima stabilan
1 zdrav proraCun, rektor moze imati vecu fleksibilnost u preusmjeravanju dodatnih sredstava
za specificne potrebe, te ako postoje detaljni izvjestaji i analize koji pokazuju poveéanu potrebu
za uslugama mentalnog zdravlja i prednosti zaposSljavanja dodatnog stru¢nog kadra i
osiguravanja boljeg prostora, rektor moze koristiti te podatke kao osnovu za osiguranje
sredstava. Osim toga, njegova uloga se ocituje i u poticanju suradnje s lokalnim ustanovama i

organizacijama kako bi se studentima osigurao pravovremen pristup savjetodavne pomoci.

Ines Novak - predsjednica Djecjeq kreativnog centra
“DOKKICA”
Suzana Vargovic - predsjednica Udruge Breza

Prof. dr. sc. lvan Trojan - dekan
Filozofskog fakulteta

Dekani svih fakulteta Sveutilista
Josipa Jurja Strossmayera
u Dsijeku

Ljubica Brigitte Niki¢ - DPP Sunce
PSIHOS klub

Fotografija 17: Spektar dionika kljucan za Ostvarivanje suradnje s tri organizacije koje pruzaju usluge

psiholoskog savjetovanja (prijedlog autorica rada, 2024.)

7.2.2. Tehnika — Social media actions

Za ostvarivanje postavljenog cilja suradnje s tri organizacije koje pruzaju usluge psiholoskog
savjetovanja vazna je taktika Social media actions, odnosno djelovanje putem drustvenih

mreza. Platforme drustvenih mreza ubrzano evoluiraju u znafajan resurs za masovnu
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komunikaciju. Podizanje svijesti o0 mentalnom zdravlju putem druStvenih mreZza moze biti
odlicna inicijativa za dosezanje Siroke publike u kratkom vremenskom periodu Sto moze
oznaciti poCetak suradnje organizacija koje pruzaju usluge psiholoSkog savjetovanja. DruStveni
mediji sluze kao platforma za povezivanje ljudi sa slicnim interesima. MreZe poput Facebooka
ili Instagrama pruZaju mogucénosti za istraZivanje i razumijevanje javne svijesti, istovremeno
omogucavajuéi pristup relevantnim informacijama o mentalnom zdravlju. Kroz ove digitalne
zajednice, korisnici mogu dijeliti iskustva, pronalaziti podrsku 1 educirati se o temama koje se
odnose na mentalno zdravlje i dostupnost usluga psiholoskog savjetovanja. Ove platforme
olakSavaju Sirenje informacija, poticuci raspravu i podizanje svijesti o vaznosti mentalnog
zdravlja u drustvu (Saha, Weber, Birnbaum, De Choudhury, 2017). Taktikom Social media
actions moze se posti¢i suradnja s tri organizacije koje pruzaju uslugu psiholoskog
savjetovanja, ¢ime se ciljano smanjuje lista ¢ekanja studentskog savjetovaliSta putem isticanja
prednosti suradnje, poput Sirenja njihove vidljivosti i utjecaja na drustvenim mreZama,
moguénosti pruzanja podrSke ve¢em broju studenata te zajednickog djelovanja u podizanju
svijesti o vaznosti mentalnog zdravlja. Takoder, moguce je poticanje interaktivnog dijaloga
kroz komentare ili direktnu poruku, gdje se razmjenjuju dodatne ideje i informacije o
potencijalnoj suradnji, uz to organizacije mogu postaviti pitanja ili izraziti svoje potrebe i
o¢ekivanja. Na temelju povratnih informacija i rasprava, prilagodava se ponuda suradnje
svakoj organizaciji kako bi se maksimalno iskoristile njihove snage i resursi. Navedeno moze
ukljucivati dijeljenje sadrzaja, organizaciju zajednickih dogadaja ili promociju njihovih usluga
putem kanala. Suradnja bi ukljucivala zajedni¢ke kampanje, edukativne dogadaje i dijeljenje
resursa. Isticala bi se kampanja za promociju mentalnog zdravlja te kako zajedni¢ko djelovanje
i suradnja nose mnoge prednosti, stvaraju dodatne mogucnosti, odnosno nacine pruzanja

psiholoske pomo¢i.
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Social media actions, trajanje: mjesec dana

Odrzavanje sastanka
i postavljanje cilieva

Implementacija
sadrzaja

Izrada sadrzaj za

drustvene mreze

Definiranje potrebnih
resursa

Suradnja

Ostvarivanje suradnje sa
strucnjacimaii influencerima

Planiranje aktivnosti i

sadrzaja

Fotografija 18: Prikaz puta strategije Social media actions (autorice rada, 2024.)

Za ostvarivanje suradnje s tri organizacije koje pruzaju uslugu psiholoSkog savjetovanja,

osmisljena je kampanja #MindfullMentalHealth koja predstavlja online inicijativu pokrenutu

na drustvenim mrezama Instagram, Facebook i Tik tok, a glavna poruka koju bi prenosila glasi:

“Mentalno zdravlje jednako je vaZno kao i fizicko - informirajmo se, podrZimo i budimo

svjesni!” Pocetak kampanje predviden je za 10. listopada kada se obiljezava Svjetski dan

mentalnog zdravlja, a trajala bi mjesec dana. Na pocetnom sastanku definirat ¢e se kljucni

ciljevi, resursi 1 potreban tim za provedbu, sto mozemo vidjeti u prikazanoj tablici.

Tablica 12. Pocetak kampanje za promociju mentalnog zdravlja

CILJEVI

POTREBNI RESURSI

KLJUCNI DIONICI

1. Podizanje svijesti o
mentalnom zdravlju

2. Povecanje
dostupnosti resursa

3. Unapredenje
kvalitete
savjetovanja

Platforme druStvenih
mreZa (Instragram,
Facebook, Tik tok)

Alati za izradu (Google
Forms)

Softver za dizajn
(Canva)

Ljubica Brigitte Niki¢ (DPP
Sunce)

Suzana Vargovi¢ (Udruga Breza)

Ines Novak (Djecji kreativni
centar “DOKKICA”)

Marija Kribl (Centar za
zdravstvenu zastitu, mentalnog
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zdravlja, prevenciju i
izvanbolnicko lije€enje ovisnosti)

Influenceri (Kognitivna Muza,
Marko Vuletié, Nika Pavici¢)

Nakon uspostavljanja ciljeva kampanje, kljucno je ostvariti suradnju sa stru¢nim osobama i
spomenutim organizacijama. Zbog vece podrske na druStvenim mreZama potrebna je i podrska
influencera, odnosno identifikacija relevantnih osoba s velikim dosegom na drustvenim
mrezama. Zatim se definiraju o¢ekivanja suradnje, ukljuc¢ujuéi vrstu sadrzaja i vrijeme objave.
Nakon uspostavljanja suradnje, slijedi planiranje aktivnosti kampanje, te implementacija
sadrzaja. Prvo se provodi uvodni kviz o mentalnom zdravlju kako bi se potaknula interakcija
Citatelja. Zatim slijedi dijeljenje rezultata i informacija kako bi se podigla svijest o tematici.
Nastavlja se s objavljivanjem sadrzaja koji izmedu ostaloga razotkrivaju mitove o mentalnom
zdravlju. Paralelno se pripremaju i edukativni sadrzaji o mentalnom zdravlju, kao §to su
tekstovi, video uratci i1 planiraju live prijenosi sa struénjacima. Ljubica Brigitte Niki¢, Suzana
Vargovié, Ines Novak 1 Marija Kirbl kao stru¢ne osobe u cijeloj kampanji dijele savjete za
upravljanje stresom i anksiozno$¢u, pruzaju informacije o tehnikama opustanja, kao Sto je
duboko disanje. Edukativnim sadrzajem objasnjavaju kako prepoznati simptome depresije i
kada potraziti profesionalnu pomo¢. Dijele strategije za pobolj$anje emocionalne otpornosti i
mentalne izdrzljivosti. Takoder nude smjernice za razvijanje zdravih meduljudskih odnosa 1
komunikacijskih vjestina. Organiziraju webinare i radionice na kojima detaljno raspravljaju o
razli¢itim aspektima mentalnog zdravlja. Na kraju, potice se dijeljenje osobnih pri¢a studenta
koji su prosli psiholoSko savjetovanje, onih na listi ¢ekanja i svih zainteresiranih putem

hashtaga #MindfulMentalHealth kako bi se stvorila podrZzavajuca zajednica.
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CINJENICA: “TraZenje i prihvaéanje
pomoéi upravo je znak otpornosti,
snage i odluénosti. Razgovor sa
struénom osobom moZe pomoéi u
unapredenju osobnih potencijala i

& Si1¥r ~ ~
Potraziti strucnu pomoc boljem upravijanju viastitim Zivotom.
odrazZava osobnu slabost ili Na taj naéin osoba mozZe ostvariti
karakternu manu.” kvalitetnije odnose s drugima i sa

samim sobom, moZe sagledati Zivotne
dogadaje “iz drugog kuta”, moze otkriti
svoje prednosti i snage te utvrditi
podrucja koja moZe poboljsati kako se
lakse nosila sa svim Zivotnim usponima
i padovima.”

Fotografija 19: Primjer objave - MIT/CINJENICA (Canva, djelo autorica rada, 2024)

Kampanja #MindfullMentalHealth predstavljala bi sveobuhvatan pristup podizanja svijesti o
mentalnom zdravlju i procesu trazenja pomo¢i putem drustvenih mreza. Kroz suradnju
struénjaka, provodenje interaktivnin aktivnosti poput kvizova i dijeljenje relevantnih
informacija, kampanja ima za cilj informirati, educirati i potaknuti ljude na brigu o vlastitom
mentalnom zdravlju i1 unaprijediti kvalitetu pruzanja psiholoskog savjetovanja. Kombinacija
edukativnih sadrzaja, osobnih prica i podrske stru¢njaka stvara okruZenje koje potice otvoreni
dijalog o mentalnom zdravlju i vaznost poveéanja resursa, odnosno zaposljavanje veéeg broja
stru¢njaka i financijska sredstva. Kampanja koja potice suradnju organizacija koje nude uslugu
psiholoskog savjetovanja 1 dijeljenje pric¢a studenata koji su prosli savjetovanje te onih na listi
cekanja, moze potaknuti rektora SveuciliSta Vladu Guberca na dodatno financiranje
sveuciliSnog savjetovaliSta isticanjem konkretnih potreba 1 koristi. Dijeljenjem iskustava
studenata, kampanja pokazuje stvarni utjecaj lista Cekanja savjetovaliSta na zivote studenata.
Organiziranjem kampanje koja ukljucuju Siroku zajednicu, pokazuje se kolektivna potreba i
podrska za povecanje resursa, a koriStenjem medija za objavljivanje relevantnih sadrzaja,

povecava se svijest 1 pritisak javnosti. Taktika kojom se iskoriStavaju drustvene mreze za
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vodenje kampanje predstavlja djelotvornu inicijativu jer omogucuje dosezanje velikog broja

ljudi u kratkom vremenskom razdoblju.

Prethodno je naveden znacaj suradnje s tri organizacije koje pruZaju usluge savjetovanja.
Udruga Breza, Djecji kreativni centar ,,DOKKICA* i Centar za zdravstvenu zastitu, mentalno
zdravlje, prevenciju i izvanbolnicko lije¢enje ovisnosti, klju¢ni su dionici suradnje u procesu
smanjivanja liste ¢ekanja studenata na savjetovanje. Za ostvarivanje takvog cilja, osim Social

media actions, bitna je i taktika story telling odnosno pricanje prica.

7.2.3. Tehnika — Story telling

Taktika story telling daleko je viSe od uobicajenog pri¢anja prica. Ona obuhvaca organiziranje
stvarnosti 1 politicke mo¢i u pricu koja moze dovesti do grupne solidarnosti, razvitka
zajednicke analize drustvenog problema i veceg sudjelovanja. Da bi se dogodila neka znacajna
promjena, ljudi se trebaju udruziti na naéin da razgovaraju jedni s drugima kako bi shvatili koju
promjenu Zele napraviti i izgradili odnose kako bi to u€inili, a ti se odnosi odvijaju u malom
dijelu kroz price. Uloge pricanja prica mogu biti kroz educiranje o ispravljanju nepravde,
organiziranje, zagovaranje prava, a u svakome slucaju rezultat je otkrivanje sebe i jedni drugih
te osjecaji nade 1 snage nakon ispricane prie. Taktika pri€anja prica je jedno od vitalnih

sredstava koje sluzi suo¢avanju sa zivotnim izazovima (SendPulse; storytelling, 2024).

Postavljanje cilja Definiranje
taljdikje ) kampanje i

njene primjene

Definiranje
potrebni

Evaluacija resursai
/’ publike

Planiranje i
izrada

Ostvarivanje suradnje

sa struénjacima

sadrzaja

Fotografija 20: Prikaz taktike story telling; trajanje od listopada 2024. do lipnja 2025 (autorice rada,
2024.)
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Ovaj rad bavi se ostvarenjem cilja smanjenja lista ¢ekanja studenata na savjetovanje, kroz
suradnju s tri organizacije koje pruzaju usluge savjetovanja (Udruga Breza, Djecji kreativni
centar ,,DOKKICA* 1 Centar za zdravstvenu zastitu, mentalno zdravlje, prevenciju 1
izvanbolnicko lijeCenje ovisnosti). Ostvarenje cilja odnosi se na rastere¢ivanje sveuciliSnog
savjetovalista. Cilj mora biti: specifi¢an (povecanje dostupnosti usluge besplatnog psiholoskog
savjetovanja za studente u potrebi), mjerljiv (smanjenje lista cekanja na sveuciliSnom
savjetovaliStu na nacin da tri navedene organizacije preuzmu po 100 studenata koji ¢ekaju na
savjetovanje te da nastave pruzati uslugu), dostizan, relevantan i vremenski ograni¢en (kroz
idu¢u akademsku godinu 2024./2025.). S obzirom na odabranu taktiku pri¢anje price, cilj ¢e
biti smanjenje stigme oko traZzenja psiholoske pomoc¢i kod studenata sveucilista u Osijeku, koji
¢e se odviti na nacin da aktivni sudionici 1 studenti pricaju vlastita iskustva o pruzanju ili
primanju psiholoSke pomoc¢i 1 vaznosti dobrobiti mentalnog zdravlja Sto ¢e utjecati na pasivne
sudionike i ostale organizacije sa svrhom povecanja svijesti o mentalnom zdravlju i vaznosti

dostupnih savjetovalista za potrebite.

U okviru taktike story telling-a provest ¢e se kampanja pod nazivom ,,Otvoreni umovi su
nova mentalna snaga“ — dijelimo price o mentalnom zdravlju. Kljucni ciljevi kampanje su:
podizanje svijesti kroz isticanje vaznosti mentalnog zdravlja medu studentima i Sire zajednice,
smanjenje stigme kroz zagovaracke aktivnosti i razgovore o psiholoskoj pomo¢i i mentalnim
teSkocama. Nadalje, cilj je i osnazivanje studenata kroz pruzanje platforme studentima da
podijele svoja iskustva i osjecaju se osnazeno kroz: dijeljenje pri¢a, edukaciju i informiranje
studenata o dostupnim resursima i nacinima pruzanja i primanja pomoci te kroz stvaranje

osjecaja zajedniStva unutar studentske populacije.
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ISPRICAJ NAM
SVOJU PRICU

'

Fotografija 21: Web platforma kampanje — naslovna stranica (djelo autorica rada; Canva, 2024).

Cilj kampanje ,,Otvoreni umovi su nova mentalna snaga“ — dijelimo price o mentalnom
zdravlju, odnosi se na osnazivanje studenata kroz pruzanje platforme gdje mogu podijeliti svoja
iskustva 1 osjecati se osnazeno kroz dijeljenje prica. Platforma ¢e sluziti kao siguran prostor za
izrazavanje o iskustvima s mentalnim zdravljem bez straha od osude ili stigmatizacije, a
razgovori o mentalnom zdravlju postati ¢e dijelom svakodnevnog diskursa. Osim toga, price
studenata ukljucivati ¢e razliCite simptome, tretmane ali 1 resurse u bliskom okruZenju i
zajednici sa svrhom studentskog medusobnog educiranja usmjerenog prepoznavanju znakova
problema u mentalnom funkcioniranju i pravovremenom traZzenju pomoc¢i. Povrh svega,
dijeljenje osobnih pri¢a i iskustava moze ostvariti osnazujuci u¢inak i emocionalnu podrsku te
pomoc¢ u prepoznavanju vlastitih snaga i otpornosti. Pri¢e o uspjehu u prevladavanju pojedinih
poteskoca u mentalnom funkcioniranju posluziti ¢e kao inspiracija i motivacija drugim

studentima u suoCavanju sa svojim izazovima.

Kampanja ¢e se primjenjivati kroz online platformu 1 koristenje drustvenih mreza za dijeljenje
pri¢a uz koristenje hashtaga za Sirenje dosega kampanje s pocetkom akademske godine
2024./2025 u listopadu 2024. godine. Glavna digitalna platforma pod nazivom ,,Otvoreni
umovi su nova mentalna snaga® sluziti ¢e za medusobnu komunikaciju studenata Osjeckog 1
drugih sveucilista na podru¢ju Republike Hrvatske, gdje ¢e anonimno ili pod svojim imenom

podnositi price o vlastitim iskustvima, potencijalnim resursima i mogué¢im rjeSenjima U
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podru¢ju mentalnog zdravlja. Tim moderatora platforme ¢initi ¢e: studentice diplomskog
studija Socijalni rad; autorice Izvjestaja (Lara Kovacevi¢, Marija Mati¢, Lana Luketi¢, Marija
Curié, Josipa Krnjeta, Petra Kresi¢ i Nikolina Kusturi¢), Ljubica Brigitte Niki¢ ispred Udruge
te Mia Pucic ispred PSIHOS-kluba i njeni ¢lanovi volonteri. Tim ¢e osigurati prikladan sadrzaj
koji ¢e biti podrzavajuéi i u skladu s prethodno navedenim pravilima platforme. Osim toga, tim
¢e biti zaduzen za relevantnost kontakata hitne sluzbe, dostupnim uslugama socijalne 1
psiholoske pomoc¢i te za savjete o mentalnom zdravlju prema strucno izabranoj literaturi. Osim
platforme, drustvene mreze kao $to su: Instagram, Twitter, Facebook i1 Tiktok sluziti ¢e za
promociju sadrzaja s platforme na nacin da ¢e se price studenata dijeliti (uz dozvolu studenta
autora price) 1 uz pomo¢ hashtagova kao Sto su #FakultetskiNasSvakidaSnji
#PriceNaseDobrobiti ~ #MojUmMojaSnaga  #RazgovoromLije¢imo  #PricajMOjeOK
#SrecaDolazilznutra kako bi se sadrzaji kampanje lakse pronalazili i dijelili. Sami proces
prikupljanja pric¢a odvijati ¢e se na nacin da studenti podnose svoje price putem web platforme
koje se zatim pregledavaju i odobravaju od strane tima moderatora. Moderator ima moguénost
uredivanja price sa svrhom njezine prikladnosti. Potom se pri¢e objavljuju na web platformi i

mogu se dijeliti dalje uz pripadajuée hashtagove na drustvenim mrezama.

U cijelu kampanju nuzno je ostvariti suradnju s drugim organizacijama 1 stru¢njacima kao Sto
su Udruga Breza, Djecji kreativni centar ,,DOKKICA® i Centar za zdravstvenu zastitu,
mentalno zdravlje, prevenciju i izvanbolni¢ko lije€enje ovisnosti i njihovi predstavnici i
zaposlenici, koji bi imali pristup platformi i savjetovali studente putem sadrzaja, radionica,

sudjelovanjima u podcastima kao i pruzanja informacija o mogu¢im resursima podrske.
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Tablica 13. Pocetak kampanje ,, Otvoreni umovi su nova mentalna snaga *

CILJEVI

POTREBNI RESURSI

KLJUCNI DIONICI

- Podizanje svijesti
zajednice kroz
isticanje vaznosti
mentalnog zdravlja

- Smanjenje stigme
kroz normaliziranje
razgovora o
teSkoc¢ama
mentalnog
funkcioniranja i
psiholoskoj pomo¢i

- Osjecaji
emocionalne podrske
1 osnazenosti
studenata kroz
dijeljenje prica

- Edukacija i
informiranje
studenata o
dostupnim resursima
1 nacinima pruzanja i
primanja pomo¢i

- Osjecaji zajednistva

unutar studentske

populacije

Aplikacije za kreativnost i
izradu dizajna (Canva)
Web platforma (google)
Drustvene mreze
(Instagram, Twitter,
Facebook, TikTok)

Alati za izradu anketa
(Google forms)

Alati za izradu izvjeStaja
(Microsoft Word)

Alati za evaluaciju i
pracenje (drustvene mreze,
Google)

Viralni hashtagovi za lako
pracenje i dijeljenje sadrzaja
(#FakultetskiNasSvakidasnji
#PriceNaseDobrobiti
#MojUmMojaSnaga
#RazgovoromLije¢imo
#Pri€ajMOjeOK
#Sre¢aDolazilznutra)
Moderatori platforme
(studentice diplomskog

studija Socijalni rad)

Ljubica Brigitte Niki¢ ispred
DPP Sunce

Mia Puci¢ ispred PSIHOS-
kluba i njeni clanovi
dobrovoljci

Suzana Vargovic¢ -
predsjednica Udruge Breza
Ines Novak — predsjednica
Djecjeg kreativnog centra
“DOKKICA”

Marija Kribl — voditeljica
sluzbe Centra za
zdravstvenu zastitu,
mentalnog zdravlja,
prevenciju i izvanbolnicko

lijeenje ovisnosti

Ucinak kampanje ,,Otvoreni umovi su nova mentalna snaga“ biti ¢e potrebno pratiti i evaluirati
na nain da ¢e se koristiti alati za pracenje posjecenosti web platforme 1 angazman na
drustvenim mrezama kroz broj hashtagova. Takoder, na kraju svakog mjeseca podijeliti ¢e se
kratka anketa s ciljem prikupljanja povratnih informacija studenata o zadovoljstvu rada

platforme. Na kraju akademske godine, izraditi ¢e se izvjestaj o ucinku web platforme na
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temelju mjeseCne evaluacije i anketiranja $to ¢e posluziti za identifikaciju podrucja za

poboljsanje rada u zajednici.
Publiku ¢emo okupiti na sljede¢e nacine:

e Pruziti priliku ljudima (studentima) da se dublje ukljuce i da aktivni sudionici
(moderatori) preuzmu vece obveze

e Pozvati pasivne sudionike (studente i stru¢njake) na sudjelovanje, dijeljenjem
svojih prica

e Kako bi osvijestili ljude koji ne podrzavaju kampanju, koristiti zajedni¢ku kulturu
1 pozivati se na zajednicke vrijednosti nase zajednice

e Posvetiti vrijeme pokuSavajuci do¢i do ciljane publike (40% vremena na stvaranje
sadrzaja, 60% promocija sadrZaja) na razliCitim mreZama uzimajuc¢i u obzir one

koje su najaktualnije (Instagram, Twitter, TikTok, Facebook)

Potencijalni rizici i rjeSenja ogledaju se u tome kako je vjerojatnije je da ¢e korisnici Citati ili
gledati price koje je preporucio prijatelj nego netko iz drugih izvora. Iz tog razloga, uciniti
¢emo price lako razumljivima i dostupnima. Pruziti ¢éemo mogucénost svakom studentu i
stru¢njaku da dodaju vlastite pri¢e na temu mentalnog zdravlja i posebnu pozornost posvetit
¢emo vizualnim efektima i promociji tih sadrzaja uz hashtagove za uspjesniji pronalazak i

prolongiranje.

Neutralni i pasivni dionici koji su potencijalno svjesni ovog problema studentske populacije,
uz pomo¢ aktivnih struénjaka i sudjelovanjem na podcastima, pokusati ¢emo viSe osvijestiti
studente na nacin da ¢emo izloziti zajednicke ciljeve za buduénost, koji su jednaki. Ti ciljevi
odnose se na: opcu dobrobit, vecu svijest unutar cijele zajednice, vecu dostupnost resursa,
manju opterecenost institucija, ekonomicnost i efikasnost, promociju zdravlja i smanjenje

stigme te osiguravanje podrzavajuce zajednice za sve Clanove.

Osim navedene dvije taktike, za ostvarenje suradnje s tri organizacije koje pruzaju usluge
savjetovanja: Udruga Breza, Dje¢ji kreativni centar ,,DOKKICA* i Centar za zdravstvenu
zastitu, mentalno zdravlje, prevenciju i izvanbolnicko lijeCenje ovisnosti, znacajnu ulogu ima

i taktika Student strike, odnosno protest studenata.

7.2.4. Tehnika — Student strike

Student strike iliti protest studenata izrazito je mo¢na tehnika koja moZze ostvariti znac¢ajan

utjecaj na politike, odnosno kreatore politika. Jedna je od tehnika koja osobito privlaci

76



pozornost javnosti, a time osigurava mo¢ za promjene koje se zahtijevaju. U srZi same tehnike
kriju se zasebni ciljevi kao §to su: podizanje svijesti, mobilizacija javne potpore, utjecaj na

kreatore politika Sto moZe voditi do izravnih pregovora te stvaranje dugoro¢nih promjena.

Postaviljanje Definiranje
ciljava potrebnih
protesta resursa

Dogovor
Ostvarivanje zajedni¢kog
sastanka
studenata

suradnje

Odrzavanje Planiranje
protesta aktivnosti

Fotografija 22: Prikaz taktike student strike; trajanje 3-4 dana (autorice rada, 2024.)

S obzirom na to da je primarni cilj smanjiti duge liste cekanja za pruzanje psiholoske pomoci
studentima, protest studenata kao taktika ima osobito znacajnu ulogu. Naime, studenti kao
glavni akteri na ovaj naCin mogu informirati Siru javnost o problemima s kojima se suocavaju,
ali 1 privu¢i pozornost donositelja odluka te stvoriti pritisak na suradnju i1 hitno djelovanje u

smjeru rjeSavanja problema.

Provest ¢e se kampanja pod nazivom ,,Zdravlje ne ¢eka“ sa svrhom stavljanja naglaska na
vaznost pravovremenog pruzanja psiholoske pomoc¢i studentima, kao i rizika od
nepravovremenog. Kratkoro¢ni ciljevi kampanje su postizanje dogovora s upravom
Sveucilista, prvenstveno s rektorom, prof. dr. sc. Vladom Gubercem o hitnim mjerama za
smanjenje trenutnih lista ¢ekanja te osiguravanje privremenih rjeSenja kao Sto su angaZziranje
dodatnih stru¢njaka na ugovor ili suradnja s lokalnim organizacijama. Dugoro¢ni ciljevi Su
uvodenje sustavnih promjena, odnosno povecanje broja zaposlenih stru¢njaka, koji mogu
pruzati usluge psiholoske pomo¢i te pruzanje vece financijske podrske samim organizacijama
za isto. Takoder, potrebno je kampanjom naglasiti i vaZnost preventivnih mjera i

implementacije programa prevencije mentalnih problema.
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Cilj kampanje ,,Zdravlje ne ¢eka“ je prije svega osnaziti studente na zauzimanje za svoja prava
te staviti naglasak na vaznost zastite mentalnog zdravlja. Protesti imaju vrlo snazan odjek u
javnosti zbog ¢ega pozivaju na automatsku intervenciju. Studenti na ovaj nacin imaju priliku
biti aktivni dionici drustva, odnosno mogu sudjelovati u promjenama drustvenih postavki, a
¢iji rezultati ne ostaju samo njima, nego i svim narednim generacijama i ¢lanovima zajednice
opcenito. Problem nedostupne ili nepravovremene psiholoske pomoc¢i ne zahvaca samo
studente, ve¢ 1 sve njihove bliznje zbog Cega smanjenje dugih lista ¢ekanja za pruzanje
psiholoske pomo¢i nije samo problem studenata, nego drustva u cjelini. Kampanja $alje puno
vecu i znacajniju poruku od same potrebe smanjenja lista ¢ekanja, a to je da ako Zelimo zastiti

buduénost zajednice, potrebno je zastiti i njezine ¢lanove.

Za provedbu kampanje, najprije je potrebno prikupiti potrebne statistiC¢ke podatke o trenutnom
stanju lista Cekanja studenata, podatke o zastupljenosti problema mentalnog zdravlja u
populaciji studenata i negativnim ucincima koje ima na svakodnevno funkcioniranje studenata.
Time studenti raspolazu s podatcima, odnosno argumentima koji ih stavljaju u polozaj moci u
odnosu na donositelje odluka. Potrebno je ostvariti i koaliciju sa studentskim organizacijama i
struénjacima koji u prvom redu podupiru potrebne promjene glede problema dugih lista
¢ekanja. Nakon toga slijedi najvazniji dio, odnosno organizacija protesta i skupova na vidljivim
mjestima na SveuciliStu i samom gradu. S obzirom na tematiku problema, s protestom mogu
zapoceti studenti pomazucih struka, a potom se ocekuje prikljuc¢ivanje i drugih studenata.
Kampanju ukljucuje i pisanje otvorenih pisama i pokretanje peticija usmjerenih SveuciliSnoj
upravi i vlastima. Ukoliko je potrebno, studenti mogu organizirati javno zagovaranje, sa
svrhom jasnijeg iznosenja problema i definiranja ciljeva za postizanje promjene. Nakon toga
se oCekuje ostvarenje utjecaja na donositelje odluka ¢emu slijedi dogovaranje sastanaka s

predstavnicima SveuciliSta te pokretanje pregovora o moguc¢im rjeSenjima.
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CILJEVI

POTREBNI RESURSI

KLJUCNI DIONICI

Razvijanje svijesti 0
zastupljenosti
problema mentalnog
zdravlja u populaciji
studenata

Educiranje javnosti o

riziénim
¢imbenicima za
pojavu problema

mentalnog zdravlja,
kao i za njihovo
zanemarivanje
Staviti naglasak na
prevenciju problema
mentalnog zdravlja
Zapoceti  sustavne
promjene u brizi za
mentalno zdravlje
Dati studentima
glavhu  ulogu u
pitanjima koja se
direktno odnose na

njih i njihove potrebe

- Studenti

struka  koji

spremni zapoceti s
javnim okupljanjima
- Podrska studentskih

organizacija

stru¢njaka

- Posteri s natpisima

(,,Zdravlje ne ceka*)

pomazucih

Ljubica Brigitte
Niki¢ ispred DPP
Sunce

Mia Puci¢ ispred
PSIHOS-kluba i
njeni ¢lanovi
volonteri

Suzana Vargovi¢ -
predsjednica Udruge
Breza

Ines Novak —
predsjednica Djecjeg
kreativnog centra
“DOKKICA”
Marija  Kribl -
voditeljica sluzbe
Centra za
zdravstvenu zaStitu,
mentalnog zdravlja,
prevenciju I
izvanbolnicko
lije¢enje ovisnosti
Studenti pomazucih
struka

Borna
Crnomarkovi¢-
studentski
pravobranitelj

Sveudilista
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- prof. dr. sc. Vlado
Guberac - rektor
Sveucilista

- Prof. dr. sc. Ivan
Trojan - dekan
Filozofskog fakulteta

- Dekani svih fakulteta

Sveucilista

Tablica 14. Pocetak kampanje ,, Zdravije ne ceka “

Rezultati kampanje Ce, s obzirom na izabranu taktiku, biti vidljivi. Protesti pri tome ponekad
zahtijevaju viSe vremena za postizanja konacnog cilja, a nekad je njihov ucinak odmah
evidentan. U slucaju da protesti ne privuku pozornost javnosti i ciljane grupe, protesti se
nastavljaju sve dok se cilj ne ostvari. Ipak, samu potvrdu ucinkovitosti kampanje donose

promjene koje ¢e nastupiti nakon nje u dogovoru s donositeljima odluka.

Za okupljanje publike potrebno je krenuti od samih studenata pomazué¢ih struka koji ¢e
sudjelovati u protestu iz pozicije znanja, odnosno upoznatosti s bitnim odrednicama zastite
mentalnog zdravlja i pravovremenog pruzanja psiholoske pomo¢i. Osim studenata pomazucih
struka, potrebno je ukljuciti i druge studentske grupe u Sirenje poruke, a samim time i svijesti
o ozbiljnosti problema u zajednici. Bitno je takoder, ostvariti suradnju sa stru¢njacima i
organizacijama koje su ukljucene u rad s problemima mentalnog zdravlja, sa svrhom dodatnog
prepoznavanja problema. U konacnici, klju¢no je osigurati medijsku popracenost protesta da

bi se poruka Sto prije Sirila i stvarala snazniji utjecaj na vlasti, odnosno donositelje odluka.

Primarni rizik predstavlja otpor donositelja odluka za suradnju i guSenje ideje za promjenama
u sustavu u samom pocetku. Razlozi mogu biti nedostatak financijskih sredstava ili uvjerenje
da trenutacni oblici rada zadovoljavaju potrebe studenata. U tom slucaju je potreban znacajniji
angazman 1 podrSka stru¢nih radnika koji trebaju potvrditi vaznost daljnjih pregovora i

ozbiljnost problema.
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8. ZAKLJUCAK

Studenti na ¢ekanju: procjena dostupnosti usluge savjetovanja za studente u Osijeku provedena
je s ciljem identificiranja dostupnih izvora psiholoske pomoéi te njezinih mogucih
alternativnih oblika. U istrazivanju je koriStena metoda intervjua; namjernim uzorkom 16
sudionika svrstanih u dvije kategorije. Prvoj kategoriji pripadaju struc¢njaci iz podrucja
psihologije, a drugoj kategoriji studenti. Kategorija studenata podijeljena je na tri potkategorije:
studenti koji su prosli proces psiholoske pomo¢i, studenti koji su na listi cekanja za pruzanje
psiholoske pomo¢i te studenti koji jo§ nisu na listi ¢ekanja, ali imaju potrebu prijaviti se.
Analizom provedenih intervjua utvrdeno je da je trenutno pruzanje psiholoske pomoci
ogranic¢eno 1 nepravovremeno, pri ¢emu se isticu prepreke kao Sto su duge liste Cekanja,
nedostatak informacija o pruzateljima usluga psiholoSke pomo¢i te izraZzenost straha zbog
stigmatizacije osoba s teSkocama u podrucju mentalnog zdravlja. Nadalje, rezultati upucuju na
moguce nacine unaprjedenja psiholoske pomoc¢i koje uklju¢uju smanjenje liste cekanja,
inovativne tehnike psiholoske pomo¢i, suradnju s drugim dionicima te unaprjedenje uvjeta
rada. Za ostvarivanje navedenoga potrebno je povecanje broja struc¢njaka, dodatna financijska
sredstva, veca promocija mentalnog zdravlja unutar osjecke zajednice, umrezavanje s drugim
udrugama/organizacijama, suradnja kroz projekte te formiranje aplikacija i web platformi na

kojima bi bila dostupna usluga psiholoske pomo¢i.

Preporukom Udruge istice se njihov primarni cilj, odnosno poveéanje broja stru¢njaka u
njihovoj organizaciji koji bi mogli provoditi psiholosko savjetovanje za studente na podrucju
grada Osijeka. Pri tome, prvi korak ukljuCuje povezivanje sa zajednicom psihologa —
potencijalnih volontera kroz sastanke s donositeljima odluka i aktivnosti na drustvenim

mrezama.

lako je rije¢ o izazovu velikog opsega koji zahtijeva znaCajan angazman, ove smjernice
postavljaju ¢vrste temelje za transformaciju nacina pruzanja psiholoske pomoc¢i, sa svrhom

osiguranja zatrazenih usluga psiholoske pomoc¢i svakom studentu.
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PRILOZI

Prilog 1: Letak za Okrugli stol

N —
BUDIITIDI

10. LISTOPAD

povecanje broja stru¢njaka 2024
zastita mentalnog zdravlja
besplatno savjetovanje
praksa za studente

Prijavi se!
https://zoom.us/




Prilog 2: Poster studenata za protest

ZDRAVLJE
NE CEKA!

oko 5% studenata ne zavrSi svoje visoko
obrazovanje zbog netretiranih psihickih
smetnji i poremecaja!
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Prilog 3: Gantt chart
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