The chums made themselves as comfortable
as possible in the shelter of a huge rock, from
which they had a good view of the shore and
the sea beyond. Tt was still dark and they had
little hope of rescne before morning.

“ILIl take: them quite a while to get to the
mainland and rouse any one to come out here
to help us,” remarked Chet. “The big thing
is for us to keep hidden until daylishé -~ % IR
Tay ors s-miet %
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ZAHVALA

Zahvaljujemo se PRONI Centru za socijalno poducCavanje na
aktivnoj suradnji u procjeni zajednice te na konstruktivnhom
usmjeravanju prilikom izrade preporuka za razvoj volonterstva
na podru€ju grada Osijeka i OsjeCko-baranjske Zupanije.
Takoder smo zahvalni i svim sudionicima istrazivanja, Sto su
svojim specificnim uvidima doprinijeli novim spoznajama za
razvoj volonterstva, koje su i integrirane u novonastali tematski
okvir. Neizmjerno smo zahvalni i asistentici Nikol Bogdan, univ.
mag. act. soc., ha razumijevanju i nesebicnoj podrsci svo vrijeme
tijekom izrade ove procjene zajednice. Uz navedeno, posljednja
zahvala ide doc. dr. sc. Dinki Caha te izv. prof. dr. sc. Carmen
Luca Sugawara koje su nam dale teorijsku podlogu i entuzijazam
za rad na problemima zajednice.
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~Najupornije i najvaznije pitanje u
Zivotu je: sto ti CiniS za druge?”

Martin Luther King, Jr.
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U kontekstu sve vecih druStvenih izazova, ukljuCivanje mladih u volonterstvo i
aktivizam predstavlja jedan od klju¢nih oblika njihovog sudjelovanja u odrzivom
razvoju (Bedekovi¢, Bogdanovic¢ i Rak, 2024). Volonterstvo mladima pruza priliku za
razvoj gradanskih kompetencija, ali i za osobni rast, usavrSavanje socijalnih vjestina,
jatanje empatije te osjeCaja pripadnosti zajednici. Istovremeno, aktivnim
sudjelovanjem u drustvenom Zivotu lokalne zajednice jaCaju se demokratske
vrijednosti i solidarnost, a doprinosi se i stvaranju pozitivnog drustvenog ozracja. S
druge strane, nedostatak takvih praksi moze rezultirati ve¢om marginalizacijom i

politickom apatijom (Tonkovi¢, Marceli¢ i Krolo, 2023).

Dostupni podaci, kako na nacionalnoj, tako i na lokalnoj razini, ukazuju na
zabrinjavaju¢e nisku razinu ukljucenosti mladih, posebice srednjoskolaca, u
volonterske aktivnosti. Upravo zbog toga je pitanje volonterstva i aktivizma mladih
danas izuzetno vazno, a njegovo sustavno prouCavanje nuzan je korak prema

oblikovanju uc€inkovitih intervencija i javnih politika (Bedekovi¢ i sur., 2024).

Ova procjena zajednice provedena je metodom ,service learninga®, ili u¢enja kroz
drustveni angaZzman, koja povezuje akademsko znanje s konkretnim iskustvom rada
u zajednici. Takav pristup omogucuje studentima i istrazivaCima dublje razumijevanje
lokalnih problema kroz neposrednu interakciju s lokalnim akterima i stanovnistvom. U
konkrethom slu€aju, uspostavljeno je partnerstvo s PRONI Centrom za socijalno
poducCavanje, organizacijom s dugogodi$njim iskustvom u radu s mladima i razvoju
lokalnih zajednica. PRONI Centar za socijalno poducavanje, djelujuéi i u Osijeku, uz
Vukovar, Pirovac i druga mjesta u RH, posvecen je promicanju socijalne ukljuCenosti,
aktivnog gradanstva i poticanju mladih na drustveno korisne aktivnosti, osobito kroz

volontiranje.




Grad Osijek odabran je kao fokus ove procjene zbog razvijene mreze srednjih Skola,
aktivnih organizacija civilnog drustva i formalne institucionalne potpore volontiranju u
obrazovnim ustanovama, ali i zbog postojecih izazova vezanih uz uklju€ivanje mladih

u dugorocne oblike volonterskog angazmana.

Istrazivacko pitanje Cije se razumijevanje nastojalo produbiti je sljedecCe: Kako se
potiCe angazman srednjoSkolaca na volontiranje i koje prilike postoje za jaCanje
njihove motivacije za volontiranje u Osijeku? Sukladno rezultatima istrazivanja te
nalaza sekundarnih izvora podataka mapirani su postojeCi resursi u zajednici te
prepreke za razvoj volonterstva. Takoder, razradene su i konkretne preporuke za
osnazivanje volonterske kulture medu mladima u suradnji s relevantnim akterima —

Skolama, organizacijama civilnog drustva, roditeljima te mladima.

Rezultati ove procjene ukazuju na slozen skup cCimbenika koji ograniCavaju
sudjelovanje mladih u volonterskim aktivnostima. Medu naj¢eS¢im zaprekama isticu
se preopterecenost Skolskim obvezama, nedostatak informacija o mogucénostima
volontiranja, negativha prethodna iskustva te ukorijenjene drustvene predrasude
prema volonterstvu, posebno medu mladima. Posebno se naglasava da je dugoro¢no
volontiranje, koje najviSe doprinosi razvoju osobnih i drustvenih kompetencija, znatno
riede zastupljeno u odnosu na kratkoroCne angazmane. Nedostatak pravovremenog i
adekvatnog pristupa ovim izazovima moze dovesti do stagnacije ili pada broja mladih
volontera, slabljenja kapaciteta organizacija civilnog drustva te smanjene socijalne
uklju¢enosti mladih u zajednici. U tom kontekstu vrijedi istaknuti istrazivanje Kozine i
Mimice (2018), provedeno medu ucenicima Skole za medicinske sestre Vrap&e, koje
pokazuje da ucenici imaju pozitivan stav prema volontiranju te prepoznaju njegovu
vrijednost u Skolskom okruzZenju, osobito u poticanju aktivnhog gradanstva i razvoju
empatije kroz iskustveno u€enje. Malogorski (2019) takoder naglaSava da volontiranje
u srednjoj Skoli pridonosi razvoju socijalnih vjestina i osjecCaju pripadnosti zajednici.
Ipak, njihova istrazivanja ukazuju na potrebu paZljivog planiranja i prilagodbe
volonterskih programa, posebno za u€enike visih razreda koji su zna€ajno optereceni

nastavnim planom i programom.

Ovi nalazi potvrduju i rezultate ove procjene, prema kojima pozitivan stav mladih

prema volontiranju Cesto nije dovoljan za njihovo aktivho ukljucivanje, ukoliko ne




postoji sustavna i vremenski uskladena podrSka Skola i zajednice. Stoga je klju¢no
promisljati o volontiranju mladih ne samo kao o dodatnoj aktivnosti, nego kao o
vaznom odgojno-obrazovnom alatu koji treba biti integriran u Zivot Skole i Sire

zajednice.




Vise 0 PRONI Centru za socijalno
poducavanje

Slika 1. Prostor PRONI Centra za socijalno poducavanje

MISIJA

PRONI Centar za socijalno poduc¢avanje je neprofitha i nevladina udruga gradana
osnovana 25. ozujka 1998.g. sa sjedisStem u Osijeku, Republika Hrvatska. Zalaze se
za oblikovanje afirmativno i socijalno usmjerenih politika prema ciljanoj skupini mladih
koristeCi se metodama zagovaranja, kreiranja sveobuhvatnih programa za mlade te
promicanjem cjelovitog drustvenog razvoja (PRONI Centar za socijalno poducavanje,
n.d.a). Takoder, promi€e edukaciju osoba koje rade s mladima, u svrhu njihove
djelotvorne suradnje utemeljene na principima participacije i na vrijednostima socijalne
ukljucivosti. Cilj organizacije je osnaziti mlade da se samouvjereno i hrabro suoce sa

Zivotnim izazovima i nepovoljnim socijalnim okolnostima.




UPRAVA | ZAPOSLENICI

U uredu u Osijeku stalno su zaposlene tri osobe, a joS dvije osobe zaposlene su u
okviru dugogodiSnjeg projekta Regionalni Info-centar za mlade u Osijeku. Ostali
zaposlenici su u radnom odnosu kroz druge projekte te njihov broj varira. Predsjednica

je Snjezana Barabas$-Sersi¢ (PRONI Centar za socijalno poduc€avanje, n.d.b).

PODRUCJA DJELOVANJA

Prema Statutu definirana podrucja djelovanja su: demokratska politicka kultura,
gospodarstvo, ljudska prava, medunarodna suradnja, obrazovanje, znanost i
istraZivanje, socijalna djelatnost, kultura i umjetnost, odrzivi razvoj, sport, zastita
zdravlja i tehnicka kultura (STEAM) (PRONI Centar za socijalno poduc€avanje, 2024).

ZANIMLJIVOSTI

e PRONI centar za socijalno poducCavanje pionir je volonterstva za mlade u

Hrvatskoj

e Ova organizacija posebno se usmjerila na rad u poslijeratnim zajednicama te

ondje pruza pomo¢ i podrsku u izgradnji sigurnih lokalnih zajednica

e VeC dugi niz godina djeluje u podruCju visokog obrazovanja, pruzajudi
sveucilisni dvogodisnji teCaj za osobe koje Zele postati voditelji grupa mladih te

provoditi projektne aktivnosti namijenjene mladima

e U sklopu djelovanja organizacije, osnovani su Info-centri za mlade koji mladima

pruzaju podrsku i informiranje

e U svojem radu koriste teorijske elemente makrosocijalnog rada, zagovaranja,

zastupanja, gradanskog aktivizma i socijalnog obrazovanja
e Posebno se usmjerava na neposredni rad s mladima u neformalnom kontekstu

e OsnaZuje mlade za javno djelovanje i uklju€ivanje u drustveno-politicku

dinamiku putem strukturiranih dijaloga i razvoja njihovih kompetencija




AKTUALNI PROJEKTI PREMA RAZINI DJELOVANJA

PRONI Centar za socijalno poducavanje dugi niz godina provodi mnogo projekata koji
su usmjereni na izgradnju lokalne zajednice i pruzanje podrske mladima. Tako projekti
najéeS¢e obuhvacaju teme poput politicke participacije mladih, osnaZivanje za
drustveno korisno djelovanje, mentalno zdravlje mladih, promidzba volontiranja,
druzenje i obrazovanje mladih u neformalnom kontekstu, i sl. (PRONI Centar za

socijalno poducavanje, n.d.c).

Zbog toga Sto gotovo svaki projekt najceSée sadrzi sve tri razine djelovanja (mikro
razinu, mezo razinu i makro razinu), gotovo je nemoguce napraviti tocnu razdiobu istih
jer se radi o simultanom djelovanju na viSe razina. Stoga je kriterij pri izradi donje

tablice bila razina koja se najviSe istiCe u konkretnom projektu.

RAZINA

DJELOVANJA AKTUALNI PROJEKTI

Erasmus akreditacija u podrucju

MIKRO RAZINA miadih

Dalj_In_E
Pokreni s(v)e!

MEZO RAZINA Voice of No hate speech
Moja inkluzivna zajednica
Mladi, kako ste?

Skolski volonterski KOMPAS
Projekt ,Do you mind?*
Nove moguénosti

Radius V

MAKRO RAZINA

Tabli¢ni prikaz 1. Aktualni projekti PRONI Centra za socijalno podu€avanje prema razini djelovanja

Radius V je projekt koji posebno valja istaknuti u kontekstu problema koji se obraduje,
a to je ukljucivanje srednjoskolaca u volontiranje na podrucju grada Osijeka. Projekt

je usmjeren na uspostavljanje jedinstvene metodologije za mjerenje utjecaja koji
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volonteri ostavljaju na ekonomski rast i razvoj. Ciljevi projekta su kreiranje jedinstvene
metodologije za pracenje efekta volonterizma u nekom drustvu te stvaranje poticajnog
okruzenja za razvoj volonterstva. Premda je projekt zavrSio, autori rada su smatrali
kako je isti znaCajan doprinos u lokalnoj zajednici za unaprjedivanje i razvoj
volonterstva u RH. PRONI Centar za socijalno podu€avanje imao je ulogu partnera u
navedenom projektu (PRONI Centar za socijalno podu€avanje, n.d.c; DKolektiv,
n.d.b).

STRATESKI CILJEVI

StrateSkim planom za razdoblje od 2021. do 2026. odredena su Cetiri strateska cilja,
koja su usmjerena na izgradnju lokalne zajednice i javnih politika, poboljSavanja
polozaja mladih i direktan rad s njima te opstojnost same udruge (PRONI Centar za

socijalno poducavanje, 2025). Taksativnho navedeni ciljevi su:

Cilj 1 — Rad s mladima i rad u zajednici
Cilj 2 — Obrazovanje i razvoj kompetencija
Cilj 3 — Jacanje gradanskog drustva i razvoj javnih politika

Cilj 4 — Institucionalna odrzivost udruge

Tabli¢ni prikaz 2. Strateski cilievi PRONI Centra socijalnog podu¢avanja

KONTAKT

Web site: https://proni.hr/

Instagram: https://www.instagram.com/proni_centar_croatia/

Telefon: 031/207-426, 207-428

Adresa: 31 000 Osijek, Ulica kralja Zvonimira, 15



https://proni.hr/
https://www.instagram.com/proni_centar_croatia/

PRIKAZ PROBLEMA

Volontiranje mladih predstavlja jedan od najvaznijih aspekata drustvenog Zivota, jer
ne samo da poti€e osobni razvoj pojedinaca, vec i doprinosi jaCanju socijalne kohezije
unutar zajednice. Aktivno ukljucCivanje mladih u volonterske aktivnosti omogucuje im
stjecanje vrijednih Zivotnih vjestina, razvijanje osjecaja odgovornosti prema drustvu te
izgradnju mreze socijalne podrSke koja im moze pomoc¢i u razliCitim Zzivotnim
situacijama. Podaci Hrvatskog centra za razvoj volonterstva (2023) ukazuju na
prisutnost rodne neravnoteze u volonterskom angazmanu u Hrvatskoj, pri ¢emu zZene

znatno CeSce sudjeluju u volontiranju nego muskarci.

Tijekom pandemijskih godina 2020. i 2021. zabiljeZzena je privremena promjena ovog
trenda, jer je udio muskaraca u volonterskim aktivnostima bio veci, dok je sudjelovanje
Zena bilo na najnizoj razini u tom razdoblju, da bi se potom vratilo na prijasnje
vrijednosti. Osim ovih rodnih specifi¢nosti, izazov predstavlja i pad volonterskog
angazmana medu mladima, osobito u skupini srednjoSkolaca, koji trenutacno Cine
samo oko 12 % ukupnog broja volontera. Sli¢an trend prisutan je i medu mladima u
dobi od 18 do 30 godina, kod kojih se broj volontera stabilizirao na nesto vise od
trecine, odnosno 32 posto u 2023. godini. Ovi pokazatelji ukazuju na potrebu za
sustavnim pristupima koji ¢e motivirati i omoguciti mladima aktivnije sudjelovanje u

volonterskim aktivnostima.

Europska komisija (2022) u svojim smjernicama istiCe vaznost razvijanja gradanskih
kompetencija kroz volontiranje kao klju¢nog alata za aktivnho sudjelovanje mladih u

drustvenom i demokratskom Zivotu.

Grad Osijek prepoznaje vaznost volontiranja kao sredstva za poticanje aktivhog
gradanstva i socijalne ukljucenosti mladih. Klju¢ne lokalne organizacije, medu kojima
su Studentski katoli¢ki centar Osijek (SKAC OS), Udruga Breza, PRONI Centar za
socijalno poducavanje i DKolektiv, kontinuirano rade na stvaranju i promicanju
volonterskih programa koji mladima pruzaju raznolike moguénosti za angazman, od

kratkoro€nih do dugorocnih projekata.




Ove organizacije ne samo da osnazuju mlade kroz edukacije, radionice i zajedniCke
aktivnosti, ve¢ im omogucuju da kroz volontiranje steknu nova znanja, vjestine i
socijalne kontakte, §to doprinosi njihovom osobnom i profesionalnom razvoju. Analiza
volonterskih trendova u Osijeku i uloge ovih organizacija bit ¢e temelj za evaluaciju
postojeCe prakse prikazane u ovom poglavlju. Cilj je osigurati odrziv i kvalitetan
volonterski sustav koji ¢e dugoro¢no pridonositi razvoju zajednice, ali i osobnom

razvoju dionika istog.

STRUKTURA VOLONTERA U REPUBLICI HRVATSKOJ PREMA
SPOLU

Prema dostupnim podacima Ministarstva rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne
politike (2019-2023), Zene se ¢eSc¢e ukljuuju u volonterske aktivnosti od muskaraca,
a postotak Zena koje volontiraju biljezi blagi porast u posljednjim godinama. Medutim,
posebna anomalija u volonterskom angazmanu zabiljezena je tijekom 2020. i 2021.
godine, kada je broj muskaraca koji su se ukljucili u volontiranje bio najvisi, dok je

postotak Zena bio najnizi u tom razdoblju.

lako su ti podaci pokazivali odstupanje od uobiCajenog trenda, op¢i obrazac pokazuje
da Zene i dalje prednjaCe u volonterskom angazmanu. Ovaj fenomen mogao je biti
rezultat specifitnog drustvenog konteksta u kojem su u to vrijeme bile na snazi stroge
epidemioloSke mjere zbog pandemije COVID-19. Ove okolnosti mogle su dovesti do
toga da su se tradicionalne rodne uloge viSe naglasavale, s naglaskom na to da se od
muskaraca oCekuje zastita drustva, a od Zena da se posvete obitelji i djeci (Toti¢,
2024).

Takoder, drusStvena stvarnost koju je pratila pandemija mogla je biti razlog za
smanjenje volonterskog angazmana zena, dok su se nakon 2022. godine podaci vratili
u uobicajene okvire. Krizno volontiranje postalo je kljuéno u kontekstu potresa koji je
pogodio Petrinju 2020. godine, kada su potrebne bile dodatne fizicke snage za
obavljanje teskih poslova, Sto je zahtijevalo angazman veceg broja musSkaraca
(DKolektiv, 2023).

Ovaj period pokazuje vaznost osnazivanja volonterske mreze, posebno u kriznim
situacijama, kada fiziCka angaziranost i konkretna pomoc¢ postaju neophodni. Takoder,
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vec¢ dugi niz godina istiCe se potreba za povecanjem volonterskog angazmana medu
muskarcima, $to je prepoznato u raznim znanstvenim istrazivanjima (Toti¢, 2024) te u
publikaciji Ministarstvu rada, mirovinskog sustava, obitelji socijalne politike, autorice
Ledi¢ (2007).

Medutim, statistiCki podaci koji dolaze od istog Ministarstva, gotovo dva desetlje¢a
kasnije, pokazuju da nisu postignuti zna€ajniji pomaci u tom podrucju. Zbog toga je
nuzno uloziti dodatne napore u promociji volonterstva medu mladi¢ima i muskarcima.
Klju€no je da se promocija usmjeri prema lokalnoj zajednici, Sto je, za autorice ovog

rada, u konkretnom slucaju Osijek.

Spolna struktura volontera u RH 2019. -
2023. godine (%)

2018 2020 2021 2022 2023

Slika 2. Spolna struktura volontera u RH 2019. - 2023. godine
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Slika 3. Dobna struktura volontera u RH 2019. - 2023. godine

Ucinkovita promocija volonterstva ne bi se trebala temeljiti isklju€ivo na spolu, ve¢ i na
dobi u kojoj pojedinci zapoc€inju svoj volonterski angazman. Prema analizi podataka
Ministarstva rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike (2019-2023), najnizi
udio volontera zabiljezen je u dobnim skupinama od 0 do 14 godina te u skupini od 66

i viSe godina.

Razlozi za ovu pojavu su raznoliki, ali oCekivani. Kod najmladih to je uglavhom
povezano s razvojnim specifi€nostima i njihovom veé¢om ovisno$¢u o odraslima, dok
se kod starijih osoba oc€ituju veéa ranjivost, smanjene funkcionalne sposobnosti te
povecéana stopa smrtnosti. Takvi podaci upucuju na bioloske i funkcionalne ¢imbenike
koji otezavaju uklju€ivanje ovih skupina u volonterske aktivnosti te se ne ocCekuju
znacajnije promjene u njihovoj zastupljenosti u skorijoj buduénosti. Ipak, vazno je
naglasiti da postoje iznimke, to€nije, stariji pojedinci koji se, unato€ Zivotnoj dobi,
aktivno uklju€uju u volontiranje. Njihova motivacija proizlazi iz potrebe za odrzavanjem

socijalnih kontakata, osjecaja korisnosti i pripadnosti zajednici (Toti¢, 2024).
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S druge strane, zabrinjavaju¢a je Cinjenica koja ukazuju na nizak volonterski
angazman mladih, posebice srednjoSkolaca. Statisticki podaci pokazuju da je udio
volontera u toj skupini iznosio oko 12 %, dok je u 2020. godini taj postotak pao na
svega 8 %. Takoder, posljednje dvije godine biljeZi se pad i stagnacija u dobnoj skupini

mladih odraslih (18-30 godina), pri cemu se udio volontera stabilizirao na 32 %.

Ovi podaci ukazuju na postojanje ozbiljnog izazova u motiviranju mladih na volonterski
angazman, unato¢ postojanju formalnog i zakonodavnog okvira koji bi trebao poticati
takve aktivnosti. Navedene brojke predstavljaju signal za nuznost provodenja
strukturne analize na razini zajednice, kao i jacanje suradnje izmedu civilnog i javnog
sektora, koji zajedno mogu doprinijeti stvaranju kvalitetnijeg i poticajnijeg okruzenja

(Druzi¢-Ljubotina, 2013) za volontiranje mladih.

SREDNJE SKOLE U OSIJEKU

S obzirom na vaznost koju srednje Skole imaju u oblikovanju vrijednosti i gradanske
odgovornosti mladih, provedena je analiza njihovih kurikula s ciljem utvrdivanja u kojoj
mjeri promoviraju volontiranje i potiCu ucenike na drustveni angazman. U nastavku
rada prikazan je tabli¢ni pregled srednjih Skola na podrucju grada Osijeka i njihov

pristup volonterskim aktivhostima.

RB | Naziv srednje Skole u Osijeku Osnivaé

1 l. gimnazija Osijek

2 Il. gimnazija Osijek

3 lll. gimnazija Osijek

4 ElektrotehniCka i prometna Skola Osijek Osjecko-baranjska
5 | Strojarska tehni¢ka Skola Osijek zupanija

TehniCka Skola i prirodoslovna gimnazija Rudera
Boskovica

7 | Medicinska Skola Osijek

8 Graditeljsko—geodetska Skola Osijek
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9 | Poljoprivredna i veterinarska Skola Osijek

10. | Skola primijenjene umjetnosti i dizajna Osijek

11. | Ekonomska i upravna Skola Osijek

12 | Ugostiteljsko—turisticka Skola Osijek

13 | Trgovacka i komercijalna Skola ,Davor Milas*

14 | Obrtnicka Skola Osijek

15 | Glazbena Skola Franje Kuhaca Osijek

16 Isusqyaéka klasi¢na gimnazija s pravom javnosti | Hrvatska pokrajina
u Osijeku Druzbe Isusove

17 GAQDEAMUS, prva priva’Fna srednja Skola u Drivatnilosnivac
Osijeku, s pravom javnosti

18 EdukOS gimnazija, privatna srednja Skola s privatni osnivad

pravom javnosti

Tabli¢ni prikaz 3. Srednje Skole u Osijeku

Pregled srednjih Skola u Osijeku prema
stavovima o volontiranju

B poticu volontiranje

¥ ne poticu volontiranje

Slika 4. Pregled srednjih Skola u Osijeku prema stavovima o volontiranju
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Na podrucju Osijeka djeluje ukupno 18 srednjih Skola. U ovu brojku nije uklju¢en
Prosvjetno-kulturni centar Madara u Republici Hrvatskoj, unutar kojeg djeluju
srednjoskolski programi namijenjeni pripadnicima madarske nacionalne manijine.
Njegova je osnovna svrha osiguravanje obrazovanja na materinskom, madarskom
jeziku (Osjecko-baranjska zupanija, n.d.). Srednje Skole u Osijeku mogu se podijeliti
na javne, odnosno one kojima je osnivac OsjeCko-baranjska Zupanija te privatne Skole
s pravom javnosti. Bez obzira na osnivaca, sve Skole obvezne su postovati vazecée
zakone Republike Hrvatske, ukljuCujuci one koji se odnose na odgoj i obrazovanje.
Provedbu tih zakonskih odredbi nadzire Uprava za odgoj i obrazovanje pri Ministarstvu

znanosti, obrazovanja i mladih (Ministarstvo znanosti, obrazovanja i mladih, n.d.).

To znaci da, ako je na nacionalnoj razini prepoznato volontiranje kao vazna sastavnica
odgojno-obrazovnog procesa, ono mora biti integrirano u strateSke dokumente svake
Skole. Analizom dostupnih kurikula na sluzbenim mreznim stranicama osjeckih
srednjih Skola utvrdeno je da velika vecina obrazovnih ustanova sustavno poti¢e
volontiranje medu ucenicima. Aktivnosti su usmjerene i na volontiranje unutar
Skolskog okruzZenja i na ukljucivanje u Siru lokalnu zajednicu. Tek nekolicina Skola ne
navodi volontiranje kao dio svojih kurikularnih ili izvannastavnih aktivnosti, Sto ukazuje
na visoku razinu svijesti o vaznosti gradanskog odgoja i drustvenog angaZzmana

mladih.
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BROJ VOLONTERA U REPUBLICI HRVATSKOJ | OSIJEKU

Broj volontera u RH i Osijeku, 2023.
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Slika 5. Broj volontera u Republici Hrvatskoj i Osijeku, 2023.

Prema podacima za 2023. godinu, u Hrvatskoj je ukupno evidentirano 67.909
volontera (Ministarstvo rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike, 2023). S
obzirom na podatke posljednjeg popisa stanovniStva iz 2021. godine, prema kojem
Hrvatska ima 3,86 milijuna stanovnika (Drzavni zavod za statistiku, 2021), proizlazi da
volonteri ¢ine oko 1,76% ukupne populacije. Kada se isti izracun primijeni na grad
Osijek, koji ima 96.313 stanovnika i 3.112 registriranih volontera, zaklju€uje se kako
volonteri Cine 3,23% populacije Osijeka. Ovaj podatak ukazuje na to da je udio
volontera u Osijeku gotovo dvostruko veéi od drzavnog prosjeka. Ovakva razlika moze
biti rezultat nekoliko faktora. Prije svega, moze se pretpostaviti da gradani Osijeka
posjeduju viSu razinu svijesti o vaznosti volontiranja. Takoder, mogucée je da su
volonterski programi u gradu bolje strukturirani i dostupniji, $to olakS§ava ukljucivanje
gradana. Visi udio volontera mozZe ukazivati i na snazniju drustvenu povezanost i

aktivnije lokalne zajednice (Kim i Morgul, 2017). Posebno je vazno istaknuti ulogu
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organizacija koje se usmjeravaju na rad s mladima. Takve udruge stvaraju poticajno
okruZenje u kojem mladi imaju priliku razvijati vlastite potencijale, stjecati nova znanja
i aktivho sudjelovati u drusStvenim procesima. Kroz volonterske aktivnhosti mladi ne
samo da pridonose dobrobiti zajednice, veC istovremeno razvijaju socijalne i
profesionalne vjestine koje su im korisne u osobnom i poslovnom zivotu. Volontiranje
im omogucuje stjecanje iskustava koja povecavaju njihovu zaposljivost, poti¢u razvoj
odgovornosti i jacaju osjecaj pripadnosti zajednici. Ovaj trend potvrduju istrazivanja
koja naglasavaju vaznost lokalnih inicijativa u osnazivanju mladih i njihovoj integraciji

u drustvo (Nursey-Bray, Kamal, Giacomo & Millcock, 2022; Kim & Morgul, 2017).
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KRATKOROCNO | DUGOROCNO VOLONTIRANJE U LOKALNIM UDRUGAMA

Dugorocni i kratkoro¢ni volonteri u istaknutim
udrugama grada Osijeka

SKAC QS BREZA PROMI DKOLEKTIV

WHRATKOROCN VOLONTER mDUGOROEN VOLONTER

Slika 6. Prikaz dugoro¢nih i kratkoro¢nih volontera u istaknutim udrugama grada Osijeka

U gradu Osijeku nekoliko kljuénih organizacija sustavno doprinosi razvoju
volonterstva, osobito medu mladima, podupiruci ih u njihovom osobnom, drustvenom
i profesionalnom razvoju. Medu najznacajnijima istiCu se ranije spomenuti Studentski
katolicki centar Osijek (SKAC OS), Udruga Breza, PRONI Centar za socijalno

poducCavanje i DKolektiv.

Svaka od ovih organizacija razvija specificne volonterske programe koji uklju€uju
kratkoroCne i dugoroCne aktivnosti, a djeluju i komplementarno nudeci raznolike
mogucénosti uklju€ivanja u lokalnu zajednicu (DKolektiv, 2023; PRONI Centar za
socijalno poducavanje, n.d.c). SKAC OS fokusiran je na poticanje duhovnog i osobnog
rasta studenata kroz inicijative poput duhovnih susreta, hodocasc¢a i humanitarnih
akcija. Ove aktivnosti ne samo da ja¢aju povezanost medu studentima, vec i razvijaju
njihove socijalne kompetencije te pridonose izgradnji aktivne i solidarne zajednice
(SKAC 0OS, n.d.a; n.d.b).

Udruga Breza posvecena je radu s mladima kroz edukativne radionice, kulturne
dogadaje i drustvene projekte, usmjerene na razvoj osobne odgovornosti i aktivhog
gradanstva (Udruga Breza, n.d.a). PRONI Centar za socijalno podu€avanje pruza
podrsku mladima putem neformalnih obrazovnih programa i radionica, jacajuci njihove
socijalne vjestine i promicuci socijalnu inkluziju (PRONI Centar za socijalno

poducCavanje, n.d.c.). DKolektiv se usredotoCuje na dugorocno volontiranje i razvoj
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volonterskih centara, promoviraju¢i drusStvenu solidarnost i aktivno gradanstvo
(DKolektiv, 2023).

Podaci prikupljeni izmedu 2020. i 2023. godine pokazuju kontinuirani porast broja
volontera i odradenih volonterskih sati u ovim organizacijama, sto potvrduje rastuci
interes mladih za volontiranje u Osijeku (Udruga za razvoj civilnog drustva SMART,
2007). Na primjer, SKAC OS kontinuirano organizira hodo¢as¢a i humanitarne
inicijative, dok DKolektiv ulaze u razvoj volonterske infrastrukture i edukaciju
volontera. Udruga Breza i PRONI Centar za socijalno podu€avanje kroz dugoro¢ne
obrazovne i socijalne programe osiguravaju kvalitetu i odrzivost volonterskog
angazmana. Ovaj trend potvrduje nalaze istrazivanja koja istiCu vaznost lokalnih
inicijativa u osnazivanju mladih i njihovoj integraciji u zajednicu (Bray, Agergaard &
Phillips, 2022; Kim & Morgul, 2017).

Zakljucno, volonterske inicijative u Osijeku sluze kao primjer dobre prakse u
promicanju aktivhog gradanstva mladih te pokazuju kako kontinuirano ulaganje u
volonterske programe doprinosi njihovoj dugoro¢noj odrzivosti i druStvenom utjecaju
(Ministarstvo rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike, 2019-2023). Ove
organizacije ne samo da povecavaju broj volontera, ve¢ i kvalitetu njihovog

angazmana, $to ima pozitivan utjecaj na razvoj lokalne zajednice.

Podaci o volonterskim aktivnostima prikazani na slici 7. (ispod) jasno ukazuju na
znaCajan angazman volontera u razliitim udrugama. Svaka od analiziranih
organizacija nudi specificne programe koji ukljuuju i kratkoro¢ne i dugoroéne oblike
volontiranja. Analizom podataka vidljivo je da broj volontera kontinuirano raste iz
godine u godinu, kao i broj sati ulozenih u volonterski rad. Ovi trendovi upucuju na
rastucu svijest mladih o vaznosti drustvene angaziranosti i potvrduju ulogu volontiranja

kao klju€nog faktora u razvoju lokalne zajednice.
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Zastupljenost mladih volontera u Osijeku prema podrucju volontiranja
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Slika 7. Zastupljenost mladih volontera u Osijeku prema podrucju volontiranja

Analizom podataka o interesnim podrucjima volonterskog angazmana mladih jasno je
da je gotovo dvije treCine volontera usmjereno na vrSnjacku podrsku, odnosno na
volontiranje s mladima. Medu glavnim motivima za takav angazman istiCu se Zelja za
proSirenjem vlastite socijalne mreze, neposredna pomo¢ vrSnjacima te poticanje
aktivnog sudjelovanja u drustvenom zivotu (DKolektiv, 2023). Takoder, pojedincima je
Cesto lakSe povezati se s osobama sli¢nih godina, Sto dodatno motivira ukljucivanje u
aktivnosti usmjerene na podrSku svojim vrSnjacima. Osnovni razlozi za takvu
volontersku aktivnost obuhvacaju jacanje osjecaja zajednistva i medusobne potpore.
Miadi koji su odabrali ovo podrucje volontiranja imaju pristup razliitim resursima,
uklju€ujuc¢i edukativhe programe, radionice, drustvene susrete i organizaciju
dogadaja. Osim toga, volonterski angazman mozZze biti i znaCajan dodatak Zivotopisu,
pokazujuéi poslodavcima predanost i Zelju za kontinuiranim osobnim i profesionalnim

razvojem.

S druge strane, znacajan broj mladih aktivno sudjeluje i u volonterskim aktivnostima
koje ukljucuju rad s djecom. Prema dostupnim podacima, ovo podrucje zauzima drugo
mjesto po broju mladih volontera, sa udjelom od 49,7% (DKolektiv, 2023). Takve

aktivnosti mogu uklju€ivati pomo¢ pri ucenju, vodenje edukativnih sadrzaja ili
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animiranje djece. Sudjelovanje u radu s djecom cCesto donosi osjeCaj osobnog

zadovoljstva i ispunjenosti. Visoka razina socijalne svijesti i solidarnosti medu mladima

u Osijeku moze biti jedan od kljuénih razloga ovako izrazenog volonterskog

angazmana u ovom podrucju.
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INDIREKTNI POKAZATELIJI

Koristeéi se root cause tehnikom (Prilog 1.) autorice su analizirale tri razine indirektnih
pokazatelja odnosno Cimbenika koji utjeCu na volonterski angazman srednjoSkolaca.
Prva razina je osobna, dakle radi se o individualnim razlozima zbog kojih srednjo$kolci
nisu motivirani sudjelovati u volonterskim aktivnostima. Potom slijedi razina bliskog
okruzenja to je kontekst lokalne zajednice i bliski, znaCajni odnosi u njoj. Ta razina
ispituje Cimbenike socijalizacijskog konteksta, lokalne kulture i razmjene kapitala koji
se odvija izmedu pojedinca i njegovog okruZenja. Naposljetku, slijedi analiza
C¢imbenika s posljednje razine - razine politika. Ona obuhvaca ranije razine, ali je
naglasak stavljen na kontekst i vrednovanje volonterstva, strateSke dokumente te

percepciju volontiranja u drustvu.

S tim reCenim, valja naglasiti kako se razine trebaju promatrati isprepleteno i
neodvojivo od drustvene zbilje zbog naravi sloZenih socijalnih interakcije izmedu
pojedinca, kulture, zajednice, normi i svega onoga $to bi se uopée moglo smatrati
sferom socijalnog. Ono $to je zaklju€eno koristenjem navedene tehnike, sazeto se

prikazuje u tablici ispod.

POKAZATELJI S POKAZATELJI S RAZINE POKAZATELJI S
OSOBNE RAZINE BLISKOG OKRUZENJA RAZINE POLITIKA
negativna iskustva neinformiranost mladih o nedostatak medijske
volontera prilikom mogucim prilikama za promocije volonterstva
volontiranja volontiranje
nezainteresiranost mladih | preopterecenost Skolskim njegovanje kulture
za volontiranje obvezama (oCekivanja individualizma
roditelja)
negativna percepcija nevrednovanje
volontiranja u lokalnoj volontiranja
zajednici

Tabli¢ni prikaz 4. Indirektni ¢imbenici problema
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Uz navedenu tehniku, takoder su koristeni relevantni znanstveni i strucni izvori kako
bi se utvrdila stvarna empirijska relevantnost i utemeljenost pojedinog ¢imbenika te

ovo poglavlje predstavlja integraciju navedenih metoda.
POKAZATELJI S OSOBNE RAZINE

Negativna iskustva volontera prilikom volontiranja

Jedan od glavnih ¢imbenika koji nepovoljno djeluje na zainteresiranost mladih osoba
za volonterski angazman su prijasnja negativha iskustva tijekom obavljanja
volonterskih aktivnosti. Vazno je istaknuti kako do negativhog iskustva, koje ima
destimulirajuéi uc€inak na ponovljenu aktivnost volontiranja, najceS¢e dolazi kroz
osjecaj volontera da se njihov rad iskoriStava, a da pritom nije jasno definirana svrha
I korist volontiranja za zajednicu. Onda kada kod volontera nastupi osjecéaj frustracije
zbog toga Sto imaju osjecaj da se njihov rad nevrednuje te se ne osjecaju cijenjeno u
odredenoj organizaciji. Takva iskustva obic¢no ukljucuju loSe organizirane volonterske
projekte, nedostatak podrSke od strane nadredenih ili drugih volontera, te osjecaj
iskoriStavanja ili nedostatka priznanja za ulozeni trud. Ponekad se dogada i da
volonteri ne dobivaju jasnu povratnu informaciju ili smjernice, zbog ¢ega se osjecaju
nesigurno u svom angazmanu i manje motivirano za daljnje sudjelovanje. Ova pojava
moZe se objasniti kroz teoriju samoodredenja koju su razvili Deci i Ryan 1985. godine.
Naime, ova teorija istiCe kako je za motivaciju i zadovoljstvo prilikom ispunjavanja
odredenih aktivnosti, pa tako i volontiranja, potrebno ispuniti tri potrebe, a to su osjecaj
samostalnosti, sposobnosti i povezanosti (Deci i Ryan, 1985). U skladu s navedenim,
volonter osjeCa da njegova aktivnost nije cijenjena, njegova se motivacija smanjuje i
povecava se mogucnost odustajanja od volontiranja. Isto tako, ono $to nepovoljno
utjieCe na motivaciju za volontiranje su neadekvatni meduljudski odnosi izmedu
voditelja organizacija ili ostalih volontera, stoga je vazno osigurati stimulativhu okolinu
i tolerantne i podrzavaju¢e meduljudske odnose (Kim i Morgil, 2017). Nadalje, mlade
osobe koje krenu volontirati, a pritom nemaju osjecaj da njihovo volontiranje doprinosi
njihovom rastu i razvoju, volontersku ¢e aktivnost smatrati gubitkom vremena te ce
izgubiti interes. Isto tako, u pojedinim organizacijama koje su usmjerena na rad s
ranjivim skupinama, kao Sto su primjerice zrtve nasilja, volonterima treba biti dostupna

podrska i potrebna edukacija kako bi razvili potrebne vjestine i kompetencije koje su
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nuzne za rad s navedenim skupinama. Govoreci o rasprostranjenosti problema, valja
istaknuti kako u Hrvatskoj, gdje su volonterske aktivnosti manje prepoznate u drustvu,
takva negativha iskustva dodatno doprinose odbijanju mladih da se upuste u

volontiranje.
Nezainteresiranost mladih za volontiranje

Razli€ita istrazivanja ukazuju na nekoliko klju¢nih i vaznih razloga zbog kojih mlade
osobe nisu dovoljno zainteresirane za volontiranje. Jedan od glavnih razloga je manjak
informacija 0 moguénostima volontiranja, zbog ¢ega mnogi nisu svjesni svih prednosti
koje volontiranje moze donijeti njihovom osobnom i profesionalnom rastu (Europska
komisija, 2019). Volontiranje omoguc¢ava stjecanje novih vjestina, iskustava i znanja
koji su vrlo korisni za daljnje obrazovanje i zapoSljavanje. Osim toga, mnogi mladi
smatraju da volontiranje oduzima previSe vremena, Sto im stvara poteSkocCe u
uskladivanju s obvezama koje imaju na fakultetu, u Skoli ili u privathom Zivotu. Kada
volontiranje nije dovoljno promovirano ili prepoznato u njihovoj okolini, mladi ga €esto
ne smatraju prioritethom aktivnho$éu. Ova percepcija moze dovesti do smanjenog
interesa za ukljucivanje u volonterske aktivnosti, bez obzira na sve benefite koje
volontiranje moZe donijeti. Dodatni razlog koji umanjuje motivaciju mladih za
volontiranje jest uvjerenje da volontiranje nije dovoljno prepoznato niti nagradeno, $to
im stvara prepreke u angaziranju (Europska komisija, 2019). Shodno navedenom, u
skladu s teorijom ocCekivanja, autora Victora Vrooma, ovu je pojavu moguce objasniti
da u onim slu€ajevima kada mladi ne vide korist i priznanje koje mogu dobiti prilikom
obavljanja volonterskih aktivnosti, njihova motivacija za volontiranje opada (Vroom,
1964). Takoder, ako volontiranje nije jasno povezano s ne€im realnim ili opipljivim,
mlade osobe mogu imati osje¢aj da gube vrijeme na aktivnosti koje im nisu od koristi
(Milisa, 2008). Takva iskustva mogu biti joS negativnija ako su volonteri suoCeni s
visokim ocCekivanjima, ali bez odgovaraju¢e podrske ili resursa za ispunjavanje tih
zahtjeva. Takvi problemi mogu rezultirati smanjenom vjerom u korist volontiranja kao
drustveno korisne aktivnosti, te stvaranjem otpora prema daljnjoj ukljucenosti u slicne
projekte. Bez jasne institucionalne potpore i priznanja, mnogi mladi razvijaju stav da
volontiranje nije vrijedno truda, ¢ime se stvara zacCarani krug nezainteresiranosti i

pasivnosti (Gage i Thapa, 2012).
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POKAZATELJI S RAZINE BLISKOG OKRUZENJA

Neinformiranost mladih o mogucim prilikama za volontiranje

U istrazivanjima koja su se bavila temom volontiranja, mladi su ¢esto kao odgovor
navodili da nemaju informacije o prilikama za volontiranje te da nemaju adekvatne
programe volontiranja u svojoj lokalnoj zajednici. U vidu rasprostranjenosti, ono sto je
znacajno za grad Osijek jest Cinjenica da je u njemu sjediSte Regionalnog Info centra
za mlade, a u praksi se pokazalo kako je tek zanemariv broj osjeckih srednjoskolaca
Cuo za isti. Ovu pojavu moguce objasniti putem teorije socijalne mreze koja se
usmjerava na vaznost meduljudskih odnosa u procesu informiranja i oblikovanja
ponasanja. Prema navedenoj teoriji, informacije se najbolje Sire kroz neformalne i
bliske kontakte, kao $to su razgovori i u novije doba drustvene mreze, jer ljudi Cesto
imaju viSe povjerenja u informacije koje dolaze od pouzdanih izvora (Scott, 2017).
Nadalje, potrebno je naglasiti kako upravo Info-centri za mlade pruzaju informacije
mladima o mogucnostima volontiranja te razvijanju njihovih kompetencija i Sirenju
njihovih vidika u kontekstu osnaZivanja da se odvaze postati volonteri. Uz navedene
neposredan rad u vidu podrske i informiranja, Info-centri za mlade predstavljaju bogat
resurs u zajednici, zastitan Cimbenik jer oni naj¢eSCe i provode projekte koji su
usmjereni na volontiranje te su u moguénosti odmah angazirati potencijalne volontere
za proaktivno djelovanje u zajednici. Vezano uz samo informiranje, PRONI Centar za
socijalno poducavanje (n.d.c) je u okviru projekta ABECEDA informiranja mladih
proveo istrazivanje s mladima na podrucju grada Osijeka u kojem su se mladi izjasnili
kako im je najpozeljniji nacin informiranja ,face to face* interakcije ili pomocu socijalne
mreze. Osim $to to samo ostavlja teorijsko polaziste za razvoj informiranja pomocu

teorije socijalne mreze, usko je povezano s politickim planom.

Preopterecenost $kolskim obvezama

Jedan je od vodecih razloga zbog kojih se uc€enici ne odlucuju na dodatne volonterske
angazmane jer su izlozeni brojnim velikim o€ekivanjima njihove bliske socijalne mreze.

Shodno tome, vidljivo je kako roditelji, pa i u€itelji ponekad imaju iznimno izazovna ili
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nerealna oCekivanja od djece koja se nalaze u dinamicnom obrazovnom okruzenju
(Vrcelj i sur., 2017). Nerijetko se dogada da se roditelji Skolske djece medusobno
natjeCu koje Ce dijete imati bolje ocjene. Takav okolinski pritisak djetetu izaziva strah
koji moze ugroziti pravilan razvoj djeteta. Ova pojava ima direktnu poveznicu s
teorijom stresa, Ciji su autori Lazarus i Folkman, a koja opisuje kako stresori koji su
prouzrokovani velikim ocekivanjima i pritiskom djetetu bliske osobe moze imati
negativne efekte na njegovo cjelokupno funkcioniranje (Lazarus i Folkman, 1984).
Ponekad drustvena ili roditeljska oCekivanja mogu izazvati sumnju u djetetovu vlastitu
sposobnost, zbog ¢ega ne vidi mogucnost da se ukljuci u volonterske aktivnosti. Svaki
pojedinac treba imati pravo na uspostavu balansa izmedu slobodnih aktivnosti i
Skolskih obaveza te ostaviti prostor za dodatne aktivnosti ukoliko to pojedincu
pri¢injava zadovoljstvo (Zvizdi¢ i Dautbegovi¢, 2020). Pri tome je vazno naglasiti da
Ce se sustavna promjena dogoditi jedino ako sudjeluju svi €lanovi drustva, a u
suprotnom, trenutacno postavljeni prioriteti ¢e oduzimati priliku djeteta da razvije svoju

socijalnu mrezu i uZiva u svome osobnom razvijanju.
Negativha percepcija volontiranja u lokalnoj zajednici

Negativha percepcija volontiranja u lokalnoj zajednici jedan je od mnogobrojnih
indirektnih, naizgled skrivenih pokazatelja, kojim se otezava otkrivanje prave
vrijednosti volontiranja. Govoreci o rasprostranjenosti problema, promatrajuci lokalitet
grada Osijeka, vec¢ina drustva polazi od percepcije kako je volontiranje identi¢no
obavljanju posla, ali bez primitka plade za obavljeni posao. Isto tako, Cesto je
uvrijezena percepcija da se volonterske aktivnosti ,ne isplate” jer radimo za drugog
bez place. Takvo promisljanje mozZe percipirati i ciljana skupina pojedinaca koji
pohadanju srednjoSkolsko obrazovanje u navedenom lokalitetu. Vecéina u¢enika moze
oblikovati misao koja opisuje volonterstvo kao gubljenje vremena jer jo$ uvijek zbog
drustvene pogresne percepcije ne mogu uvidjeti pravu vrijednost volontiranja. Kako bi
se unutar grada Osijeka uvidjela prava vrijednost i ispravila pogreSna percepcija
volontiranja potrebno je dodatno povecati razinu znanja i svijesti o pozitivnim u€incima
volontiranja. Vazno je naglasiti osobne i drustvene koristi od volonterskog angazmana
(Ballard i Belsky, 2018). U skladu s navedenim, teorija socijalnog kapitala, koja se

najviSe povezuje s radom Roberta Puthama, naglaSava vaznost medusobne
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povezanosti druStva koja omogucava blagodati cjelokupnom drustvenom, ali i
ekonomskom razvoju kroz zajedniCko oblikovanje normi, medusobnog povjerenja i
Sirenja socijalnih mreza (Aldrich, 2012). Primjerice, u skladu s teorijom, zajednice u
kojima je istaknut socijalni kapital znaCajnije se ukljuCuju u volonterske aktivnosti i

akcije, u odnosu na zajednice koje su usmjerene prema individualizmu.
POKAZATELJI S RAZINE POLITIKE

Njegovanje kulture individualizma

Njegovanje kulture individualizma, prema Opcoj teoriji sustava diktira sve druge
podsustave i njihove granice. Knezevi¢ (1995) navodi kako je ta teorija dostatna
pomiriti kontradiktornosti koje se pojavljuju u sustavu, a jedna od takvih upravo je to
Sto u Skolskim kurikulima (podsustavu) postoji promidzba volontiranja, a u praksi je
volontera upravo te dobne skupine najmanje (izraZzeno u postocima) usporedno sa
svim drugim dobnim skupinama. Namece se pitanje: ,Kako je to moguce?“ Jedno od
mogucih objasnjenja je to Sto su Skole formalno, deklarativho usvojile klauzule o
volontiranju, ali sadrzajno one ostaju orijentirane na Skolski uspjeh koji se mjeri
prosjekom, osvojenim mjestom na natjecanjima, i sl. To se moZe uvidjeti u tome $to
neke Skole nevoljko pravdaju izostanke ucenika s nastave radi volontiranja, smatrajuci
to bijegom od obveza. Na taj nacin zapravo Skole postaju zatvorene granice u sustavu,
ne dopustajuci kreativnom socijalnom kapitalu civilnog sektora da iskoristi socijalni
potencijal njihovih u€enika. Recentni propisi o sigurnosti Skola, ucinio ju je samo jos
zatvorenijim sustavom na koju egzosustavi sve teZze mogu utjecati (Knezevic i sur.,
2013). Upravo je ta jedna vrsta otudenja jednog sustava od drugog te nedostatak

koordiniranog odgovora uzrok brojnih prepreka u podrucju volontiranja.
Volontiranje nije dovoljno prepoznato kao druStveno prihvatljivo ponaSanje

lako drustveno vazno volontiranje nije dovoljno prepoznato kao pozeljno ponasanje,
Sto se posebno vidi kroz rezultate istraZivanja o volontiranju studenata u Zagrebu.
Jedan od kljuénih razloga za nisku stopu volontiranja medu studentima jest manjak
institucionalne podrske i promocije (Galovi¢, 2011). IstraZivanje pokazuje da studenti

volontiraju neredovito i uglavnom u neformalnim okvirima, naj¢eS¢e kroz aktivnosti u
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lokalnim zajednicama, domovima za starije i nemoc¢ne te prenocistima za beskucénike
(Franci sur., 2007). Volontiranje se ne poti¢e dovoljno kroz obrazovni sustav — samo
25,7% studenata je izjavilo da su ih profesori potaknuli na volontiranje, dok velika
vecina nije nikada dozivjela takvu inicijativu (Zrins€ak i Lakos, 2012). Ovi podaci
ukazuju na Siri problem u drustvu, gdje se volontiranje ne promovira kao sastavni dio

obrazovanja i drustvene odgovornosti.

Povijesni i druStveni kontekst takoder igra vaznu ulogu u oblikovanju percepcije
volontiranja. Hrvatska, kao i mnoge druge post-komunistiCke zemlje, ima nasljede
sustava gdje je postojalo prisilno kolektivno angaziranje, a Sto je dovelo do
dugoro€nog nepovjerenja prema organiziranim oblicima drustvene ukljucivosti
(Bezovan i Zrin§€ak, 2007). Istrazivanja pokazuju da su studenti iz zemalja s duljom
tradicijom civilnog drustva, poput Nizozemske ili SAD-a, znatno skloniji volontiranju. U
Hrvatskoj se volontiranje i dalje Cesto percipira kao neobavezna aktivnost, a ne kao
vazan doprinos zajednici. Nadalje, vazno je spomenuti da prema Maslowljevoj teoriji
hijerarhije potreba, ukljuCivanje u aktivnosti kao Sto je volontiranje, moguce je tek onda
kada su zadovoljene osnovne egzistencijalne i socijalne potrebe pojedinca, sto moze
objasniti nisku razinu motivacije za volontiranje medu mladima u onim druStvenim
kontekstima u kojima takve potrebe Cesto ostaju neispunjene (Maslow, 1943).
Volontiranje nije percipirano kao Siroko prihvaéena drusStvena norma, vec¢ vise kao
potrebno je jaCati promociju kroz obrazovni sustav, povecati druStvenu svijest o

koristima volontiranja i jaCati svijest o civilnom sektoru (Zrin§¢ak i Lako$, 2012).
Nevrednovanje volontiranja

Manjak vrednovanja volontiranja takoder ima negativan utjecaj na zainteresiranost
mladih osoba za volonterstvo. U onim slu¢ajevima kada volontiranje nije prepoznato
kroz izdavanje formalne potvrde, priznanja ili preporuke ¢esto se umanjuje motivacija
za participaciju u volonterskim aktivnostima (Cozzi i sur., 2017). Nadalje, nepovoljan
uCinak na volonterski angazman ima ne postojanje primjerenih mogucnosti za
postizanje napretka u organizaciji u kojoj mladi volontiraju $to umanjuje njihovu
motivaciju za dugotrajnim volonterskim angazmanom u odredenoj organizaciji

(Southby i South, 2016). Nadalje, kada se govori o vrednovanju volontiranja,
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istraZzivanje provedeno na SveuciliStu u Zadru ukazuje na zelju mladih da se njihova
volonterska aktivnost vrednuje kroz pisane potvrde i zahvalnice te tim oblicima
nagradivanja daju prednost nad nagradama kao $to su primjerice poklon bonovi. S
druge strane, kada se spominje potencijalno vrednovanje volontiranja kroz ECTS
bodove, u istrazivanju studenti i nastavnici iskazuju da nisu skloni tom obliku
nagradivanja volontiranja zbog straha od moguce zlouporabe, iako je vrednovanje
volontiranja kroz ECTS bodove ucestala praksa na razli€itim inozemnim fakultetima

(Kotlar i sur., 2014), ¢ak i Sveucilistu u Zagrebu u Republici Hrvatsko;.
Nedostatak medijske promocije i njegov utjecaj na drustvo

Medijska promocija predstavlja klju¢an alat u Sirenju informacija, oblikovanju javnog
mnijenja i podizanju svijesti o vaznim drusStvenim temama. Prema teoriji agenda-
settinga, mediji oblikuju javnu percepciju vaznosti tema kroz selektivhu promociju i
naglasavanje odredenih pitanja, usmjeravajuéi tako paznju javnosti i utjeCuc¢i na
druStvene prioritete (McCombs i Shaw, 1972). Naime, kada odredena tematika,
organizacija ili inicijativa ne dobije dovoljno medijske pozornosti, njezin utjecaj i doseg
mogu biti znatno ograniceni (Kleimenhagen i sur., 2020). Nedostatak medijske
promocije moze dovesti do manjka informiranosti medu gradanima, smanjene
vidljivosti relevantnih drustvenih problema te oteZzanog dono$enja informiranih odluka.
U vidu rasprostranjenosti problema, sliche poteSko¢e s nedostatkom medijske
promocije i slabijom vidljivo§¢u vaznih drustvenih tema prisutni su i u Osijeku, gdje to
utjeCe na razinu informiranosti lokalne zajednice. Istrazivanje JacCanje otpornosti
drustva na dezinformacije: analiza stanja i smjernice za djelovanje naglasava kako je
informiranost gradana klju¢an element u izgradnji otpornosti drustva na manipulacije i
laZne vijesti. Svakako je vazno spomenuti da kada odredene teme ne dobivaju
dovoljno prostora u medijima, otvara se prostor za Sirenje dezinformacija i naruSavanje
povjerenja u institucije (GrbeSa-Zenzerovi¢ i Nenadi¢, 2022). Medijska promocija ne
samo da doprinosi informiranju javnosti, ve¢ i pomaze u jacanju kriti€kog razmisljanja,
omogucujuéi gradanima da prepoznaju vjerodostojne izvore i razlikuju Cinjenice od
manipulacije. U eri digitalnih medija i druStvenih mreza, tradicionalni mediji viSe
nemaju monopol na informiranje javnosti, ali i dalje igraju vaznu ulogu u oblikovanju

drustvenog diskursa (Napoli, 2019). Medutim, izazov nastaje kada se vazne drustvene
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teme ne uspijevaju probiti u mainstream medije, bilo zbog komercijalnih interesa,
politickih pritisaka ili jednostavno zbog toga Sto nisu dovoljno atraktivne za Siru publiku.
Shodno navedenom, moguce je zakljuCiti kako rjeSenje moze biti u jacanju
alternativnih oblika promocije, poput drustvenih mreza, nezavisnih medija i suradnje s
civilnim sektorom (Couldry i Hepp, 2010). Osim toga, od iznimne je vaznosti razvijati
medijsku pismenost kod gradana kako bi mogli kriticki procijeniti informacije i
prepoznati kada im nedostaju kljuéni podaci za donoSenje odluka. Zaklju¢no,
nedostatak medijske promocije moze imati ozbiljne posljedice na informiranost i
otpornost drustva, stoga je potrebno raditi na sustavnim rjeSenjima koja omogucuju
vece mogucénosti informacija i osiguravaju da vazne drusStvene teme ne budu

Zanemarene u javnom prostoru.
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REPERKUSIJE PROBLEMA

U ovom poglavlju bit ¢e predstavljene reperkusije problema kroz iznoSenje oCekivanja

o buduc¢em kretanju problema uz analizu indeksa razvijenosti zajednice.

U vidu dobne i spolne strukture volontera koja ukazuje da je viSe Zena zainteresirano
za volontiranje te da su mladi u manjoj mjeri zainteresirani za volontiranje, moguce je
zakljucCiti kako Ce, ako se problem ne bude adekvatno adresirao, doc¢i do daljnje
stagnacije i pada broja volontera, posebice onih muskog spola u navedenoj dobnoj
skupini (Ministarstvo rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politke, 2007).
Promocija volonterstva kod muske populacije nije dovoljno zastupljena te se oCekuje
da ¢e se udio muskaraca u ukupnoj strukturi volontera dodatno smanjiti te je zbog toga
potrebno kreirati odgovaraju¢u promociju koja je usmjerena na prepoznavanje
individualnih sklonosti, vrijednosti i interesa mladi¢a (Malogorski, 2019). Primjerice,
one organizacije koje zele privuci volontere muskog spola trebaju dodatno raditi na
promociji kroz naglasavanje Kkoristi volontiranja s pomocu isticanja mogucnosti
osobnog razvoja i usvajanja novih vjestina koje doprinose razvoju profesionalne
karijere (Braj$a-Zganec i Kaliterna Lipov&an, 2006; Buzov lvosevié, 2024) neki
teoretiCari motivacije svrstavaju ovaj pristup u egoisticne razloge za ukljucivanje u
volontiranje (Glavini¢ i Najev Cacija, 2018) ponajprije jer se oslanja na paradigmu
koristi od volontiranja. To moze biti korisno s obzirom na to da se mladi se povode za
trendovima drustva, Zele biti prihvaéeni te su im vazni fizicki izgled, novac i
popularnost. Potonji element - popularnost se specificno odnosi na mladi¢e, prema
istrazivanju Popovi¢ (2024), a to je izrazito zna€ajno zbog bihevioristi¢kih implikacija
za kreiranje socijalnih politika koje se odnose na volontiranje. Drugim rijeima, to
istrazivanje potvrduje da ako volontiranje bude percipirano kao nesto Sto rade
‘popularni” mladici, kao nesto Sto je u trendu i aktualno, sve viSe mladi¢a ¢e biti

motivirano i potaknuto ukljuciti se u volontiranje.

Nadalje, kada se govori o podacima koji upucuju da je na podru€ju grada Osijeka
pretezno prisutan veci interes za kratkoro€no volontiranje, moguce je zakljuciti da ce
do¢i do negativnih poslijedica u radu organizacija civilnog drustva. Shodno
navedenom, ako se ne bude sustavno radilo na povecanju interesa za dugoro¢no
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volonterstvo, dovest Ce se u pitanje opstanak i odrzivost udruga civilnog sektora
(Glavini¢ i Najev Cacija, 2018). Dugoro&ni volonteri su kljuan faktor u radu udruga jer
njihova aktivnost osigurava kontinuitet provodenja aktivnosti i projekata, a s
nedovoljnim dugoro¢nim angazmanom mnoge udruge mogu se suociti s izazovom u
odrzavanju svojih aktivnosti, a samim time u pitanje se dovode i mnoge vazne

inicijative koje znacajno pridonose boljitku zajednice.

U ovom je kontekstu bitno istaknuti kako u zajednici koja obuhvaca grad Osijek postoji
i zastitni cimbenik koji moze uvelike doprinijeti poticanju volonterstva, a to je Cinjenica
da 89% srednjih Skola potie volontiranje. Potrebno je osigurati da se navedeni
potencijal pravilno iskoristi i usmjeri kroz razvijanje volonterstva kao dugoro¢ne navike
kod srednjoskolaca, kako bi bili orijentirani prema volonterstvu i jednom kada ne budu
dio obrazovnog sustava, kako je zamijetila i Toti¢ (2024, str. 33) ,Skolski sustav se
pokazao kao jako dobar teren za novacenje mladih volontera. Mnogi sudionici
istrazivanja naveli su da su dobili informacije, podrSku i ohrabrenje tijekom ukljucivanja
u volonterski program. Neki stru€njaci zagovaraju uvodenje volontiranja od
predskolske dobi pa sve do sustava visokog obrazovanja, $to se €ini kao dobar model
za stvaranje kulture koja prepoznaje i vrednuje volontere i njihov doprinos u zajednici
(Culum, 2008).

Stoga, moguce je zakljuciti da ako se u gradu Osijeku ne bude adekvatno njegovala
kultura volontiranja, postoji velika moguc¢nost da ¢e doéi do znatnog smanjenja
interesa za volonterstvo koje predstavlja jedan od klju€nih ¢imbenika prilikom
uspostavljanja stabilne zajednice koja prepoznaje pozitivne socijalne vrijednosti kao

Sto su generacijska solidarnost, empatija i tolerancija razli€itosti (Toti¢, 2024).

Nadalje, kako bi se moglo konstruktivho analizirati buduca kretanja problema,
potrebno je uzeti u obzir indeks razvijenosti koji se definira kao ,kompozitni pokazatelj
koji se racuna kao ponderirani prosjek pet socioekonomskih pokazatelja“ (PeriSic i
Wagner, 2015). Pokazatelji s pomocu kojih se raCuna indeks razvijenosti su: prosje¢an
dohodak po stanovniku, prosjeCna stopa nezaposlenosti, opcenito kretanje

stanovnistva, stupanj obrazovanja i prosje¢ni izvorni prihodi per capita.

Vrijednost indeksa razvijenosti za OsjeCko-baranjsku zupaniju za razdoblje od 2020.
do 2022. godine iznosi 94,440 Sto ovu jedinicu lokalne samouprave svrstava u skupinu
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ispodprosjecne razvijenosti. S druge strane, indeks razvijenosti grada Osijeka iznosi
106,768 Sto ga svrstava u iznadprosjecno razvijene jedinice lokalne samouprave
(Perisi¢ i Wagner, 2015). U kontekstu poticanja volontiranja srednjo$kolaca, uzimajuci
u obzir indeks razvijenosti, moguce je ocCekivati da na razini Osjecko-baranjske
Zupanije to neée biti prvi prioritet buduéi da je upravo Zupanija osnivaé veéine srednjih

Skola, a Skolski odbori ukljuuju Zupanijske predstavnike.

Nasuprot tome, grad Osijek izdvaja znatna sredstva za rad civilnog sektora izravnim
donacijama putem razli€itih projekata i proracunskim sredstvima (Grad Osijek, n.d.),
Sto je vidljivo u poglavlju StrateSki dokumenti. U skladu s navedenim, moguce je
oCekivati dodatan razvoj programa koji ¢e srednjoSkolce u Osijeku potaknuti na
volontiranje, no isto se ne moze oc€ekivati za razvoj volonterstva u ruralnim mjestima i

drugim gradovima OsjeCko-baranjske Zupanije.
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PRIKAZ POPULACIIE

Promatrana populacija obuhvaca sve ucenike srednjih Skola na podruCju grada
Osijeka. Uslijed analize i prikaza populacije, fokus je stavljen na uklju¢enost
srednjoskolaca u volonterske aktivnosti koje u zajednici predstavljaju vrijedan resurs
koji doprinosi razvoju i postizanju pozitivnih promjena. Prikaz populacije je strukturiran
tako da obuhvaca kljucne statistiCke podatke koji odreduju strukturu populacije uz
istovremenu interpretaciju navedenih podataka. Prilikom prikaza populacije, primarno
je vazno istaknuti nekoliko stavki, a jedna od njih je podatak da Zene volontiraju CeSce
u odnosu na muskarce (Slika 2.). Ovakav trend moguce je objasniti kroz primjerice
opcenito vecCu sklonost Zena profesijama koje ukljuCuju druStvene i humanitarno
orijentirane aktivnosti, dok je s druge strane, kod muskaraca potrebno dodatno
promovirati koristi i vrijednosti koje volontiranje moze donijeti u zajednici. U vidu dobne
strukture volontera, jedna od skupina gdje se uo€ava najmaniji broj volontera je dobna
skupina koja obuhvaca djecu i mlade od 0 do 14 godina gdje pripadaju i srednjoSkolci
(Slika 3.). Opcenito gledajuci, u dobnoj skupini kojoj pripadaju srednjoskolci volontira
njih 12 % prema podacima iz 2020. godine. Navedena pojava interpretira se kroz
ispreplitanje nekoliko Cimbenika kao $to je preoptereéenost Skolskim obvezama,
posebice u onim slu¢ajevima kada su uc€enici pod pritiskom oko ostvarivanja $to boljeg
Skolskog uspjeha. Isto tako, ucenike srednjih Skola Cesto je potrebno potaknuti na
istrazivanje i upoznavanje svojih interesa Sto im moze omoguditi da prepoznaju
volontiranje kao atraktivhu aktivnost. Nadalje, bitno je napomenuti kako na podrucju
grada Osijeka djeluje 18 srednjih Skola gdje njih 89 % potiCe volonterske aktivnosti
dok 11 % nije usmjereno na poticanje volontiranja (Slika 4.). Ovi podaci ukazuju na to
da je u obrazovhom sustavu volontiranje prepoznato kao vazno, a samim tim je
izgradena i institucionalna podrska volonterstvu. U ovom kontekstu, vazno je poticati
suradnju Skola i organizacija civilnog sektora jer takva suradnja moze uvelike
doprinijeti izgradnji i ucvrScivanju volonterske kulture medu mladom populacijom
(Buzov i Ivosevic, 2024). Kada se promatra grad Osijek, moguce je uociti kako je broj
volontera iznad drzavnog prosjeka, odnosno 3,23% stanovnika Osijeka je na neki
nacin uklju¢eno u volonterske aktivnosti (Slika 5.). Navedeni podaci mogu se

interpretirati kroz jaCu povezanost lokalne zajednice u Osijeku te na efektivniju
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ustrojenost i organiziranost volonterskih programa na ovom podrucju. Takoder, iz
iznesenih podataka uoCava se razvijenija svijest stanovnika Osijeka o doprinosima
koje volonterstvo pruza u njihovoj zajednici. S druge strane, kada se promatraju
isklju€ivo srednjoskolci, uvida se prostor za dodatno poticanje na volonterstvo i razvoj
programa koji ¢e biti usmjereni specificno na populaciju srednjoSkolaca. Nadalje,
uslijed analize populacije istice se kako mladi volonteri najceS¢e odabiru volonterske
aktivnosti koje su orijentirane prema radu s vrSnjacima i djecom, dok su u manjoj mjeri
usmjereni na rad u volonterstvo na podrucju obrazovanja te zastite okoliSa (Slika 7.).
Ovakvo interesno usmjerenje u podruc€ju volontiranja mogucée je objasniti kroz
razmiSljanje da su mladi u vec¢oj mjeri motivirani za one aktivnosti koje se odnose na
drustvene interakcije i interaktivne aktivnosti s navedenim skupinama (Tonkovi¢ i sur.,
2023). Odredeni manjak interesa za volontiranje u obrazovanju i zastiti okoliSa
interpretira se kroz moguénost da mladi ta podrucja percipiraju zahtjevnijima i
kompleksnijima za provodenje volonterskog angazmana. Ono $to je takoder bitno
istaknuti je razlika u broju kratkoro¢nih i dugoro¢nih volontera. Kratkoro¢no
volontiranje je vremenski ograniCeno te u najvecem broju sluCajeva obuhvaca
aktivnosti koje su povezane s nekim specificnim dogadanjem ili projektom, dok
dugoro€no volontiranje ukljuCuje kontinuirani angazman volontera u odredenoj
organizaciji Sto ujedno zahtijeva i vecu razinu posvecenosti i koordinacije (Begovic,
2006). Podaci ukazuju da su ucenici srednjih Skola u gradu Osijeku te mlada
populacija opéenito, u nekim udrugama skloniji volonterstvu koje se odnosi na
kratkoroCne aktivnosti, dok na primjeru PRONI centra za socijalno poducCavanje je
moguce uociti kako je broj dugoroc¢nih i kratkoroCnih volontera jednak Sto pokazuje
kako volontiranje ipak ima potencijal postati dio zivota mladih $to moze imati povoljan
ucinak na njihov osobni, ali i profesionalni razvoj (Slika 6.). Svakako valja naglasiti
kako dugoroc¢ne volonterske aktivnosti srednjoSkolcima mogu predstavljati problem jer
zahtijevaju vecu razinu odgovornosti i dugotrajne predanosti organizaciji. Zaklju¢no je
potrebno istaknuti da iako se volonterske aktivnosti u kratkoro€nom obliku takoder
istiCu kao iznimno vrijedan resurs u zajednici, potrebno je raditi na poticanju mladih na
dugoro¢nu aktivnost kako bi imali priliku razviti organizacijske i komunikacijske
vjestine kroz postizanje pozitivnih socijalnih promjena u svojim zajednicama (Stukas i
sur., 2016).
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ODGOVOR ZAJEDNICE

Projekti civilnog drustva

Projekt Radius V

Ranije spomenuti projekt Radius V provodi Dkolektiv, organizacija za drustveni razvoj,
te je s provodenjem navedenog projekta zapo€eo 30. listopada 2020. godine i trajao
je do 29. listopada 2023. godine (DKolektiv, n.d.b). Ovaj projekt ukljuCuje razliCite
aktivnosti, poput analize, istraZivanja, razvijanja smjernica, organiziranja dogadanja i
konferencija, kao i provodenja pilot testiranja. Ima kontinuitet u provedbi, s nekoliko
kljucnih faza koje se odvijaju tijekom njegova trajanja. Tijekom provedbe projekta
odrzavaju se brojni sastanci, okrugli stolovi, konzultacije, istrazivanja i aktivnosti
usmjerene na razvoj volonterstva i javnih politika, uz ponovljene aktivnosti za pracenje
i evaluaciju, Sto projekt €ini kontinuiranim. Korisnici projekta su brojne skupine,
odnosno organizacije civilnog drustva, volonteri i volonterski centri, drustvo u cjelini
(osobito u kontekstu drustvenog i ekonomskog razvoja Republike Hrvatske), lokalna i
regionalna samouprava, akademska zajednica te donositelji odluka na nacionalnoj i

lokalnoj razini.

Glavni cilj projekta je razvoj volonterstva i izrada uc€inkovitih javnih politika na temelju
istrazivanja i mjerenja utjecaja volontiranja na drustveno-ekonomski razvoj Hrvatske.
Projekt je usmjeren na jacanje suradnje izmedu organizacija civilnog drustva,
akademske zajednice, drzavnih i lokalnih vlasti te drugih dionika kako bi se unaprijedili

uvjeti za razvoj volonterstva.

Projekt Radius V predstavlja znacajan korak u razvoju volonterstva u Hrvatskoj. Kroz
strukturirani dijalog i suradnju razli€itih dionika, doprinosi stvaranju sustava koji moze
trajno unaprijediti volonterske aktivnosti i osigurati dugoro¢nu podrSku za volonterske
inicijative. Nastoji stvoriti poticajno okruzenje za razvoj volonterstva, fokusirajuci se na
vaznost umrezZavanja organizacija civilnog drustva, akademske zajednice i lokalnih
vlasti, Sto je svakako koristan i pozitivan korak za poboljSanje drustveno-ekonomskog
razvoja Hrvatske. Razvijanje sustava za pracenje i mjerenje utjecaja volontiranja na
drustvo moze pridonijeti boljoj integraciji volontera u zajednicu i prepoznavanju

njihovog stvarnog doprinosa (DKolektiv, n.d.b).
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Osim toga, usmjerenost na razvijanje smjernica za javne politike na temelju
znanstvenih istrazivanja, kao i provodenje aktivnosti za jacanje kapaciteta organizacija
civilnog drustva, pokazuje odgovornost i dugoroCni pristup ovom projektu. Medutim,
iako projekt obuhvaca Sirok spektar aktivnosti i dionika, vazno je razmotriti koliko je
uspjesno postigao stvarnu promjenu u svakodnevnom zivotu volontera i organizacija.
Projekt takoder pokazuje koliko je vazno ukljuciti sve relevantne dionike u razvoj javnih

politika i drustvenih promjena.

Povezujuéi ovo s problematikom PRONI Centra za socijalno podu¢avanje u Osijeku,
moze se primijetiti da sli¢ni izazovi postoje i u zajednici. PRONI Centar za socijalno
poducCavanje bavi se radom s mladima, poticanjem njihove drustvene odgovornosti i
aktivnog uklju€ivanja u volontiranje, medutim, suoava se s mnogim izazovima. lako
postoji poprilican interes medu mladima za volontiranje, Cesto nailazimo na prepreke
u smislu nedostatka stabilne podrSke od lokalnih vlasti i financijskih resursa, Sto
ograni¢ava mogucénosti daljnjeg razvoja i sustavne integracije volonterskog rada u
nasoj zajednici (Southby i South, 2016).

Takoder, iako PRONI Centar za socijalno poducavanje provodi razli€ite edukacije i
aktivnosti za mlade, problematiku mjerljivog utjecaja volontiranja i njegovih dugoro¢nih
koristi za druStvo ponekad je vazno jasno verbalizirati u javnim politikama koje bi
podrzale ovu vrstu angazmana. U tom kontekstu, iskustva iz projekta Radius V mogu
posluziti kao inspiracija za daljnji rad u PRONI Centru, narocito u pogledu razvijanja
strategija za pracenje volonterskih aktivnosti i njihovog utjecaja na drustvo, ali i za
poticanje Sire drusStvene promjene kroz izradu smjernica za javne politike koje bi

podrzale volontiranje na lokalnoj razini.
Demo akademija

Demo akademija vezuje se uz obrazovanje za demokraciju koji spada u jednogodisnji
neformalni program koji provodi organizacija koja se bavi promicanjem demokracije,
ljudskih prava i aktivhog gradanstva, uz podrsku brojnih stru€njaka i praktiCara u
podrucju razvoja civilnog drustva. Program je pokrenut 2016. godine s ciljem

oshazivanja gradana u isto€nom dijelu Hrvatske, a posebice u Slavoniji i Baraniji. Od
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tada se kontinuirano provodi kroz razliCite cikluse, ukljuCuju¢i nove generacije

polaznika, Cime se osigurava odrzivost i dugoro€nost ove inicijative (DKolektiv, n.d.a).

Program obuhvaca osam tematskih kolegija i zavrSni rad, te ukljuCuje teorijsko
obrazovanje, drusStveno korisno ucenje i praktiChu primjenu stecenih znanja kroz
individualne projekte ili rad u manjim grupama, uz mentorsku podrSku. Dvije su
generacije polaznika vecC zavrSile akademiju, a oCekuje se njezino daljnje Sirenje i
nastavak provodenja, s ciljem ukljuCivanja jos veceg broja gradana kako bi doprinosili
drustvenom razvoju. Demo akademija usmjerena je na predstavnike udruga,
obrazovnih ustanova te aktivhe gradane koji su motivirani za rad na jacanju
demokracije, ljudskih prava i smanjenju diskriminacije. Ciljana skupina ukljucuje ljude
koji su otvoreni za razliCitosti, spremni na osobni rast i Zele doprinositi drustvenom

razvoju, s posebnim fokusom na uklju€ivanje gradana iz Slavonije i Baranje.

Akademija se bavi pitanjima koja su temeljna za funkcioniranje demokracije i civilnog
drustva, ukljuCujuci ljudska prava, aktivho gradanstvo, smanjenje diskriminacije,
socijalnu koheziju i odrzivi razvoj. Cilj programa je poticanje kritickog misljenja i

aktivnog sudjelovanja gradana u politiCkim, drustvenim i ekonomskim procesima.

Demo akademija predstavlja izuzetno vaznu inicijativu koja se bavi temeljima
demokratskog drustva i politi€kog angazmana gradana. Program ne samo da pruza
teorijsko znanje o demokraciji i ljudskim pravima, ve¢ povezuje ove koncepte s
konkretnim, drustveno korisnim radom u zajednici. Polaznici ne u€e samo o tome kako
funkcionira drustvo, vec¢ aktivno sudjeluju u njegovoj transformaciji, Sto je klju¢ za

postizanje stvarnih promjena (DKolektiv, n.d.a).

Ovaj program bi tijekom narednog perioda mogao proSiriti svoju djelatnost na Sire
druStvene skupine, osobito na marginalizirane zajednice koje mozda nemaju pristup
obrazovnim programima poput ovog. Osim toga, bilo bi korisno osigurati ve¢u podrsku
od lokalnih i drzavnih vlasti kako bi se povecala dostupnost i u€inkovitost programa,
gime bi se omogucéilo ve¢em broju ljudi da sudjeluju i iskoriste njegove prednosti. Sto
se tiCe povezanosti s PRONI Centrom za socijalno podu€avanje u Osijeku, ovaj tip
obrazovanja mogao bi znacajno doprinijeti razvoju mladih volontera i aktivista koji se

ve¢ bave promicanjem socijalne pravde, ljudskih prava i smanjenja diskriminacije.
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PRONI Centar za socijalno poducCavanje, koji se bavi osnazivanjem mladih i njihovim
uklju€ivanjem u volonterske aktivnosti, mogao bi koristiti strategije Demo akademije

kako bi dodatno potaknuo angazman mladih u drustvenim i politiCkim procesima.

Takoder, ovakav program mogao bi pomoc¢i PRONI Centru za socijalno poduc€avanje
u razvijanju novih inicijativa i rjeSenja za lokalne drustvene probleme, kroz ukljucivanje
polaznika u istraZivanja i analize specificnih problema u zajednici, kao i kroz poticanje
suradnje s drugim organizacijama civilnog drustva. S obzirom na to da potonja
organizacija takoder djeluje na sli¢nim principima, ovaj program moze biti vrlo koristan
alat za daljnji razvoj druStvenih akcija koje imaju za cilj stvaranje jednakih prilika za
sve gradane, smanjenje socijalne iskljuéenosti i jacanje drustvene kohezije (PRONI

Centar za socijalno poducavanje, n.d.a).
Vrline znanja

Projekt Vrline znanja — ulaganje u ljude i zajednice provodi Dkolektiv, a trajao je od
svibnja 2019. do travnja 2021. godine. Ova praksa uklju€uje edukaciju, radionice,
obrazovne programe i volonterske aktivnosti, usmjerene na jaCanje drustvenog

angazmana gradana te podizanje svijesti o vaznosti odrzivog razvoja.

lako je projekt planiran kao jednokratna inicijativa, ukljuCuje aktivnosti koje imaju
dugoroCan utjecaj na zajednice u Slavoniji i Baranji, osobito kroz obrazovanje, jaCanje
drustvene ukljuCenosti te uspostavu volonterskih klubova. Time se osigurava
kontinuitet ucinaka i doprinosi odrzZivosti rezultata projekta. KorisniCka skupina
projekta obuhvaca ucenike osnovnih i srednjih Skola (150 osnovnoSkolaca i 20—25
srednjoSkolaca), njihove nastavnike, mlade, predstavnike organizacija civilnog drustva
(50-60 osoba), kao i druge dionike u lokalnim zajednicama. Projekt se bavi temama
odrzivosti i socijalne kohezije kroz edukaciju i ukljuCivanje gradana u drustvene
aktivnosti, s posebnim naglaskom na mlade i njihov aktivni angazman u zajednici.
Takoder, projekt doprinosi jaCanju provodenja volontiranja i povecanju svijesti o
odrzivom razvoju. Vrline znanja predstavlja projekt s potencijalom za dugorocnu
promjenu u malim ruralnim sredinama, jer povezuje mlade s odrzZivim razvojem,
njihovim doprinosom u volontiranju te razvija njihove kompetencije za aktivno

sudjelovanje u drustvenim promjenama (Dkolektiv, n.d.c).
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Ovakav projekt predstavlja vazan korak u jaCanju odrzivog razvoja i socijalne kohezije
u ruralnim podrucjima Slavonije i Baranje. Jedan od klju¢nih ciljeva je povecati
drustveni angazman gradana kroz rad s u€enicima osnovnih i srednjih Skola, uciteljima
te volonterskim centrima, Sto doprinosi boljoj kvaliteti Zivota u zajednicama. Kroz
radionice, edukacije o volontiranju i odrzivom razvoju, ovaj projekt ima potencijal da
razvije znanje i vjestine koje su kljucne za buduci razvoj tih zajednica. Medutim, iako
ovakav tip projekata ukljuCuje brojne vazne aktivnosti, potrebno je naglasiti izazove
vezane uz provedbu volonterskih inicijativa u ruralnim podrucjima (Aslan i Tuncay,
2023). Mnoge od manjih zajednica koje su uklju¢ene u projekt, suoCavaju se s
izazovima poput nedostatka resursa i smanjene motivacije medu mladima i njihovim
obiteljima za aktivho sudjelovanje u drustvenim procesima. Bez stabilnih temelja za
dugorocnu suradnju, postoji rizik da ¢e pozitivni efekti projekta biti ograni€eni samo na
razdoblje njegovog trajanja. lako je u projektu istaknuta vaznost ukljucivanja razli€itih
dionika, ukljuc€ujuci lokalne udruge, Skole i mlade, uvijek postoji izazov u odrzavanju
tih odnosa nakon zavrSetka projekta. Dugoro€na odrzivost projekta zahtijeva nastavak
suradnje na svim razinama, kako bi se osigurala trajna promjena u lokalnim

zajednicama.

Unato€ tim izazovima, ovaj projekt pruza veliku priliku za razvoj kriti€kog misljenja
medu mladima, kao i za poticanje njihove socijalne odgovornosti. Povezivanje
obrazovnih ustanova s udrugama i drugim organizacijama civilnog drustva moze imati
dugoroCne pozitivne ucinke na zajednicu, jer se time jaCa osjeCaj zajedniStva i
povecava angazman mladih u drustvenim pitanjima (Gross i sur., 2015). Zaklju¢no,
ovaj projekt je vrlo relevantan za zajednicu u kojoj djeluje PRONI Centar za socijalno
poduc€avanje u Osijeku, jer radi na uklju€ivanju mladih u volonterske aktivnosti i
doprinosi razvoju njihovih socijalnin kompetencija. Takoder bi mogao proSiriti doseg
ovog projekta na Siri broj mladih u Osijeku i okolnim ruralnim podrucjima, ¢ime bi se

moglo doprinijeti jatanju socijalne kohezije i odrzivog razvoja na lokalnoj razini.

PRONI Centar za socijalno podu€avanje poti¢e mlade na volontiranje na razliCite
nacine. Jedan od najvecih resursa ove udruge svakako je projekt Regionalnog Info-
centra za mlade Osijek. Projekt je namijenjen mladima (15 — 30 godina) te je zamisljen

kao platforma za informiranje mladih ljudi o mogucénostima za njihov osobni rast i
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razvoj te je svakako jedna od stalnih tema u okviru tog projekta - volontiranje.
Nedostatak u navedenom projektu, manjak je medijske vidljivosti i doseg do mladih
zbog toga Sto tehnologija postavlja nove trendove u nacinu komunikacije te je to vrlo
izazovno za pratiti s obzirom na to koliki je generacijski jaz izmedu donositelja odluka
i mladih. Potrebno bi bilo osnaziti navedeni projekt kroz meduresorno umrezavanje
tako da u lokalnoj zajednici PRONI Centar za socijalno podu€avanje bude prepoznat
kao lokacija za mlade. To se moze postici kroz suradnjom s obrazovnim institucijama
— u prvom redu to su vrti¢i i Skole, ali i sveuciliSte kao krovna obrazovna institucija. S
obzirom na to koje su sve djelatnosti udruge, PRONI Centar za socijalno podu€avanje
djeluje holistiCki na razvoj lokalne zajednice te se u okviru svih projekata, a samim
time i na aktivnostima tih projekata, provodi informiranje mladih o vaznosti participacije
i o vrijednosti volontiranja. Stoga se mozZe re¢i da zaista kontinuirano osvjeScuju
zajednicu te da ostvaruju znacajne iskorake poglavito u ruralnim sredinama, no da je
potrebno udrugu dodatno osnaziti kako bi ostvarila svoj puni potencijala u odnosu na

ciljanu skupinu miladih.

40




Srednjoskolski kurikulumi i volontiranje

l. gimnazija Osijek

U svom Skolskom kurikulu, na aktivnhosti ,Projektna nastava iz psihologije:
obiljezavanje tjedna psihologije®, koji je planirana za veljacu 2025.g. planirano je
poticati uCenike na prosocijalno ponasanje i informirati ih o mogucnostima volontiranja
u razliitim udrugama kroz podijelu broSura (I. gimnazija Osijek, 2024). Vazno je
napomenuti kako se tematsko podrucje udruga koje se promoviraju u broSurama bave
uglavnom psiholoskim djelatnostima. S obzirom na to Sto je ranije receno, razvidno je
kako je takav nacin promoviranja volontiranja nedostatan te je formiran viSe po
konceptu ,bankarskog sektora® nego samog uklju€ivanja ucenika u aktivnosti
volontiranja usmjeren po nacelima participacije. Samim time je i za oCekivati kako ce
interes ucenika biti vrlo malen (samo oni koji su i intrinzicno motivirani za volontiranje

ce se prikljuciti).

Takoder, promocija nije univerzalna, vec je usmjerena na jednu temu koja je u skladu
s ishodima ucenja psihologije kao predmeta. Premda je ideja zanimljiva i provediva,
potrebno ju je osuvremeniti, osnaZziti te prosiriti tematska podrucja informiranja
ucenika. Vazno je jo§ napomenuti kako je aktivnost jednokratna te samim time necée
posti¢i Zeljene efekte. Psihologiju slusaju uc€enici 2. i 3. razreda srednjih Skola
gimnazijskin usmjerenja te u tom sluCaju, takav vid promocije nije pravodoban
(l.gimnazija Osijek, 2024).

ll. gimnazija Osijek

Posebnost kod ove Skole je to Sto posjeduje razraden univerzalni preventivni program
za sprjeéavanje nepozeljnih oblika ponasanja te ukljuéuje ugenike (1. — 4. razreda SS)
i roditelje. Aktivnosti koje ukljuCuju radionice, edukacije, predavanja i sportska
dogadanja, namijenjene su promociji volontiranja kao zastitnog ¢imbenika u prevenciji
nepozeljnih oblika ponaSanja. Program ¢e se izvoditi kontinuirano na satovima
razredne nastave, a izvodit ¢e ga strucCni suradnici u suradnji s vanjskim suradnicima

Skole (Il. gimnazija Osijek, 2024).
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Ono $to je jo$ osobito vrijedno paznje je evaluacija koja je osigurana po zavrSetku
preventivhog programa. Pristup koji je ovako razraden predstavlja sustavan i trajan
Cinitelj zastite svih aspekata Zivota mladih. Takoder, kao i mnogi druge Skole, i ova
slijedi primjer dobre prakse te tako imaju aktivan Skolski volonterski klub koji promice
volontiranje i smislja humanitarne akcije kako bi potpomogli cjeloviti razvoj ucenika (I1.
gimnazija Osijek, 2024). Valja pohvaliti i to Sto je osiguran i nacin vrednovanja ucenika
kroz sudjelovanje u aktivnostima Skolskog volonterskog kluba tako da se osiguraju

potvrde o volontiranju.
lll. gimnazija Osijek

U Skolskom kurikulumu je naznaeno kako ¢e kroz projekt ,Volonterske akcije”
promovirati volontiranje u€enika u zajednici, u svrhu razvijanja vlastitih kapaciteta, ali
i razvoja lokalne zajednice. Projekt ¢e se provoditi tijekom cijele Skolske godine, a
podrucja volontiranja koja su obuhvacena projektom su: skupljanje ambalaze, radne
akcije u pomoci pri u€enju — Zenska kuca te sudjelovanje u spaSavanju pasa.
Vrijednosti na kojima pociva ovaj projekt su postivanje i uvazavanje ljudskih prava,
humanost i aktivizam. Vrlo je pohvalno postojanje volontiranja u Skolskom kurikulumu,
kao i potonje navedenog projekta koji je usmjeren na rijeSavanje konkretnih problema
u zajednici (Ill. gimnazija Osijek, 2023). Ipak, s obzirom na to koje su vrijednosti uzete
kao ishodisSne, bilo bi dobro usredotociti se vise na humanistickim vrijednostima te
pruzati viSe aktivnosti usmjerenih na konkretnu pomo¢ u€enicima i ljudima u lokalnoj
zajednici. Na taj bi nacin ucenici prakti¢no stjecali vjestinu empatije, solidarnosti, ali i

bili osnazZeni preuzeti odgovornost za stvaranje pravednijeg drustva (Noddings, 2013).
Elektrotehnicka i prometna Skola Osijek

Ova skola se istiCe svojim dobrim primjerom u integraciju volontiranja u Skolski
kurikulum i planove, a to je poglavito vazno zato sto su u€enici muskog spola najveci
dio populacije Skole. Sukladno tome je izrazito vazno raditi na promociji volontiranja
kod osoba muskog spola, sto se tu kontinuirano i radi. U Skolskom kurikulumu je tema
volontiranja obuhvadena sveobuhvatno te je pomno razradena. ,Volonterski klub

EMSA*“ je izvannastavna aktivnost, &ija je svrha poticanje volontiranja te razvijanja
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ucenickih kompetencija i gradanskih kvaliteta (ElektrotehniCka i prometna Skola
Osijek, 2024).

U svojem djelovanju, volonterski klub usmjeren je na provodenje volonterskih akcija
tijekom Skolske godine, na educiranje dionika drustva o vaznosti volontiranja, ali i
drugim relevantnim temama, na vrSnjacku podrsku u ucenju te pripremu ucenika za
natjecanje prve pomodi u sklopu gradskog drustva Crveni kriz. Skola na ovaj nagin jo$
pruza formalnu podrsku volonterskim susretima, jacajuci kapacitete lokalne zajednice
i umrezavajuci proaktivne mlade s ciljem stvaranja aktivhog gradanstva koji ¢e jednog
dana biti pokretaci promjene. Inicijativa meduvrsSnjacke podrske u ucenju, svakako je
za pohvalu, buduci da srednjoskolci mogu u neformalnoj atmosferi pitati sve nejasnoce

vezane uz Skolsko gradivo (ElektrotehniCka i prometna Skola Osijek, 2024).
Strojarska skola Osijek

Ova sSkola u svom 8Skolskom kurikulumu predvida poticanje volontiranja kroz
angazman VijeCa ucCenika. Detalji nisu razradeni te nema jasnog plana i vizije za
usmjeravanje volontiranja. To je vrlo problemati¢no, zbog toga Sto se u praksi
pokazalo da Vijece uCenika ima vise formalnu nego stvarnu funkciju te samim time
nije realno za ocekivati kako ¢e isto poticati i informirati u¢enike o moguénostima
volontiranja (Strojarska Skola Osijek, 2024). ZakljuCuje se kako je postojanje
volontiranja u tom kurikulumu viSe na deklarativnoj, formalnoj razini nego u samoj sferi

provedivosti i ostvarivosti.
Tehnicka Skola i prirodoslovna gimnazija Rudera Boskoviéa

Iz zadnjeg dostupnog kurikuluma koji je objavlien na web stranici Skole
(2023./2024.9.), vidljivo je kako je Skola volontiranju dala poticaj tako §to je organiziran
Skolski volonterski klub ,Ruderica“. Cilj je potaknuti uCenike na volontiranje s
volonterskim akcijama koje ucenici provode samostalno, ali i uz podrsku udruga
civilnog drustva. Takoder, jo$ jedan cilj je promoviranje humanih vrijednosti i nacela,
kao i poticanje medusobne tolerancije i uvazavanja kod ucenika. Namijenjen je
ucenicima koji su zainteresirani za volontiranje te onima koji Zele doprinijeti stvaranju
bolje zajednice. Izvodi se tijekom nastavne godine, dakle kontinuirano. Djelatnosti

Skolskog kluba, na nacin na koje su opisane u kurikulumu, podrazumijevaju suradnju
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s Azilom, Volonterskim centrom u Osijeku te sudjelovanje u akciji ,Hrvatska volontira®.
Djelovanje je usmjereno na zagovaranje prava zivotinja, promocija udomljavanja
napustenih pasa i Setnja istih. 1z navedenog opisa je jasno kako je potrebno osnaziti
Skolski klub da preuzme na sebe joS djelatnosti, koje Ce biti usmjerene na kontinuiranu
pomoc¢ najprije uc€enicima, a potom i zajednici (TehniCka Skola i prirodoslovna

gimnazija Rudera BosSkovica, 2023).

Nedostatak takvog usmjerenja, bitan je propust u planiranju rada Skolskog
volonterskog kluba. Volontiranje se jo$ potiCe u aktivnosti ,Prva pomoc®, koja traje
tjekom nastavne godine, a usmjeravanje ucenika na volontiranje je jedan od
oCekivanih ishoda. Tesko je to¢no reci kako Ce se to izvesti, buduci da detaljniji opis
nedostaje, ali ako se to odraduje samo na formalnoj razini informiranja, za ocekivati je
da uéenici neée iskazati prevelik interes. Skola pridonosi organizaciji Osje¢kog Ferivi
Maratona i Terry fox run-a tako da tijekom godine promovira volontiranje na takvim
dogadajima i vaznost organizacije. U Skolskoj godini joS se provodi aktivnost ,Susreti
i projekti s udrugama civilnog drustva“, Ciji je cilj stvaranje demokratskog okruzenja i
razvijanja lokalne zajednice (TehniCka Skola i prirodoslovna gimnazija Rudera
Boskovica, 2023). Namijenjena je svim ucenicima Skole, a ono Sto je pohvalno je to
da su ucenici uklju€eni u radionice i dogadanja te stjeCu odredena iskustva koja ih
poticu i motiviraju u smjeru volontiranja. U Skoli se takoder provodi i projekt ,Zajedno
jaci — strani volonteri“, u kojima su u partnerstvu s PRONI Centrom za socijalno
poduCavanje osigurali za mlade kontinuirane radionice, dogadanja i aktivnosti
usmjerenih na mlade, a posebno je vrijedno istaknuti inicijativu Hangout, u kojoj mladi
osmisljavaju dogadaje koji su zabavni u usmjereni na druge mlade, podrazumijevajuci
tako razvoj vlastitih organizacijskih i komunikacijskih vjestina (Info-centar za mlade

Osijek, n.d.).
Medicinska skola Osijek

Skola ima organiziran $kolski volonterski klub ,NADICE* koji provodi aktivnost
,Da sam ja Petar Pan®. Cilj je u€enicima, djelatnicima i vanjskim suradnicima ispuniti
njihove Zelje. Volonteri Ce tijekom Skolske godine organizirati razliCite aktivnosti kako
bi taj cilj ostvarili. Za rad Skolskog kluba osigurano je trideset i pet Skolskih sati, a

namijenjen je ucenicima srednje Medicinske Skole te se i susreti odvijaju u Skoli.
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Takoder, Skola sudjeluje u provedbi medunarodnog projekta ,72 sata bez
kompromisa“® SKAC Palma Zagreb, u kojem pruzaju neposrednu pomoc¢ ranjivim
drustvenim skupinama, a za te aktivnosti je rezervirano 15 Skolskih sati. Planirano
vrijeme provedbe je u listopadu 2024.g., a jedan od ocCekivanih ishoda je poticanje

mladih na volontiranje (Medicinska Skola Osijek, 2024).

S obzirom na to da su mladi neposredno uklju¢eni u ovom projektu te da imaju priliku
raditi na konkretnom problemu i pomoc¢i u njegovom rjeSenju, procjenjuje se kako je
ova aktivnost pravilno usmjerena na promociju volonterstva medu mladima te kako ¢e
zainteresirati uCenike na sudjelovanje u toj konkretnoj aktivnosti, ali i potrazi daljnjih
udruga u kojima postoji mogucnost volontiranja. U festivalu Gledaj u(druge),
rezervirano je Sest nastavnih sati za ples i vjezbanje uCenika tre¢eg i Cetvrtog razreda
srednje Skole, koji pohadaju program fizioterapeuta na Trgu slobode. Aktivnost Ce se
provoditi od rujna 2024.g. tijekom cijele Skolske godine (Medicinska Skola Osijek,
2024). Cilj takve manifestacije je podrzavanje udruge Dar te razvijanje drustvene

solidarnosti i empatije kroz promociju volontiranja.

Takoder, u okviru drugih dogadanja radi se promocija volonterstva, primjerice kroz
Svjetski dan starijih osoba te u okviru filmskog udruzenja Almodovarci, kao i kroz
aktivnost EU dijalog s mladima (Medicinska Skola Osijek, 2024). Zaklju¢no se moze
reci kako Skola ima zastupljeno volontiranje u svom kurikulumu koji je odlicna baza za

daljnje jaCanje i razvijanje kapaciteta lokalne zajednice.
Graditeljsko-geodetska skola Osijek

U Skolskom kurikulumu Graditeljsko-geodetske Skole Osijek piSe da se volontiranje
uCenika provodi kroz aktivhost pod nazivom Crveni kriz. Provoditelji aktivnosti su
ucenici i djelatnici Crvenog kriza. Planirana provedba je tijekom cijele nastavne godine
a troSkovi provedbe nisu fiksni veé¢ ovise o aktivnostima i kontinuitetu. Ucenici
sudjeluju u humanitarnim i volonterskim aktivnostima koje ukljuCuju sve korisnicke
skupine u zajednici. Cilj aktivnosti je promicanje socijalnog uklju€ivanja, njegovanje

kulture mira i nenasilja te aktivno i ucinkovito djelovanje mladih unutar zajednice.
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Vazno je za napomenuti da u kurikulumu stoji da Skola vodi evidenciju broja
provedenih volonterskih aktivnosti te broja ukljuCenih uc€enika iz Cega se moze
zakljuciti da Skola ozbiljno i sustavno radi na poticanju volontiranja kod svojih ucenika
(Graditeljsko-geodetska Skola Osijek, 2024). Stanoviti problem se javlja kod
troSkovnika koji nije preciznije odreden Sto moze govoriti o tome da ili Skola nema
financijskih poteSko¢a pa u svako vrijeme moze izdvojiti potrebna financijska sredstva
za aktivnosti volontiranja ili da se naprosto radi 0 neznatnim financijskim sredstvima,

odnosno da se aktivnost volontiranja u ovoj skoli vise fokusira na u€eniCke resurse.
Poljoprivredna i veterinarska skola Osijek

Ova 3Skola u svom kurikulumu navodi dvije aktivnosti koje povezuje s volontiranjem.
Prva aktivnost je Priprema za natjecanje iz Prve pomoci a nositelji aktivnosti su ucenici
2. razreda. Ciljevi aktivnosti su da ucenici proSire znanja iz prve pomoci, odnosno da
na temelju osobne procjene i usvojenog znanja aktivnho sudjeluju u rjeSavanju
problematike iz predmetnog podrucja. Aktivhost se odvija od prosinca do oZujka
tekuce akademske godine. Za aktivhost su potrebni prirucnik s pripadajucim
materijalima, torba za prvu pomo¢, racunalo i LCD projektor koje svake Skolske godine
osigurava Skola tako da dodatnih tro8kova nema. Prostor u kojem se odvija aktivnost
je 8kolska dvorana za tjelesni odgoj. Aktivnost se prati tijekom prakti¢nog rada i samog

natjecanja (Poljoprivredna i veterinarska skola Osijek, 2024).

Ovakva vrsta aktivnosti ima viSestruke benefite a prvi je razvoj empatije te razvijanje
znanja i vjeStina da se pomogne osobi ili osobama u nevolji. Uz navedeno neizostavna
je suradniCka interakcija putem koje se razvija prijateljstvo, uvazavanje tudeg misljenja
i pozitivnog stava prema volontiranju. Druga aktivnost pod nazivom ,Nas doprinos
zajednici“ €iji su nositelji organizacijski projektni tim, provedbeni projektni tim i uéenici
ne opravdava svoj naziv zato $to kao cilj navode podizanje prepoznatljivosti Skole u
lokalnoj zajednici te podizanje strukovnih kompetencija pa se iz toga u potpunosti ne
razumije ne koji naCin oni to Zele doprinijeti zajednici. Sam projekt nije strukturiran
nego samo Sturo naveden tako sa se stjeCe dojam o nedoradenom projektu koji je
samo deklarativno naveden (Poljoprivredna i veterinarska Skola Osijek, 2024). S

obzirom na to da se radi o Skoli koja bi mogla dati doprinos zajednici tako da npr.
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uCenici i nastavnici pomognu sugradanima oko uredenja vrtova ili daju korisne
besplatne savjete oko odgoja i hranjenja kucnih ljubimaca, moze se reci da postoje

resursi koje je, ako uistinu Zele dati doprinos zajednici, potrebno kvalitetnije razraditi.
Skola primijenjene umjetnosti i dizajna Osijek

Prvom navedenom volonterskom aktivnosti u Skolskom kurikulumu, pod nazivom
Umjetnost okoliSa, Zeli se potaknuti uCenike da budu proaktivni i prepoznaju potrebe
u drustvu. Predvidena aktivnost ukljuCuje 5-10 uCenika uz vodstvo nastavnika. Radi
se o cjelodnevnoj aktivnosti kojoj je cilj razvijanje solidarnosti i osvjeStavanja vaznosti
ljudskog dostojanstva. UCenici kroz razne sadrzaje i aktivhosti mogu spoznati okolis,
odnosno prirodno okruzenje te ekoloSke probleme koji su potencijalna prijetnja.
Aktivnost je osmislijena tako da se u suradnji sa SKAC-om Osijek i Udrugom za
psihosocijalne potrebe Amadea, Dakovo odabere ustanova ili udruga na podrucju
Osijeka ili Bakova Cije ¢e unutarnje i/ili vanjske prostore ukrasiti u€enici Skole koristeci

svoje talente oslikavanja (Skola primijenjene umjetnosti i dizajna Osijek, 2024).

|z navedenog se moZze razaznati o Cemu se to¢no radi no sama aktivnost nije dovoljno
dobro razradena. Nije razvidno ili se radi o viSe takvih dana, odnosno akcija. Nadalje,
nisu jasno definirani troskovi, kako putni, ako se ide u DPakovo, tako i troSkovi
materijala. U okviru aktivnosti pod nazivom Budi promjena, obraduje se tema i
aktivnost pod nazivom Drustvena zajednica gdje je uCenicima omoguceno aktivho
uklju€ivanje u zajednicu putem Hrvatskog crvenog kriza Osijek, Caritasa Osijek,
Volonterskog centra Osijek, Rijeke ljubavi, Auxiliuma te drugih udruga koje se bave
humanitarnim radom. Cilj ove aktivnosti je da se u€enike upozna s humanitarnim
udrugama unutar zajednice u koje se mogu ukljuciti. Ova aktivnost je za pohvalu zato
Sto kod ucenika razvija empatiju no nigdje se ne vidi dolaze li im predstavnici udruga
na nastavu kako bi sami prezentirali ono ¢ime se bave. U sklopu projekta ,U¢enicko
volontiranje“ predvidena je vr8njatka pomo¢ tako da si u¢enici medusobno pomazu
u ucenju. Uz navedeno ucenici unutar navedene akcije pruzaju i pomoc¢ ucenicima s
teSkoCama u razvoju, koji imaju asistente u nastavi, u vidu podrske u svakodnevnom
okruzenju (Skola primijenjene umjetnosti i dizajna Osijek, 2024). Cilj ove aktivnosti je
da osposobljava u€enike za pomoc¢ i podrSku drugima. Nositelji programa su

pedagoginja, profesori, razrednici i u€enici. Predvidene metode rada su edukacija
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ucenika za individualan i grupni rad te posjet udrugama i drugim institucijama koje se
bave osobama s invaliditetom. MisSljenja samo da se radi o kvalitetnoj volonterskoj
aktivnosti koja potice osjecaj korisnosti te izgraduje pozitivhu sliku kako o ucenicima
koji volontiraju, tako i 0 samom volontiranju te razvija empatiju i bilje upoznavanje

ucCenika s teSkocama u razvoju a u konacnici i osobama s invaliditetom.
Ekonomska i upravna Skola

U Skolskom kurikulumu ove $kole volontiranje se potite i odvija kroz Skolski
volonterski klub. Cilj ove aktivnosti je da se 40 ucenika svake Skolske godine
volonterski uklju€i u razne osjeCke udruge i organizacije, a posebno one koje se skrbe
za marginalizirane Clanove zajednice, kako bi se kod ucenika razvile solidarnost,
empatija i svijest o vlastitim resursima kojima mogu doprinijeti drustvu. Aktivhosti se
realiziraju kroz izvannastavne sadrzaje. Predvideno trajanje aktivnosti je od 9. rujna
2024. godine do 12. lipnja 2025. godine te ukljuCuje uCenike od 1. do 4. razreda.
Resursi potrebni za ovu aktivnost su prostor te budZet od 70 eura. Odgovorna osoba
je zaposlenica u stru¢noj sluzbi Skole. Nacini na koji se navedena aktivnost odvija su:
prikupljanje humanitarne pomoci, podrSka ugroZzenim skupinama, podrska
humanitarnim udrugama, pomoc¢ pri organizaciji raznih manifestacija te aktivno
sudjelovanje u manifestaciiama pod nazivom ,Hrvatska volontira“ i ,72 sata bez

kompromisa“ (Ekonomska i upravna Skola Osijek, 2024).

Nacin evaluacije aktivnosti odvija se putem evaluacijskih upitnika, evidencije
volonterskih sati, upitnika za prac¢enje kompetencija steCenih volontiranjem te
objavama na mreznoj stranici Skole ii Facebook stranici. Zanimljiva je informacija koja
je vidljiva u ishodima, odnosno postignu¢ima za proslu Skolsku godinu, da je 40
uklju€enih u€enika odradilo 1200 volonterskih sati Sto je za svaku pohvalu te govori o
dobroj i kvalitetnoj strukturi programa. Kod ove Skole je vazno primijetiti i znatno veci
broj evaluacijskih upitnika na temelju kojih se moze zakljuciti da se radi o sSkoli koja
uistinu njeguje i poti€e volontiranje (Ekonomska i upravna Skola Osijek, 2024). Uz
navedeno, vazno je zamijetiti i uloge odgovorne osobe ¢ime se dodatno potencira

ozbiljnost i vaznost volontiranja.
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Trgovacka i komercijalna skola ,,Davor Milas*

TrgovacCka i komercijalna Skola je jedina Skola koja je cijelu jednu stranicu Skolskog
kurikuluma posvetila deskriptivhom opisu volontiranja i vaznosti samog volontiranja. U
okviru volonterskog kluba Trgos odvijaju se volonterske aktivnosti u ovoj Skoli. Svrha
programa da se osnaze ucenici kako bi bili aktivni i odgovorni dionici zajednice kroz
aktivnosti kao Sto su: izgradnja Skolske volonterske zajednice, razvijanje
komunikacijskih vjestina te odgoj i obrazovanje za odrzivi razvoj. Vizija ove aktivhost
je da ucenici kao graditelji sretnije i humanije buducénosti budu pokretacka snaga
aktivnog i odgovornog drustva te odrzivog razvoja. SpecifiCni ciljevi programa se
odvijaju kroz perspektivu ucenika, odnosno koje im sve to osobne benefite donosi
volontiranje, zatim kroz perspektivu Skole kao odgojno obrazovne ustanove te kroz
perspektivu lokalne zajednice. Nositelji programa su uz ucenike, profesori, roditelji i
drugi volonteri a u same aktivnosti uklju€ena je i ravnateljica. Ovdje je takoder vazno
pohvaliti ulogu koordinatorica. Trajanje projekta je predvideno 1 sat tjedno tijekom
Skolske godine, odnosno od rujna 2024. godine do lipnja 2025. godine. Nacin
realizacije aktivnosti je decidirano naveden na preko 5 stranica. TroSkovi iznose
ukupno 200 eura za cijelu Skolsku godinu (Trgovacka i komercijalna Skola ,Davor
Milas®, 2024).

Volontiranje se potie i kroz odgojno-obrazovne programe u okviru predmeta
Gradanski odgoj i obrazovanje, Odrzivi razvoj, Osobni i socijalni razvoj te
Poduzetnistvo. Kroz navedene predmete ucenici stjeCu znanja i vjestine, formiraju
stavove te usvajaju preporuke za ostvarivanje. Nacin pracenja volontiranja se odvija
kroz Listu za procjenu planiranih i ostvarenih rezultata dok se kvaliteta Skolskog
volontiranja procjenjuje pomocu evaluacijskih upitnika i uz povratne informacije od
vanjskih dionika koji ukazuju na to Sto je potrebno unaprijediti (Trgovacka i
komercijalna Skola ,Davor Milas“, 2024). Ponovo jo$ jedna srednja Skola s dobro
strukturiranim volonterskim aktivnostima no u ovu su, za razliku od prethodne,
uklju€eni i roditelji u aktivnosti Sto je za svaku pohvalu. Vidi se da Skola ozbiljno gleda
na ucenicko volontiranje te isto promatra na tri razine, odnosno razini pojedinca, tj.

ucenika i $to je to sve dobro i korisno za svakoga od njih, zatim Skole koja sve to potice
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te zajednice u kojoj konkretno, uz u€enike, djeluju i roditelji Cime je mreza podrske

udrugama i organizacijama koje se bave humanitarnim radom znatno veca.
Obrtnicka skola Osijek

Premda u Skolskom kurikulumu ove Skole stoji da potiCe volontiranje ono se uglavnom
odvija od 18. do 20 listopada u okviru aktivnosti .72 sata bez kompromisa“. U€enici se
tijekom tri dana ukljuCuju u konkretne akcije, npr. ekoloSke, humanitarne, zabavne i sl.
prema osobnim afinitetima iz ¢ega proizlazi da se ne radi o jasnoj strukturi odvijanja
aktivnosti. U daljnjem dijelu kurikuluma u raznim temama provlaCe se pojmovi
humanosti, kritickog promisljanja o utjecaju i djelovanju na zajednicu i socijalnu mrezu

no sve je viSe deklarativnog tipa (Obrtnicka Skola Osijek, 2024).

TroSkova nema, ne postoje odgovorne osobe ili koordinatori a evaluacija se provodi
samo za projekt u listopadu i to putem izlaznih kartica i obrazaca za koje ne postoje
dodatna objasnjenja. Misljenja smo da obrtnicka Skola, odnosno njeni u€enici imaju
dosta resursa buduci da se tu obrazuje oko 15-ak raznih obrazovnih profila od
slastiCara, pekara, pedikera, frizera i sl. tako da bi mogli puno toga napraviti za
marginalizirane skupine unutar naseg grada na volonterskoj osnovi (Obrtni¢ka Skola
Osijek, 2024). Vazno je osvijestiti upravu Skole o vaznosti volontiranja te benefitima
koje ono donosi kako za u€enike, Skolu tako i za samu zajednicu u kojoj se nalazi kako
bi se isto strukturirano nalazilo prvo u Skolskom kurikulumu, a onda i u provedbi
(Tansey i Gallo, 2018).

Isusovacka klasi¢na gimnazija s pravom javnosti u Osijeku

| u ovoj 3koli, kako se navodi u Skolskom kurikulumu, postoji Skolski volonterski klub
pod okriliem kojega se odvijaju volonterske aktivnosti uCenika. Kao nositelji aktivnosti
navedene su dvije profesorice, no za pretpostaviti je da se radi o osobama koje su
zaduzene za provedbu aktivnosti. Ciljevi aktivnosti su promoviranje ucenickog
volontiranja, provodenje volonterskih akcija u raznim humanitarnim udrugama i
organizacijama, razvoj pozitivnih potencijala u€enika te doprinos zajednici. Kao ishodi
navode se upoznavanje i educiranje ucCenika s volontiranjem te sudjelovanje u
volonterskim akcijama i stjecanjem iskustva u zajednici. 1z kurikuluma proizlazi da se

pod raznim predmetima obraduju teme koje su usko povezane s volontiranjem te koje
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isto poti€u. U aktivhost se mogu ukljuciti svi ucenici u tijekom cijele Skolske godine.
TroSkovnik nije jasno specificiran no navodi se da obuhvaca potroSni materijal za
provodenje edukativnih radionica i volonterskih akcija. Realizacija se odvija tako da
ucenici sudjeluju u radionicama te da se prikljuCuju volonterskim akcijama kao Sto su
.2 sata bez kompromisa“, ,Hrvatska volontira“ te sajmu volontiranja kao i drugim
manifestacijama koje organiziraju razne humanitarne udruge | organizacije

(Isusovacka klasi¢na gimnazija s pravom javnosti u Osijeku, 2024).

Ovdje je pohvalno istaknuti i posebnu radionicu pod nazivom Marijini obroci putem
koje se prikupljaju nov€ana sredstva za pomo¢ gladnoj i siromasnoj djeci u
nerazvijenim zemljama. Nacin evaluacije volonterskih aktivnosti ova Skola provodi
provjeravaju¢i zadovoljstvo korisnika partnerskih udruga i javnih institucija u kojima
uéenici volontiraju, zatim uklju¢enosti uéenika u Skolski volonterski klub, redovnim
osobnim i zajedniCkim osvrtima na iskustvo volontiranja u obliku supervizije te
evidencijama u volonterskim knjizicama i brojem izdanih potvrda o kompetencijama
steGenim volontiranjem. Skola ima kvalitetan i strukturiran program volontiranja.
Mozda bi bilo dobro jasnije odrediti uloge i bolje ih imenovati. Za svaku pohvalu je
supervizija koja se provodi nakon volontiranja i ovo je jedina Skola koja vodi brigu o

mentalnom zdravlju uenika koji volontiraju.
GAUDEAMUS, prva privatna srednja skola u Osijeku, s pravom javnosti

U kurikulumu ove Skole stoji da se o volontiranju i njegovoj vaznosti u drustvu uci u
okviru predmeta Gradanski odgoj i obrazovanje. Volontiranje u¢enika konkretnije se
potiCe putem suradnje s Azilom Osijek, odnosno Sklonistem za napustene Zivotinje
Udruge Pobjeda. Radi se o aktivnosti koja obuhvaca 10 do 15 ucenika, nositelji su
razrednice od 1. do 4. razreda. Aktivhost se odvija u sklopu terenske nastave prema
unaprijed dogovorenom posjetu s Udrugom. TroSak obuhvaca prijevoz u€enika do
Nemetina, odnosno do Azila (GAUDEAMUS, 2024). Cilj aktivnost je poboljSati uvjete
u sklonistu, edukacija javnost, podizanje svijesti o problematici napustenih Zivotinja,
smanjenje broja istih te razvijanje programa privremenog smjestaja. Aktivnost ucenika
moze ukljuCivati prikupljanje donacija u novcu, hrani, medicinskim potrepstinama,
igraCkama, dekama i sl. kako bi se osigurali Sto bolji uvjeti za Zivotinje u skloniStu. Radi

se o zanimljivom i specificnom obliku volontiranja koje je dobro osmisljeno. Evaluacija
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izostaje te nema povratnih informacija o tome koliko se Cesto ide u azil te koliko je do
sada ucenika bilo uklju€eno u ovu volontersku aktivnost. Na jednom se mjestu navodi
da uc€enici vode dnevnik refleksije i izlazu provedene aktivnosti u okviru sata razrednog
odjela Sto moze poluciti razne efekte, pa i negativhe, odnosno podsmijeh i

nerazumijevanje vecine ako se manji broj u€enika opredjeljuje za volontiranje.
EdukOS gimnazija, privatna srednja Skola s pravom javnosti

S obzirom na to da se radi o novoosnovanoj gimnaziji, za razumjeti je nekoliko
nabrojanih volonterskih aktivnosti u Skolskom kurikulumu koje nisu dovoljno dobro
razradene i koje su poprili€éno nejasne. Jedna od njih je ,,72 sata bez kompromisa“ gdje
nije naveden broj u€enika ni Sto oni konkretno rade. Aktivnosti Projekt tolerancije i
Pruzanje prve pomoci edukativnhog su karaktera te se odvijaju u prostorima skole uz
posjet Uredu djecCje pravobraniteljice tijekom 11. mjeseca (EdukOS gimnazija, 2024).
Jedina konkretnija volonterska aktivnost je posjet azilu u Nemetinu. Cilj ove aktivnost
je podizanje svijesti ucenika o potrebi pomaganja napustenim Zivotinjama. Nositelji
programa su profesori Skole a u aktivnost se mogu ukljuciti u€enici 1. i 2. razreda.
Aktivhost se odvija tijekom cijele Skolske godine no nisu iskazani troSkovi. Ucenici
prikupljaju razne donacije kako bi olak3ali napustenim Zivotinjama boravak u sklonistu
(EdukOS gimnazija, 2024). Evaluacija ove aktivnosti provodi se kroz razgovor i
anketiranje ucenika. Iz navedenog proizlazi da postoji prostor za napredak, poticanje

i jasnije strukturiranje volontiranja u promatranoj skoli.
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KRITICKI OSVRT U ODNOSU NA DOSTUPNE PRAKSE

Prema kritiCkom pristupu moguce je zakljuciti da je na podrucju grada Osijeka prisutan
tek poCetak stvarnog sustavnog i kontinuiranog rada na rjeSavanju izazovnosti koja se
vezuje uz angaziranost srednjoSkolaca za aktivno ukljuCivanje u volonterske
aktivnosti. Aktivnosti koje se trenutacno provode vecinski su neujednacene te je
prisutan manjak dugoro&nog planiranja koji bi osigurao njihovu sigurnost. Takvo je
postupanje oblikovano manjkom uspostavljanja ucCinkovitih strategija kojima bi se
djelovalo ka poboljSanju trenutacnog stanja takve problematike. Prema tome, ovakvo
se stanje povezuje s nemoguc¢no$c¢u odredivanja adekvatne procjene koje bi osigurale
saznanje o stvarnoj pokrivenosti formiranih mjera i ciljane populacije. Stoga, moze se
zakljuciti da je vecina aktivnosti planirana na kratkoro€noj razini, to jest, realizirana je
jednokratno te obuhvaca vrlo malu skupinu populacije. Dok bi se prema primjerima
dobre prakse trebalo usredotociti na masovnijem obuhvatu populacije unutar kojeg ¢e
biti pokrivene sve Skole na podrucju grada Osijeka. Takvim se nacdinom pozitivho
djeluje na ostvarenje cilja koji se vezuje uz poticanje volontiranja srednjoskolaca na
podrucju grada Osijeka te jaCanju kapaciteta i glediSta zajednice o vaZnosti

volonterskog angazmana (Cekolj i Culum lli¢, 2019).

Nadalje, unutar odabrane lokalne zajednice vidljive su formirane strategije koje bi
imale dobru podlogu za smanjenje navedenog problema, no s druge strane navedene
se nalaze u procesu realizacije. Stoga, ovakvo stanje upucuje na dugoro¢ne procese
aktivnosti koje se nalaze u potrebi. Isto tako, uocljiva je podrSka gradskog vijec¢a, no i
nju isto tako treba dodatno osnaziti kako bi se pospjeSila koordinacija i u€inkovitost te
time smanijilo parcijalno i ograni¢eno djelovanje snaga koje bi dovele do stvaranja
zapreka i ograni¢enog djelovanja. Ovakvo stanje lokalne vlasti ne smatraju kao javni
problem te se takvim pristupanjem stvara veliki rizik koji dugoro¢no oteZava i sprieCava

djelotvoran napredak zbog manjka administrativne kao i institucionalne podrske.

Takoder, zabrinjavaju¢a je marginalizacija privatnog sektora, odnosno lokalnih
poduzetnika koji su prakti¢ki iskljuCeni iz procesa, iako bi njihovo aktivno sudjelovanje
moglo znac€ajno doprinijeti razvoju inovativnih i odrzZivih rijeSenja. S druge strane,
angazman lokalnih udruga pokazuje odredeni pozitivan potencijal za izgradnju
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partnerstva i medusektorske suradnje. Medutim, i u ovom slu€aju postoji znacajan

prostor za vece ukljuCivanje i konsolidaciju njihovih kapaciteta.

Sto se tite opsega i dostupnosti aktivnosti, rezultati upitnika sugeriraju da veéina
postojeCih praksi nije organizirana kao kontinuirane usluge koje su dostupne Siroj
populaciji. Umjesto toga, dosadasnje mjere Cesto su bile jednokratne ili su se
ograniCavale na specificne lokalitete ili skupine. Ovakav pristup znacajno smanjuje
njihovu ucinkovitost i mogucénost postizanja trajnih promjena unutar zajednice jer ne
postoji sustavni model koji bi obuhvatio sve Skole, ugrozene skupine i lokalne aktere

na razini cijele zupanije i Sire.

Zaklju¢no, zajednica posjeduje odredene osnovne uvjete i inicijative, no one su
trenutacno nedovoljno razvijene i uskladene da bi se moglo govoriti 0 sustavhom,
koordiniranom i odrzivom pristupu rjeSavanju problema. Potrebno je uloziti znacajne
napore u jaCanje medusektorske suradnje, uvodenje institucionalnih mehanizama
potpore, uklju€ivanje svih relevantnih dionika, posebice najranjivije skupine i privatni
sektor te uspostavljanje kontinuiranih i sveobuhvatnih programa koji ¢e biti dostupni
cijeloj zajednici. Samo ¢e se kroz navedeno stvoriti preduvjeti za u€inkovitiju i odrzivu
prevenciju i rjeSavanje problema na lokalnoj razini, Cime Ce se posti¢i stvarni i mjerljivi

ucinci u dugoro¢nom razdoblju (Rochester, i sur., 2009).
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TEORIJSKI OKVIR KOJI VODI OVU
PROCJENU ZAJEDNICE

Kako bi se razumijevanju procesa ukljuCivanja mladih u volonterske aktivnosti
pristupilo na sveobuhvatan nacin koriSten je teorijski okvir koji pruza snaznu osnovu
za adekvatnu analizu drustvenih, psiholoskih i politickih Cimbenika, a svaka odabrana
teorija doprinosi razumijevanju razliitih dimenzija volontiranja mladih i njihove
interakcije sa zajednicom. Pristup politiCke akcije istiCe vaznost aktivnog angazmana
gradana u procesima donoSenja javnih odluka, Cime se osnazuje participativha
demokracija i ukazuje na visoku razinu drustvene odgovornosti. Kako bi se navedeno
uspjelo ostvariti, nuzZno je smanijiti razinu socijalne isklju¢enosti i poticati jednak pristup
resursima kako bi se svi ¢lanovi lokalne zajednice mogli na ravnopravnoj razini aktivho
zalagati za opc¢e dobro. U tom kontekstu, socijalni mehanizmi sluze kao sredstvo koje
pomaze pri poticanju pozitivnih drustvenih promjena, dok politiCke inicijative
usmjeravaju fokus javnog djelovanja i artikuliraju sukobe unutar drustvenih struktura
(Netting i sur., 2017).

Ovakav pristup se vrlo direktno povezuje sa misijom PRONI Centra za socijalno
poducavanije jer se socijalno podu¢avanje zasniva na ostvarenju drustvenih promjena
i zagovaranju afirmativne politike u Ciji se fokus stavlja glas mladih. Shodno definiranoj
tematici, srednjoskolci koji se ukljuCuju u volonterske aktivnosti Sire svoju socijalnu
mrezu koja ih osnazuje, no isto tako se i povezuju s lokalnim realitetom. Identifikacijom
odredenih problematika, pojedinac kroz podrSku i osnazivanje pobuduje unutrasnju
svijest za aktivnim uklju€ivanjem u politicku infrastrukturu. U skladu s navedenim,
aktivnim ukljucivanjem srednjosSkolaca u volonterske aktivnosti, kao i svih ostalih
skupina drustva, stvara se potrebna snaga resursa kako bi drustvo kroz djelovanje
poput jedne cjeline krenulo u realizaciju svojih nezadovoljenih potreba. Pristup
politiCke akcije spomenut je jer u kontekstu volontiranja srednjosSkolaca naglasava
vaznost aktiviranja lokalnog stanovnistva s ciljem reduciranja socijalne iskljucenosti i

ostalih nepovoljnih drustvenih pojava.

S druge strane, volontiranje srednjosSkolaca mozemo povezati i sa teorijom ljudskog

ponasanja koja omogucava detaljnu analizu ponasanja pojedinaca u odredenoj
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zajednici. Takvim se pristupom pruza uvid u samu dinamiku meduljudskih odnosa,
temeljnih vrijednosti odredenog lokaliteta i specificnih potreba svakog pojedinca
(Harris, 2023). Volonterskim se angazmanom stvaraju drustvena polja, koja se s
vremenom oblikuju u osjecCaj zajedniStva te se osobna htjenja usmjeravanju na
djelovanje prema zajednickim interesima i ciljevima. U kontekstu socijalnog rada, ovaj
koncept ima vaznu ulogu u razumijevanju dinamike meduljudskih odnosa i jacanju
socijalne povezanosti. Stru€njaci na makro razini socijalnog rada primjenjuju principe
kolektivhog identiteta s ciljem osnazivanja pojedinaca i omogucavanja njihovog
angazmana u drustvenim promjenama. Volontiranje, kao kljuéna aktivnost u radu s
mladima, doprinosi jaCanju socijalnih mreza i povjerenja medu ¢lanovima zajednice,

Sto je temelj za stvaranje stabilnog i odrzivog drustva (Toti¢, 2024).

Zajednica predstavlja klju¢ni aspekt socijalnog rada te socijalni radnici moraju uloziti
viSe napora u razvoj znanstvenih spoznaja koje omogucuju promjene u zajednici i
integriraju kontekst zajednice u praksu (Coulton, 2005). Ovaj pristup mozZemo
primijetiti i u radu PRONI Centra za socijalno podu€avanje, koji kroz obrazovne i
volonterske aktivnosti pomaze mladima u prepoznavaniju vlastitih resursa i kapaciteta
te ih usmjerava prema ostvarivanju dugoro¢nih ciljeva poput obrazovanja,
zapoSljavanja i socijalne integracije. Takav pristup omogucuje mladima da postanu
aktivni sudionici, a ne samo pasivni promatraci u oblikovanju vlastite buducénosti i
razvoju zajednice. Socijalni rad u zajednici ukljuCuje ne samo pruzanje pomoci
pojedincima, vec i stvaranje poticajnog okruzenja koje jata medusobno povjerenje,

odgovornost i socijalnu podrsku (Zganec, 2022).

Programi koji poti€u volontiranje i drustveni angazman mladih imaju dugoro€an ucinak
na razvoj kolektivnog identiteta i jacanje socijalne kohezije. Kroz rad PRONI Centra
Osijek, vidljivo je kako se kolektivni identitet mladih oblikuje kroz sudjelovanje u
razliCitim aktivnostima koje organizacija provodi. Mladi ukljueni u projekte dobivaju
priliku razvijati socijalne vjestine, uciti o drustvenoj odgovornosti i doprinositi zajednici
kroz volonterski angazman. Aktivno sudjelovanje omogucava mladima stjecanje
osjeCaja pripadnosti i doprinosa, Cime se ucvrScuje kolektivni identitet i razvija
drustvena odgovornost. Organizirane drustvene akcije takoder pruzaju mladima priliku

za rad u timu, prepoznavanje potreba zajednice i razvijanje inicijativa koje mogu
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donijeti konkretne promjene. Volontiranje predstavlja kljuéni alat u radu jer mladima
pruza moguénost oblikovanja vlastitog identiteta kroz razvijanje osjecCaja svrhe svoga
doprinosa i povezanosti s drustvom (Toti¢, 2024). Zaklju€no, valja naglasiti kako je
teorija ljudskog ponasanja iznimno relevantna prilikom analize volonterskog
angazmana srednjoskolaca jer omogucuje dublje razumijevanje meduljudskih odnosa,

vrijednosti i potreba unutar zajednice.

Nadalje, istiCe se teorija koja je povezana sa razvojem zajednice temeljenim na
potencijalima (Asset-Based Community Development — ABCD) koji naglasava snage
I resurse zajednice, a ne stavlja naglasak na probleme zajednice. To je pristup koji u
fokusu ima otkrivanje pozitivnih resursa i cilf mu je osnazivanje istih kako bi omogucili
da zajednica raste i napreduje. Ward (2023) analizira ucinkovitost ovog pristupa i
istrazuje kako odredeni faktori utje€u na uspjeh, odnosno kako se ova teorija uspijeva
primijeniti na razvoj zajednice i postoje li neki faktori koji isto onemogucavaju. Autorica
nadalje navodi da su dugoro¢ne promjene moguce ako u zajednici postoje prethodno
uspostavljeni resursi, poput aktivnih gradanskih skupina i fizickih prostora za
djelovanje. Isto tako, autorica istice kako ABCD ne moze funkcionirati izolirano od
Sireg politickog i ekonomskog konteksta te da zanemarivanje materijalne stvarnosti
siromasnih zajednica mozZe dovesti do neuspjeha u ostvarenju trajnih drustvenih
promjena. Dakle, potrebno je provoditi politike koje smanjuju druStvenu nejednakost
kako bi ova teorija i u praksi uspjela zazivjeti. U kontekstu PRONI Centra za socijalno
poducCavanje u Osijeku moZe se primijetiti da se u praksi ve¢ primjenjuju elementi
ABCD pristupa jer je cilf PRONI Centra osnazivanje mladih i posredno razvoj lokalne
zajednice. PRONI Centar za socijalno podu¢avanije okuplja mlade, volontere, uklju¢en
je u rad i suradnju s razliCitim organizacijama te stvara na taj nacin snaznu mrezu

podrSke (PRONI Centar za socijalno poducavanje, n.d.).

Kroz razliite edukativne programe i radionice ova organizacija omoguc¢ava mladima
da prepoznaju vlastite resurse kojima bi mogli doprinositi zajednici. Razvoj zajednice
temeljen na potencijalima i organizacija su medusobno vrlo povezani. Ovaj teorijski
pristup izabran je jer je usmjeren na potencijale i resurse unutar same zajednice koji

su kljuni preduvjeti za razvoj i ostvarivanje pozitivnih promjena.
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UPITNIK
Upute:

Temeljem podataka do kojih ste dosli u prethodnom zadatku, procijenite u kojoj je mjeri Vasa
zajednica posveéena suzbijanju problema kojim se bavite. Ovaj kratki upitnik sluzi kako bi

prikazali §to vaSa zajednica trenutno radi.
Znacenja pojedinih vrijednosti su sljedeca:
1 = Nemamo, niti su aktivnosti/mjere ovog tipa u planu na podru¢ju naleg grada

2 = Aktivnosti/mjere koje se upravo planiraju ili su pred samo zapocinjanje na podrucju naSeg

grada
3 = Aktivnosti/mjere koje su u postupku realizacije na podru¢ju naSeg grada
4 = Imamo i provodimo ove aktivnosti/mjere na podru¢ju naseg grada

5 = We are there!

1. Ima li vasa zajednica strategiju za smanjivanje | | 2 @ 4 5
problema kojim se bavite?
2. Ima li vaSa zajednica plan razvoja Cetvrti/kvartova, | | @ 3 4 5

a koji adresira i temu kojom se bavite?

3. Podrzava li (ili vodi) vase gradsko / op¢insko vijece | 1 2 Q) 4 5

inicijative za smanjenje problema kojim se bavite?

4. Daje li va$ grad naknade/prava osobama koje se @ 2 3 4 5
nalaze u riziku od problema kojim se bavite (povrh

onih na koje je obavezan zakonskim odredbama)?

5. Ima li VaSa zajednica povoljniji pristup gradskim | @ 3 4 5
uslugama u odnosu na one koji se suoCavaju s

problemom kojim se bavite?

6. Tretiraju li lokalne ustanove Va$ problem kao javni '\ l) 2 3 4 5

problem?

7. Rade li lokalni poduzetnici na tome da se smanji (D 2 3 4 5

problem na koji ste usmjereni?

8. U kojoj mjeri su lokalne udruge posvecene | | 2 3 QO 5

smanjivanju/suzbijanju problema kojim se bavite?

Slika 8. Upitnik o posvecéenosti zajednice u suzbijanju problema
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Vecina odgovora krece se izmedu vrijednosti 1 i 3, Sto znaci da je vecCina aktivnosti jos
uvijek u fazi planiranja ili da se tek pocCinju realizirati. Na primjer, u pitanju koje se
odnosi ha postojanje strategije zajednice za smanjivanje problema (pitanje 1), odgovor
je ,3“ 8to upuéuje na to da je strategija u fazi provodenja, ali nije jo§ potpuno
implementirana. Slicno tome, odgovori na pitanja koja se odnose na podrsku gradskog
vije€a (pitanje 3) i ulogu lokalnih udruga (pitanje 8) takoder pokazuju da su neki pomaci
vidljivi, ali nisu joS dovoljno razvijeni da bi se moglo govoriti 0 punoj operativnosti ili

sustavnom djelovanju.

Posebno zabrinjavajuci su odgovori u kojima je odabrana vrijednost ,1%, Sto implicira
da na tim podrucjima ne postoji nikakva aktivnost ili mjera. To se vidi kod pitanja 4 i 6,
koja se odnose na davanje prava osobama koje su pogodene problemom i na tretman
problema kao javnog pitanja. Ovakvi odgovori otkrivaju manjak institucionalne i
posljedice na uspjeSnost cjelokupnog pristupa rieSavanju problema. Sli€no tome,
pitanje o angazmanu lokalnih poduzetnika (pitanje 7) takoder je ocijenjeno s najnizom
vrijednoS¢u, Sto pokazuje da sektor privathog poduzetniStva nije prepoznat niti
uklju€en u rjeSavanje problema, iako bi mogao igrati vaznu ulogu u stvaranju odrzivih

rieSenja.

Jedan od pozitivnijih rezultata biljezi se u odgovoru na pitanje 8, koje se odnosi na
angazman lokalnih udruga. Ovdje je zajednica prepoznala prisutnost udruga koje su
posvecene problematici, Sto ukazuje na odredeni potencijal za partnerstva i
medusektorsku suradnju. Takoder, odgovori na pitanja 2 i 5 pokazuju da postoji barem
poCetna faza planiranja i svijest o potrebi ukljuCivanja ugrozenih skupina u pristup

javnim uslugama.

Zaklju¢no, moze se reci da zajednica posjeduje temeljne uvjete i inicijative potrebne
za djelotvornije rjeSavanje problema, ali trenutno se vecina aktivnosti nalazi u ranim
fazama razvoja ili je tek u planiranju. Ne postoji cjelovita i uCinkovita strategija koja bi
obuhvatila sve aspekte problema, a narocito zabrinjava nedostatak institucionalne
podrske, aktivnog uklju€ivanja svih relevantnih aktera (posebno poduzetnika) te
priznavanje problema kao prioritetnog javnog pitanja. Da bi se postigao veci stupanj

djelotvornosti, zajednica bi trebala dodatno osnaziti medusektorsku suradnju, ubrzati
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provodenje ve¢ zapocCetih mjera te razviti mehanizme ukljuCivanja ugrozenih skupina
u procese odlucivanja i ostvarivanja prava. Tek tada ¢e se moci govoriti 0 sustavnom

i odrzivom pristupu rjeSavanju problema na lokalnoj razini.
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SPEKTAR DIONIKA

Slika 9. Spektar dionika

Raspored u spektru dionika temelji se na njihovom utjecaju, angazmanu i stavovima
prema problemu. Svaka skupina ima razli€it pristup problemu, $to odreduje njihovu
poziciju unutar spektra dionika. Aktivni saveznici su oni koji ve¢ rade na rjeSenju i Ciji
se ciljevi podudaraju s ciljevima inicijative. Oni su od velike vaznosti jer svojim
angazmanom donose resurse, stru¢nost i legitimitet, ¢ime znacajno doprinose
uspjehu inicijative. Za razliku od njih, pasivni saveznici ju podrzavaju, ali iz razli€itih
razloga nisu jo$ dovoljno angazirani. To mogu biti institucionalni partneri ili pojedinci
koji su zauzeti drugim obavezama ili su neodluéni u pogledu svog angazmana
(Oppenheimer i Lakey, 1965). lako njihova podrSka nije aktivna, njihov potencijalni
doprinos moze biti zna€ajan, ali ih je potrebno motivirati kroz jasnu komunikaciju i
autentiCan angazman oko njih osobno. S druge strane, neutralni dionici najceS¢e nisu
ni svjesni problema ili ga ne smatraju relevantnim za sebe. Za ovu skupinu vazno je
usmijeriti napore na edukaciju i informiranje, kako bi shvatili vaznost problema i
prepoznali njegovu vezu s vlastitim interesima. Njihov stav se mozZe promijeniti ako im
se jasno objasni kako Ce rjeSenje utjecati na njihovu zajednicu ili organizaciju. Pasivni
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oponenti Cesto nisu izravno ukljuceni u problem, ali promjene koje inicijativa predlaze
mogli bi utjecati na njihove interese. lako nisu aktivni protivnici, njihovu poziciju treba
pazljivo pratiti, jer postoji moguénost da predu u aktivhe oponente. Ova skupina
predstavlja ozbiljan izazov jer se organizirano protive promjenama koje bi mogle
utjecati na njihove interese ili resurse. Razumijevanje njihovih argumenata i interesa
od kljucne je vaznosti, jer to omogucava razvoj strategija za smanjenje konflikta i
pronalazenje mogucih kompromisa. Aktivni oponenti, kao najizazovnija skupina,
zahtijevaju poseban pristup, jer su spremni poduzeti konkretne korake kako bi sprijecili
inicijativu. Kako bi projekt bio uspjesan, vazno je prepoznati klju¢ne dionike i razumjeti
njihov utjecaj (Boyd i Mitchell, 2016).

Svaka skupina dionika ima razliCite interese, stavove i stupanj uklju¢enosti, zbog ¢ega
ih je potrebno ispravno rasporediti unutar spektra dionika te osmisliti pristup za njihovo
aktivno sudjelovanje. Aktivni saveznici predstavljaju organizacije i pojedince koji su
veC angazirani i rade na rjeSavanju odredenog problema. U ovu skupinu spadaju
nevladine udruge, aktivisti i stru¢njaci koji su posveceni tematici. Njihova podrska je
kljuna jer donose znanje, iskustvo i postojeCe mreze kontakata, Sto dodatno jacCa
vjerodostojnost i u€inkovitost projekta. S obzirom na njihov angazman i stru¢nost, oni
su neizostavan dio svake inicijative i od njih se moze oc€ekivati aktivno sudjelovanje u
provedbi rjeSenja (Brown, 2007). S druge strane, pasivni saveznici podrzavaju
inicijativu, ali jo$ nisu poduzeli konkretne korake. Ova skupina moze obuhvacati razne
institucije, akademsku zajednicu ili pojedince koji se slazu s ciljevima, ali iz raznih
razloga nisu sigurni kako se ukljuciti ili nemaju dovoljno vremena. lako njihova podrska
nije aktivna, njihovo angaziranje u buduénosti moze biti od velike vaznosti. Potrebno
je razviti strategije kako bi se potaknuli na aktivno sudjelovanje, $to moze ukljuCivati

precizno definiranje njihovih uloga i odgovornosti (Reinsborough i Canning, 2017).

Neutralni dionici su pojedinci i organizacije koji nisu informirani o problemu ili ga ne
smatraju relevantnim za sebe. Ova skupina uklju€uje Siru javnost, lokalne tvrtke i
organizacije koje nisu izravno pogodene odredenim problemom. Za ovu skupinu
vazno je razviti informacijske kampanje, edukaciju i dogadaje koji bi im mogli pomodi
da shvate vaznost problema i povezanost s njihovim vlastitim interesima, $to bi ih

moglo motivirati da se ukljue u projekt (Ricketts, 2012). Pasivni oponenti su osobe i
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organizacije koje imaju drugacije interese i ne slazu se s inicijativom, ali nisu aktivho
protiv nje. Ova skupina Cesto ukljuCuje odredene poslovne grane ili pojedince koji
smatraju da rjeSenje nije prioritet. lako nisu aktivni protivnici, potrebno ih je paZzljivo
pratiti jer, ako se njihovi interesi ne zadovolje, mogu se okrenuti protiv projekta (Minieri
I sur., 2007). Na kraju, aktivni oponenti predstavljaju najizazovniju skupinu jer se
izravno protive promjenama i poduzimaju korake kako bi ih sprijeCili. To su interesne
skupine ili organizacije Ciji bi se interesi mogli ugroziti provedbom projekta. Aktivni
oponenti zahtijevaju poseban pristup jer su Cesto organizirani i mobilizirani, a njihove
argumente treba paZzljivo analizirati kako bi se pronasla moguca rieSenja ili kompromisi

koji mogu minimizirati njihovu oporbu (Hietschold i sur., 2020).

S druge strane, neutralni dionici koji su u ovom slu€aju: nastavnici, roditelji i lokalna
zajednica — Cesto nisu svjesni vaznosti projekta ili ga ne dozivljavaju kao nesto sto ih
izravno pogada. Njihovo aktivho ukljuCivanje moZzZe znacajno doprinijeti uspjehu
inicijative, ali prvo je potrebno stvoriti svijest o relevantnosti problema i njegovom
utjecaju na njihovu svakodnevicu. Njihovo pridobivanije klju€no je za Sirenje podrske
projektu i stvaranje drusStvene svijesti o vaznosti inicijative. Nastavnici su kljuéni
posrednici izmedu ucCenika i obrazovnog sustava te imaju moc¢ oblikovati stavove
mladih ljudi. Medutim, oni mogu ostati neutralni prema inicijativi jer smatraju da im to
nije primarna odgovornost ili da ve¢ imaju previSe profesionalnih obaveza. Da bi ih se
pridobilo: potrebno je naglasiti kako inicijativa moze poboljSati obrazovni sustav ili
uvjete rada u Skolama, $to moze izravno utjecati na njih i njihove ucenike, pruZiti im
konkretne alate i resurse kako bi lako mogli integrirati temu projekta u nastavu
(primjerice, kroz edukativne radionice, materijale ili gostuju¢e predavace), organizirati
stru¢ne edukacije i seminare, gdje bi mogli ste¢i nova znanja i vjeStine korisne za
njihov rad, istaknuti vaznost njihove uloge kao mentora i modela uc€enicima, ¢ime bi
im se povecao osjecaj odgovornosti za sudjelovanje (Del Gandio i Nocella, 2014).
Roditelji su Cesto neutralni jer ne vide izravnu povezanost izmedu inicijative i dobrobiti
njihove djece ili jer nisu dovoljno informirani. Da bi ih se aktiviralo treba ih informirati
kroz roditeljske sastanke, letke, biltene ili druStvene mreze, kako bi razumjeli vaznost
problema i kako utje€e na njihovu djecu, naglasiti kako sudjelovanje u inicijativi moze
poboljSati obrazovne i zivotne prilike njihove djece, primjerice kroz sigurnije Skolsko
okruzZenje, bolje obrazovne resurse ili razvoj korisnih vjestina (Boult, 2016).

63




Lokalna zajednica ukljuCuje razne dionike poput poduzetnika, nevladinih organizacija,
predstavnika lokalne uprave i gradana koji mozda nisu izravno ukljuCeni u inicijativu,
ali mogu igrati kljucnu ulogu u njezinoj provedbi. Njihova neutralnost Cesto proizlazi iz
nedostatka informacija ili uvjerenja da problem nije dovoljno znacajan za njih. Da bi ih
se aktiviralo: treba im jasno pokazati kako inicijativa moze donijeti korist zajednici,
primjerice kroz poboljSanje lokalnih Skola, drustvenih programa ili ekonomske prilike.
Potrebno je osmisliti uvjerljive kampanje koje jasno objasnjavaju znacaj problema i
njegov izravan ili neizravan utjecaj na zajednicu. KoriStenje konkretnih primjera, studija
slucaja i relevantnih statistickih podataka mozZe pomoci neutralnim dionicima da
pogledaju Siru sliku i prepoznaju kako ih tema inicijative zapravo dotiCe. Potrebno je
osmisliti uvjerljive informacijske kampanje koje jasno objasnjavaju znacaj problema i
njegov izravan ili neizravan utjecaj na zajednicu. Koristenje konkretnih primjera, studija
slu€aja i relevantnih statistickih podataka mozZe pomoci neutralnim dionicima da

prepoznaju kako ih tema inicijative zapravo doti¢e (Wolff, 2010).

Nadalje, pasivni saveznici nisu aktivno uklju€eni u ostvarivanje ciljeva zbog mogucih
razloga kao $to je: nedostatak vremena, resursa, jasnih uloga ili informacija o na€inima
sudjelovanja. Njihovo aktiviranje moze znafajno unaprijediti realizaciju projekta i
povecati vidljivost te legitimnost. Pasivne saveznike najbolje je aktivirati kroz direktnu
i personaliziranu komunikaciju. Umjesto opcenitih poziva na sudjelovanje, ucinkovitije
je organizirati sastanke, poslati personalizirane pozive ili provesti individualne
razgovore u kojima ¢e im se objasniti na koji nacin konkretno mogu doprinijeti projektu.
Time se smanjuje osjecaj neodlu¢nosti i povecava spremnost na sudjelovanje (Bond
i Exley, 2016). Cesto pasivni saveznici ne sudjeluju aktivno jer nisu sigurni koju ulogu
mogu imati u projektu. Jasnim definiranjem njihovih potencijalnih doprinosa i

odgovornosti olakSava im se ukljucivanje.

Crkvene organizacije ¢esto podrzavaju vrijednosti i ciljeve projekta, ali mogu ostati
pasivni saveznici zbog nedostatka informacija, resursa ili jasne uloge unutar inicijative.
lako dijele interes za drustvene promjene i dobrobit zajednice, njihova ukljuéenost
moze biti ograni€¢ena zbog internih prioriteta ili tradicionalnih nacina djelovanja. Da bi
se aktivirale crkvene organizacije, potrebno je koristiti ciljane strategije koje ¢e ih

potaknuti na aktivno sudjelovanje: naglasiti zajedniCke vrijednosti i ciljeve, istaknuti
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kako inicijativa odrazava moralne i etiCke vrijednosti koje oni promicu, poput
solidarnosti, pravde, obrazovanja i zajedniStva, povezati projekt s njihovim postojecim
aktivnostima, primjerice, ako se bave humanitarnim radom, moZze im se pokazati kako
inicijativa moze dodatno pomodi ranjivim skupinama, naglasiti dugoroCne koristi za
zajednicu, jer crkvene organizacije Cesto gledaju na druStvene promjene kroz Siru
perspektivu. Komunikaciju je potrebno usmjeriti prema predstavnicima raznih crkvenih

zajednica i objasniti im kako mogu doprinijeti inicijativi (Salvatierra i Heltzel, 2013).
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METODA - ISPITANICI

Za istrazivanje je namjernim uzorkovanjem odabrano 12 ispitanika. Dobni
raspon ispitanika bio je izrazito Sirok, kre¢uci se od 14 do 67 godina, $to je omogucilo
prikupljanje misljenja iz razli€itih zivotnih faza i iskustava. Spolna struktura uzorka bila
je ravhomjerno rasporedena, s 50% ispitanika zenskog spola i 50% muskog spola,
osiguravajuci pri tome uravnotezen prikaz perspektiva oba spola (za detaljniji uvid u
sociodemografske podatke sudionika pogledati Prilog 2). S ispitanicima je dogovoren
intervju telefonskim putem ili elektroniCkom postom. Svi ispitanici su potpisali
suglasnost za sudjelovanje u istrazivanju, odnosno pristanak provedbe intervjua i
daljnju analizu prikupljanih podataka ¢im je, sukladno eti¢kim standardima, osigurana
transparentnost i informiranost svakog sudionika. Intervjui su provedeni uzivo na
radnim mjestima ili u ku¢ama ispitanika u Osijeku ili mjestima izvan Osijeka. Premda
je u pocetku kao ispitanik bio planiran svecenik Kapucinskog reda u Osijeku, zbog
vremena provedbe intervjua koje se odvijalo tijekom crkvenog korizmenog razdoblja,
isti nije mogao sudjelovati te je umjesto njega dogovoren intervju sa srednjoSkolskom
nastavnicom u Il. gimnaziji u Osijeku. Istrazivanje je obuhvatilo ukupno 12 intervjua, s
tim da je svaka Clanica istraZivacke grupe provela dva intervjua. Ova podjela osigurala
je ravnomjerno opterecenje i dosljednost u pristupu intervjuiranju. Odabir ispitanika
bio je pomno promisljen kako bi se obuhvatile kljuéne figure koje mogu doprinijeti
razumijevanju problematike, odnosno povecanju broja srednjoSkolskih volontera.
Sijedom navedenog odabrani su predstavnici zaposlenika na regionalnoj i lokalnoj
razini. Njihova perspektiva je kljuéna za razumijevanje institucionalne podrske i
prepreka volontiranju. Dva srednjoSkolska nastavnika ¢ime se pruza uvid u okruzenje
unutar Skole, mogucnost motiviranja i prepreka za ucenicko volontiranje. Dvije osobe
zaposlene u sustavu socijalne skrbi zbog njihovog iskustva s ranjivim skupinama i
organiziranim volonterskim aktivnostima ¢ime se stjeCe uvid u druStvene koristi
volontiranja. Prepoznajuéi vaznost integracije obitelji i zajednice u stvaranje kulture
volontiranja, u uzorak su uklju€eni i roditelji, predstavnik neprofitnog sektora, student
i maturantica. Perspektiva roditelja kljuéna je za razumijevanje uloge obitelji u
poticanju volontiranja kod mladih. Predsjednik DVD-a predstavlja neprofitni sektor i

izravno iskustvo s organizacijom i provodenjem volonterskih aktivnosti u lokalnoj
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zajednici. Student i maturantica koji oboje volontiraju pruzaju izravan uvid u motive,
izazove i koristi volontiranja iz perspektive samih sudionika. Kako bi se stekao
sveobuhvatan uvid vezan za volontiranje u srednjoj Skoli, jedan od ispitanika je bio i
uCenik srednje Skole. Dodatno, ucCenica koja zavrSava osnovnu Skolu takoder je
intervjuirana, ¢ime se stekao dragocjen uvid za razumijevanje osnovnoskolskog rada
i stava prema volontiranju. Njezina perspektiva posebno je vazna jer ulazi u srednju
Skolu, gdje bi se steCena znanja i stavovi trebali nadograditi i razvijati. Raznolikost
ispitanika osigurala je bogatstvo podataka i sveobuhvatnu analizu faktora koji utjecu
na volontiranje, s posebnim naglaskom na srednjo$kolsku populaciju i Siri drustveni

kontekst.
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NARATIV ZAJEDNICE | PROCJENA
SPREMNQOSTI ZA RAD NA PROMJENI

Grad Osijek jedan je od Cetiri najve¢a grada u Republici Hrvatskoj te predstavlja
administrativno, akademsko, sudsko, kulturno, prometno i industrijsko srediSte
OsjecCko-baranjske Zupanije. SmjesSten na istoku Hrvatske, Osijek se prostire na
desnoj obali rijeke Drave te zauzima vaznu geostrateSku poziciju u panonskom
prostoru (Hrvatska enciklopedija, n.d.). Osim centralnog urbanog naselja Osijek, grad
administrativno obuhvaca jo$ deset prigradskih naselja: Brijest, BrijeSce, Josipovac,
Klisa, Nemetin, Podravlje, Sarvas, Tenja, Tvrdavica i ViSnjevac, €ime se dodatno
naglasava njegova funkcija regionalnog sredista. Osijek se nalazi na udaljenosti 287
kilometara od Zagreba, a njegova prometna povezanost od iznimnog je znacaja,
buduci da je smjeSten na vaznom medunarodnom prometnom koridoru koji povezuje
Budimpestu, Sarajevo i PloCe (Grad Osijek, n.d.). Time grad ima strateSku ulogu u
prekograni¢noj suradniji i regionalnom razvoju, a dodatnu tezinu njegovoj ulozi daje i

razvijena cestovna, Zeljeznicka te rijeCna infrastruktura.
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Slika 10. Geografski polozaj grada Osijeka u odnosu na Republiku Hrvatsku

Osjecko-baranjska zupanija, Cije je Osijek srediste, prostire se na podrucju izmedu

rijeka Drave i Dunava te obuhvaca niz prirodnih, gospodarskih i kulturnih posebnosti.
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Zupanija obiluje plodnim podrugjima, ravnicama i $umama, a njezino je gospodarstvo
povijesno utemeljeno na poljoprivredi, prehrambenoj industriji i preradivackim
djelatnostima. U danasnje vrijeme, zabiljeze je razvoj informacijskih tehnologija,
turizma, ali naglasak se stavlja i na vaznost obnovljivih izvora energije i visokog
obrazovanja (Juki¢ i Pegan, 2005). Upravo u Osijeku se nalazi Sveuciliste Josipa
Jurja Strossmayera, koje dodatno potvrduje status grada kao akademskog i
znanstvenog sredista regije. Isto tako, valja naglasiti kako se vizija razvoja Grada
Osijeka za razdoblje od 2021. do 2025. temelji na stvaranju urbanog prostora u kojem
Zive zadovoljni i drustveno uklju¢eni gradani. Osijek teZi biti grad koji omogucuje razvoj
punih potencijala svojih stanovnika, oslanjajuéi se na nacela odrzivosti, solidarnosti i
inovativnog gospodarskog razvoja s naglaskom na primjenu novih tehnologija (Grad
Osijek, 2023). Trenutni gradonacelnik Osijeka je lvan Radic¢ Cije se vodstvo temelji na
digitalizaciji javne uprave, razvoju urbane mobilnosti, jac¢anju poduzetnicke klime te

povecanju kvalitete Zivota za gradane u svim dijelovima grada (Grad Osijek, 2025b).

Slika 11. Prikaz lokaliteta — grad Osijek

INFRASTRUKTURA ZAJEDNICE

Kada se govori o infrastrukturi zajednice, grad Osijek ima razvijen institucionalni okvir

koji obuhvaca klju€ne drustvene sektore poput zdravstva, obrazovanja, socijalne skrbi,
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kulture i sporta. Zdravstveni sustav grada temelji se na djelovanju Klinickog bolni¢kog
centra Osijek i brojnih specijaliziranih poliklinika koje pruzaju primarnu i specijalistiCku
zdravstvenu skrb (Hrvatski zavod za javno zdravstvo, 2023). Na podrucju
obrazovanja, grad raspolaze razvijenom i razgranatom mrezom osnovnih i srednjih
Skola te visokoskolskim institucijama. Valja naglasiti kako na navedenom podrucju
djeluje Sveuciliste Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku, javna visokoSkolska
institucija osnovana 1975. godine. Socijalne usluge u Osijeku primarno su provodene
kroz djelovanje Hrvatskog zavoda za socijalni rad, Podru¢nog ureda Osijek uz podrsku
udruga civilnog sektora. Kulturni i sportski Zivot dodatno je obogacen radom institucija
kao Sto su Gradsko kazaliSte Osijek, gradski muzeji i brojne sportske udruge koje
potiCu gradane na aktivno sudjelovanje, bilo na rekreativnoj ili profesionalnoj razini
(Grad Osijek, 2021). Gradani su u velikoj mjeri zadovoljni funkcioniranjem
zdravstvenih i obrazovnih ustanova, no i dalje postoje podrucja koja zahtijevaju
poboljSanja. Na primjer, Cesta su dulja ¢ekanja u zdravstvenim ustanovama, a u nekim
dijelovima grada nedostaje kvalitetna infrastruktura (Drzavni zavod za statistiku,
2022c). U podrucju socijalne skrbi istiCe se potreba za Sirenjem usluga i poboljSanjem
njihove dostupnosti, posebice za starije osobe i osobe s invaliditetom (Osjecko-

baranjska Zupanija, 2024).
USLUGE U ZAJEDNICI

lako je razina informiranosti gradana o uslugama koje nude javne institucije opc¢enito
dobra, dodatna ulaganja u komunikacijske kanale mogla bi unaprijediti pristup
informacijama, osobito za ranjive skupine. Povecanje koristenja digitalnih alata,
drustvenih mreza i organiziranje javnih kampanja moglo bi pridonijeti boljoj
ukljuCenosti zajednice (Europski socijalni fond, 2020). U vidu prostorne i prometne
dostupnosti, institucije su u urbanim dijelovima Osijeka lako dostupne zahvaljujuci
razvijenoj mrezi javnog prijevoza. Nasuprot tome, stanovnici ruralnih podrucja
Zupanije suoCavaju se s izazovima u pristupu javnim sluzbama zbog slabije prometne
povezanosti (OsjeCko-baranjska zupanija, 2024). Infrastruktura u Osijeku jo$ uvijek
nije u potpunosti prilagodena osobama s invaliditetom, Sto predstavlja izazov u
svakodnevnom zivotu. Unato€ tome, grad nudi Sirok spektar obrazovnih, socijalnih,

odgojnih, zdravstvenih i kulturnih usluga koje su opcenito dobro razvijene i dostupne.
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Osnovne i srednje Skole, Klinicki bolni¢ki centar Osijek te kulturne institucije poput
kazaliSta i muzeja pruzaju kvalitetne usluge gradanima (Drzavni zavod za statistiku,
2022c). Socijalne usluge Hrvatski zavod za socijalni rad i organizacije poput Udruge
Spiritus, koja je osnovana 2012. godine, a usmjerena je na pruzanje podrske razli€itim
korisnickim skupinama, ukljuCujuc¢i ucenike, studente, starije osobe i osobe s
invaliditetom. (Udruga Spiritus Osijek, n.d.). Usluge predskolskog odgoja, pomoci u
kuci, kulturnih i sportskih sadrzaja te psihosocijalnog savjetovanja dostupne su kroz
mrezu vrti¢a, drustvenih centara i sportskih objekata u gradu (Grad Osijek, 2021).
Medutim, u ruralnim podrucjima i dalje postoji izazov s pristupom informacijama i
samim uslugama, $to ukazuje na potrebu za poboljSanjem u informiranju i prostornoj
dostupnosti (OsjeCko-baranjska zZupanija, 2024). Osijek nudi razliCite usluge za
obitelji, djecu i mlade u riziku, osobe u siromastvu, nezaposlene, osobe s invaliditetom,
kroni€nim tjelesnim i mentalnim bolestima, kao i za djecu s teSko¢ama u razvoju te
starije osobe. Unato€ dostupnosti socijalnih naknada, pomoci u kuci i specijaliziranih
centara, kapaciteti ovih usluga su Cesto ograniCeni, osobito u ruralnim dijelovima
Zzupanije (Ministarstvo rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike, 2021).
Takoder, pomoc u kuéi za starije osobe nije dovoljno razvijena, a postoji potreba i za
proSirenjem socijalnog mentorstva, psihosocijalne podrSke te podrSke djeci s

teSko¢ama u razvoju (Grad Osijek, 2021).

EKONOMIJA ZAJEDNICE

Premda siromastvo nije jednostavno definirati, odnosno nema opcéeprihvacene
definicije isto se ocituje u nedostatku dohotka i sredstava potrebnih za egzistenciju,
zatim u gladi, narusenom zdravlju, nedostupnosti obrazovanja i drugih temeljnih
usluga, povecanoj stopi smrtnosti, beskucnistvu i neodgovarajuc¢im stambenim
uvjetima, nesigurnom okruzenju te drustvenoj diskriminaciji i izolaciji (Bejakovi¢,
2005). U mnogim zemljama, tako i u Hrvatskoj, siromastvo se sluzbeno prati i mjeri te
se na godisnjoj razini odreduje stopa rizika od siromastva koja je za 2023. godinu
iznosila 19,3% $to ukazuje na Cinjenicu da gotovo petini hrvatskog stanovnistva prijeti
siromastvo (Drzavni zavod za statistiku, 2022). Navedeni statistiCki podaci na
nacionalnoj razini odrazavaju ono $to se nalazi i na lokalnoj, odnosno u Osijeku te

potvrduju tezu da nezaposlenost ima mnogobrojne negativne ishode od kojih su medu
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najtezima siromastvo i socijalna isklju¢enost a javljaju se i na nacionalnoj i na globalnoj

razini (MaroSevic i sur., 2023).

Shodno navedenom, vazno je naglasiti da na podrucju OsjeCko-baranjske Zupanije
postoji niz institucija i organizacija koje se bave ublazavanjem kako siromastva, tako i
posljedica siromastva. Neki od aktera koji mogu pomoc¢i u umanjivanju uocenog
problema svakako su drZzavne institucije poput Ministarstva rada, mirovinskog
sustava, obitelji i socijalne politike koje na drZzavnoj razini pa tako i na podrucju
OsjeCko — baranjske Zupanije provodi programe i politike usmjerene na smanjenje
siromastva. Hrvatski zavod za socijalni rad putem svojih sluzbi i ureda takoder pruza,
ne samo nov€ana davanja u sustavu socijalne skrbi, vec i socijalne usluge, podrsku
osobama u potrebi, savjetovanje i programe socijalne uklju¢enosti. Osim drzavnih
institucija, mnogi programi lokalnih vlasti, gradova i op¢ina, financiraju projekte koji se

bave siromastvom, uklju€ujuci potpore za stanovanje, obrazovanje i zaposljavanje.

Nadalje, grad Osijek ima kapacitet pruzanja pomoci u hrani svojim sugradanima te
biliezi formirane pucke kuhinje koje imaju dostatne moguénosti pruzanja svojih
definiranih usluga za otprilike 180 osoba na dnevnoj bazi (Hrvatski Crveni kriz —
Gradsko drustvo crvenog kriza Osijek, n.d.). Postoje takoder i razne lokalne inicijative
i volonterske skupine koje organiziraju donacije, pomo¢ u hrani i odjeéi, kao i druge
oblike podrSke osobama u potrebi. Pored nevladinih organizacija, u kontekstu
smanjenja siromastva vazno je spomenuti i obrazovne institucije. Neki obrazovni
programi osnovnih i srednjih Skola nude podrSku uc€enicima s iskustvom Zivljenja u
siromastvu kroz besplatne obroke, besplatan prijevoz, Skolski materijal i dodatne

obrazovne aktivnosti.

Nadovezujuéi se na prethodno, Osjecko-baranjska zupanija biljezi 108.177 stanovnika
koji spadaju u omjer radno aktivnih gradana, odnosno prati pozitivhu stopu koja iznosi
0,4% viSe nego li proslogodisSnje stanje iste stavke. Ovako definirani podaci djelovali
su na brojne segmente koji povisuju konacnu zaposlenost osoba za 3,3%, paralelno
smanjuju¢i formiranu nezaposlenost za 18,5%. Dok, stopa evidentirane
nezaposlenosti biliezi 10,7 % S3to predstavlja rezultat ulozenog napora lokalne
zajednice koja je svojim resursima smanjila stopu nezaposlenosti u odnosu na

proSlogodiSnju razinu na oko priblizno 3% (Hrvatski zavod za zaposljavanje, 2025).
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Prema tome, zabiljezeni su i prosjecne place neto razine unutar Osjecko — baranjske
Zupanije koja je u prosloj 2024. godini bila priblizno oko 1.280 eura. S druge strane,
na drzavnoj razini u 2025. godini neto placa iznosi 1.416 eura. Shodno navedenom,
moze se zakljuciti kako navedena lokalna zajednica ima nesto nizi obujam plac¢a nego
li neki drugi nacionalni okviri. S druge strane, vazno je naglasiti kako je prema
podacima omjera radno aktivnog ili pak onog neaktivnog stanovnistva vidljiv jasan
pomak u odnosu na povecanje zaposlenosti gradana. Ukoliko sagledamo sektorske
djelatnosti, vidljivo je kako je najviSe osoba zaposleno u trgovackim djelatnostima, dok
pak gradevinarstvo iskazuje najvecCe potrebe za djelatnicima jer biljezi Sirok raspon
slobodnih mjesta koja su evidentirana i unutar razliCitih natjeCaja za posao (Hrvatski

zavod za zaposSljavanije, 2024).
PROMETNA POVEZANOST

Kvaliteta i dostupnost prometne infrastrukture igraju kljuénu ulogu u omogucavanju
mladima da se ukljue u volonterske aktivnosti. Grad Osijek raspolaze relativho
razvienom prometnom mrezom, a koja ukljuCuje tramvajske i autobusne linije koje
povezuju rubne dijelove grada s njegovim centrom, kao i biciklisticke staze i obilaznice
koje rasterecuju promet unutar samoga grada (Pepeonik, 1972). Medutim, razlike u
prometnoj povezanosti unutar pojedinih gradskih Cetvrti mogu znacajno utjecati na

mogucnosti mladih za aktivno uklju€ivanje u drustvo putem volontiranja.

Volontiranje se najCeSce odvija u ustanovama i organizacijama koje su prostorno
smjestene u sredisnjim dijelovima grada kao Sto su: bolnice, Skole, studentski domovi,
kulturne i sportske udruge. Ako mladi iz rubnih ili prometno slabije povezanih dijelova
nemaju osiguran ili redovit prijevoz, njihova je ukljuCenost u takve aktivnosti oteZana.
Time se stvara neravnopravan polozaj medu mladima, jer pristup volonterskim

prilikama ovisi o tome gdje mladi zive.

S druge strane, prometno izolirana podrucja, loSa povezanost ili nedostatak prijevoza,
predstavljaju znacCajne prepreke. Upravo zato pri planiranju volonterskih programa
treba uzeti u obzir prometne uvjete i osigurati da aktivhosti budu dostupne svim
mladima, neovisno o njihovom mjestu stanovanja. Prometna infrastruktura nije samo
fiziCki okvir grada, vec i druStveni alat koji moze olak3ati ili ograniciti gradanski
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angazman mladih. Ako Zelimo razvijati volonterstvo i aktivho gradanstvo medu
mladima, potrebno je osigurati da im je do volonterskih prilika lako, brzo i sigurno doci
(Hrelja i sur., 2024).

Opcenita povezanost grada Osijeka je prilicno zadovoljavajuca. Njegac¢ i suradnici
(2010) navode kako Osijek ima vrlo razvijen sustav cestovnog, Zeljeznickog, rije¢nog
i zraCnog prometa. Autor navodi da je Osijek povezan autocestom na koridoru Vc, a
Sto ga spaja s europskim cestovnim sustavom, dok juzna, zapadna i Cepinska
obilaznica rastereCuju gradski promet, a ukupna mreza cesta iznosi 249,10 km.
Otvaranjem autoceste Osijek je povezan prema Zagrebu (a time i ostatku Hrvatske)
te prema Budimpesti, odnosno povezan je s Posavinom i europskim autocestovnim
sustavom. Rat koiji je bio na podrucju Hrvatske, uklju€ujuéi i grad Osijek doveo je do
toga da su prigradska naselja bila odsje¢ena u razdoblju od 1991. — 1998., ali su nakon
integracije opet povezana. Danas nema nekih konkretnih izoliranih dijelova, jedino je
eventualno Nemetin s nesto nizom razinom izgradenosti i slabijom povezanosti (Juki¢
i Pegan, 2005). Nadalje, modernizacija tramvajske infrastrukture u Osijeku dodatno
doprinosi kvaliteti javnog prijevoza, a radovi su trenutno u punome jeku, sto ukljuCuje
otvaranje Europske avenije za promet nakon rekonstrukcije (Grad Osijek, 2024).
Prometne linije i tramvaj integriraju rubne Cetvrti s centrom grada (npr. ViSnjevac ima
tramvajsku liniju do sredista grada). Glavna prometna os izmedu ViSnjevca (zapad) i
Nemetina (istok) iznosi oko 8 km, prolazi kroz centar (Trg A. StarCevi¢a) i povezuje
rubne dijelove s centrom. S obzirom na to da Osijek ima razvijen gradski prijevoz, to
konkretno znaci i da mreze javnog prijevoza omogucavaju pristup Skolama i
fakultetima, a Sto je vrlo bitno za jedan grad, a koji je ujedno i studentski. Znacajan
broj kola nalazi se u gradskim &etvrtima, a $to smanjuje potrebu za putovanjem. Sto
se tiCe zeljezniCkog prometa on povezuje Osijek s Nasicama, Dakovom, Vinkovcima,

Belim Manastirom i Daljem.

S obzirom na sve navedeno moze se zakljuiti da je prometna infrastruktura Osijeka
omogucuje dobre veze unutar grada i prema ostatku regije, posebno nakon izgradnje
obilaznica i priklju¢ka na autocestu. Javni prijevoz je funkcionalan, a vecina gradskih
Cetvrti je prometno integrirana. Prometna dostupnost nije samo tehnicko pitanje, to je

drustveno pitanje jednakih mogucnosti. Tramvajske i autobusne linije, koje pokrivaju
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rubne dijelove Osijeka, omogucuju lakSi pristup centrima gdje se najceS¢e odvija
volontiranje. Dobra prometna povezanost osigurava da volontiranje ne bude privilegija
samo onih iz centra, nego dostupna opcija za sve. Mnoge vazne ustanove u kojima
se volontira (npr. bolnice, Skole, studentski domovi, sportski centri) su u dobro

povezanom s srediStem Osijeka.

Njegac i suradnici (2010) navode kako je Osijek izgraden na desnoj obali Drave i
zasti¢en je sustavom nasipa. Rekreacijska podrucja i infrastruktura uz Dravu svjedoce
o uredenosti i kontroli rijeCnog prostora, ¢ime se implicira dobra zastita od poplava.
Vodovod i elektricha energija: Prema podacima iz 1991.godine, 47,8% stanova bilo je
potpuno infrastrukturno opremljeno, a manje od 1% bez ikakve infrastrukture. Ovi
podaci ukazuju na visok stupanj prikljucenosti ku¢anstava na osnovne komunalne

mreze.

Takoder, u Osijeku postoje i drugi razni servisi koji Osijek ¢ine privlacnim, ne samo za
stanovnike Grada, veC i za Siru regiju, a to su: SveuciliSte u Osijeku, s brojnim
fakultetima (npr. Elektrotehnike, Prava, Ekonomije, Gradevine), studentski domovi i
studentski restoran, KBC Osijek — najvec¢a bolni¢ka ustanova u isto¢noj Hrvatskoj,
zatvoreni i otvoreni bazeni, sportske dvorane, stadioni, rekreacijski centri
(Copacabana), Zooloski vrt, parkovi, Setnice, kamp, trgovacki centri i hipermarketi

(npr. Pevec, Interspar, Kaufland, Portanova) (Grad Osijek, 2024).

NEVLADIN SEKTOR | UDRUGE GRADANA

Na podrucju grada Osijeka registrirano je 1209 udruga kojima je sjediSte u Osijeku
(Grad Osijek, 2024). Sto se ti¢e strukture udruga s obzirom na podrugja djelatnosti
koja su predvidena klasifikacijom djelatnosti udruga (Ministarstvo pravosuda i uprave
Republike Hrvatske, n.d.) ne postoji to¢an statistiCki prikaz, medutim moze se is€itati

iz sluzbenih dokumenata grada Osijeka.

Grad Osijek (2025a) u Planu raspisivanja javnih natjeCaja i javnih poziva za

financiranje udruga iz ProraCuna Grada Osijeka u 2025 naglasak stavlja na

financiranje udruga koje su usmjerene na razvoj: demokratsko-politicke kulture,
75




ljudskih prava, odrzivog razvoja, odgoja i obrazovanja te socijalnih usluga i
humanitarne pomodi. Od svih navedenih podrucja u sklopu javnog natjeCaja, posebno
se istiCe potreba za socijalnim uslugama i to za umirovljenike (dnevni boravci te zastita
i briga o navedenim osobama). Za socijalne usluge usmjerene na umirovljenike
udrugama nude se sredstva u iznosu od 30 000 eura, dok su za ranije navedene
djelatnosti predvidena ukupna sredstva preko 200 000 eura. Znacajno je josS istaknuti
posebnu kategoriju djelatnosti, a to su branitelji i stradali te su za te udruge predvidena
sredstva od 40 000 eura. Udruge sa sportskim djelatnostima pretezno se financiraju
pomocu posebnih natjeaja, no valja napomenuti kako su se i u ovom natjecaju nude
sredstva u vidu obnove zgrada i dr. sportskih infrastrukture te pokrivanja rezijskih

troSkova ukupan izdvojeni iznos je 140 000 eura.

UnatoC€ tome $to ne postoje precizni podaci o tome koliko je gradana uklju¢eno u rad
udruga u Osijeku, prema ranije dostupnim analizama procjenjuje se kako angazman
gradana u volonterske aktivnosti i rad udruga joS nisu na zadovoljavajucoj razini
premda postoji snazna podrSka humanitarnim i jednokratnim aktivnostima (Grad
Osijek, 2022).

lzuzev navedene Cinjenice, postoji i snazan interes gradana za podrucje njihovog
vlastitog interesa te se tako tradicionalno okupljaju veterani na godisnjoj skupstini
Udruge veterana (Udruga veterana 106. brigade Osijek, 2025). Isto tako, brojni
umirovljenici sudjeluju na druzenju i sportskim igrama na Pampasu (Peji¢, 2025).
Ukupan broj volontera u Hrvatskoj je 3112, a Dkolektiv u Osijeku (2024) navodi kako
su podrucja u kojima se najviSe volontira socijalne usluge i humanitarni rad, edukacija
i promocija zdravlja, dok Kruljac (2024) to upotpunjuje s podrudjima kulture, umjetnosti
i sporta, odrzivog razvoja i ekologije, strucno usavrSavanje i medunarodna suradnja
te volonterskim kampanjama i manifestacijama (Kruljac, 2024). Znacajne udruge su
Dkolektiv s programom Volonterskog centra u Osijeku koji umrezZuje i koordinira
volontere, Gradsko drustvo crvenog kriza u Osijeku koji pruza medicinsku i
humanitarnu pomo¢, ali i organizira razne druge aktivnosti i programe, Zaklada
SLAGALICA usmjerena na razvoj filantropije i razvijanje drustvenog kapitala te PRONI
Centar za socijalno podu€avanje zaduZen za razvoj drustvenih programa (Grad
Osijek, 2022).
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MEDIJI

Dominantna sredstva javnog komuniciranja u Osijeku na temu volontiranja su prostori
Volonterski centar u Osijeku — Dkolektiv (drustveni atelje) i Info-centar za mlade, Ciji
su prostori otvoren za javnost (Dkolektiv, n.d. ; Info-centar za mlade Osijek, n.d.).
Lokalni medijski portali (Osijek news, Osijek 031, Glas Slavonije, SiB, i sl.)
predstavljaju vazan resurs, naravno i drustvene mreze (Instagram, TikTok, Facebook,
i sl.) koje posjeduju organizacije koje promicu volonterstvo, $to je vidljivo i na njihovim
sluzbenim web stranicama. To je vazno zbog dosega do mladih ljudi i potencijalnih
volontera, buduci da je to za njih znaCajan izvor informacija. Naposljetku i javni

dogadaji koje te organizacije organiziraju te tako komuniciraju sa zajednicom.
STANOVNISTVO | KVALITETA ZIVOTA

Analiziraju¢i demografske karakteristike grada Osijeka, fokus ¢e se staviti na dobno-
spolnu strukturu te prirodna i mehanicka kretanja stanovnistva, tj. migracije. Prema
podacima Popisa stanovnistva iz 2021. godine u gradu Osijeku Zivi 96 313 stanovnika,
a od toga je 1.865.129 muskaraca i 2.006.7004 Zena. U odnosu na Popis iz 2011.
godine, broj stanovnika smanijio se za 413 056 osoba, odnosno za 9,64% (Drzavni
zavod za statistiku, 2021). U 2023. godini, u gradu Osijeku broj Zivorodene djece iznosi
794 dok je iste godine umrlo 1252 osoba. Vitalni indeks, odnosno omjer izmedu broja
Zivorodene djece i broja umrlih osoba u promatranoj godini iznosi 63,4, odnosno maniji
je od 100 Sto ukazuje na prirodni pad stanovnika, odnosno depopulaciju. U vidu dobne
strukture stanovnistva, u 2021. godini od ukupnog broja stanovnistva, 13,4 % pripada
dobnoj skupini 0 — 14 godina, 64,5 % pripada dobnoj skupini 15 — 64 godine, dok 22,1
% pripada dobnoj skupini osoba starijih od 65 godina. Podaci Drzavnog zavoda za
statistiku ukazuju da se u Osijek 2023. godine doselio veci broj ljudi nego Sto se
odselilo, odnosno doselilo se 2.967 ljudi, a odselilo 2.741. Prema podacima Hrvatskog
zavoda za javno zdravstvo iz 2024. godine, u Osijeku zivi 6.500 osoba s invaliditetom,
Sto Cini oko 6,7% ukupnog stanovnistva grada. U 2023. godini, u gradu Osijeku broj
zivorodene djece iznosi 794 dok je iste godine umrlo 1252 osoba. Vitalni indeks,
odnosno omjer izmedu broja Zivorodene djece i broja umrlih osoba u promatranoj

godini iznosi 63,4, odnosno maniji je od 100 Sto ukazuje na prirodni pad stanovnika,
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odnosno depopulaciju (Drzavni zavod za statistiku, 2024). Kod analize obrazovne
strukture stanovnika grada Osijeka, istiCe se kako 52,05 % ima zavrSenu srednju
8kolu, 13,39 % osnovnu Skolu, 3,9 % nije zavrSilo osnovnu Skolu dok je 30,18 %

stanovnika visokoobrazovano (Drzavni zavod za statistiku, 2022a).

Osijek je grad koji svojim gradanima nudi siguran, miran i obiteljski orijentiran Zivot s
izrazenim osjeCajem zajednistva. Brojni turisti i posjetitelji Osijeka ostanu zateCeni
Cinjenicom da su i tijekom noci ulice sigurne za kretanje, te da ne postoje dijelovi grada
u koje slu€ajni posjetitelj ne moze zaci. Prema javno objavljenim podacima, u prosloj
2024. godini u Osijeku su sklopljena 543 braka a razvedena su 392 braka, od ¢ega
181 s maloljetnom djecom (Nepoznat autor, 2025 prema podacima Matice vjencanih
Osijek i Opc¢inskog suda u Osijeku) §to znaci da se viSe sklapaju brakovi nego Sto
dolazi do razvoda. OsjeCani se vole druziti Sto je vidljivo po relativno velikoj
posjecenosti brojnih kafica po gradu, a vole i obiteljska druzenja o ¢emu svjedoci
popunjenost brojnih parkova za djecu. S obzirom na male smjestajne kapacitete u
domovima za stare i nemoc¢ne, moze se re¢i da je Osijek grad u kojem primarni
skrbnici, odnosno ¢lanovi obitelji ve€Cinom preuzimaju brigu za starije ¢lanove obitelji.
Prema podacima MUP-a u 2024. godini najveci broj kaznenih djela bila su djela protiv
imovine, dok je teskih razbojniStva bilo samo 10. Tijekom prosle godine evidentirano
je 436 prekrSaja prema Zakonu o zastiti nasilja u obitelji (Ministarstvo unutarnjih
poslova, 2025). Uprava Grada Osijeka vodi brigu o zdravstvenom stanju gradana te
se Cesto organiziraju razni dogadaiji i akcije koji imaju za cilj promicati zdrave Zivotne
navike i prevenirati bolesti. Prostor na kojem Uprava Grada moze jos viSe raditi, a 5to
proizlazi iz ranije navedenog, su otvaranje novih radnih mjesta i bolja politika
stambenog zbrinjavanja. Uzimajuci u obzir objektivne indikatore kvalitete zivote koji su
mijerljivi mozZe se zakljuCiti da je u Osijeku kvaliteta Zivota na pristojnoj razini no da
postoji potreba za pobolj$anjem, posebice u ekonomskoj domeni (Braj$a-Zganec i
Lipov€an, 2006)

U zajednici postoje drustvene manifestacije i sadrzaji za srednjoskolce koji su direktno
usmijereni na ja¢anje kapaciteta za volontiranje, ali i indirektno odnosno posredno tako

Sto ih regrutiraju za ostvarivanje dogadaja koji su njima u interesu. Neki od
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najpoznatijin dogadaja u zajednici koji okupljaju velik broj sudionika, ali i volontera su

Pannonian challenge u Osijeku i Zemlja bez granica.

Pannonian challenge je medunarodni festival ekstremnih sportova koji svake godine
krajem svibnja okupi na tisu¢e posijetitelja, natjecatelja i volontera. Organizaciju
predvodi Udruga Pannonian, koja je snazno povezana s lokalnom zajednicom te
promovira sportski nacin zivota. Osim samog Festivala, uvijek postoje i dodatni
popratni sadrzaji, kao Sto je izlozba fotografija, koncerti, plesne tocke i sl. Udruga je
kroz svoj angazman tijekom godina izgradila najveci skatepark u ovom dijelu Europe
te doprinijela brendiranju grada Osijeka kao sportsko-urbanu i poZeljnu turistiCku
destinaciju (Udruga Pannonian, n.d.).

.Zemlja bez granica“ medunarodni je obiteljski festival koji se odrzava u osjeckoj Tvrdi,
a organizira ga Udruga Breza. Festival ukljuCuje tribine, predstave, radionice, igre i
mnostvo slicnih sadrzaja, a sve je potpuno besplatno za sudionike i posjetitelje
(Nepoznat autor, 2024). Cilj je osnaZziti mlade na aktivhu participaciju u zajednici,
pomoci im da izraze svoju kreativnost te ostvare svoje potencijale. Navedeno je u
skladu s misijom udruge, buduéi da udruga ina¢e promice interese djece i mladih te
organizira kreativne i edukativne radionice (Udruga Breza, n.d.). Festival je dobro
medijski popraéen i odlicno posjecen, a nista od toga ne bi bilo mogu¢e da nema

volontera koji bi odvojili svoje slobodno vrijeme za realizaciju tog dogadaja.

U Osijeku postoje i akcije koje su inicirali sami gradani, a naj¢eS¢e su povezane sa
socijalnim temama, jedan poznati i recentni primjer je gradanska inicijativa ,Osijek
Ustaje“, a radi se o prosvjedu uslijed ekonomskih nejednakosti (niske place i visoke
cijene proizvoda) i nezadovoljstvu trenutacnim zivotnih uvjeta (nesigurnost u Skolama

i nepravedni radni uvjeti) u Hrvatskoj, u Osijeku (Pausic, 2025).
ODNOSI U ZAJEDNICI

Osim vec ranije spomenutih organizacija civilnog drustva koje imaju resurse za razvoj
i promicanje volonterstva u gradu Osijeku, vazno je spomenuti dionike lokalne i
regionalne samouprave koji su nositelji formalne vlasti i moci. Isto tako, Skole su

znacajni partneri za rjeSavanje ovog problema te je nacelno govoreci doseg do
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navedenih institucija i ustanova uspjeSan, s obzirom na to da suraduju na brojnim
projektima za razvoj volonterstva s civilnim sektorom. Posebno valja istaknuti odjel za
obrazovanje i mlade OsjecCko-baranjske Zupanije s procelnicom Mirandom Glavas-Kul
te pomocnicima procCelnice Marijom Kristo i Bojanom Tojagicem, koji se uvijek
odazivaju i nastoje dati doprinos razvoju volonterstva, u sferi svojih ovlasti. Tako je
sada Odjel stavio u postupak javnog savjetovanja Program za mlade OBZ-a od 2025.-
2028.g. koji traje do 30. svibnja 2025.9. U programu su predvidena sredstva za razvoj
volonterstva i poticanje na meduresornu suradnju i koordinaciju (Osjecko-baranjska

Zupanija, n.d.).

U Osijeku djeluje raznoliki spektar drustvenih skupina koje Cine bogatu i sloZzenu
zajednicu. Medu njima su radnici, studenti, umirovljenici, osobe s invaliditetom, djeca
i mladi, kao i pripadnici razli€itih etnickih i vjerskih manjina. Osim njih, prisutne su i
ranjive skupine poput beskuénika, osoba koje Zive u siromastvu te onih koji se
suoCavaju s problemima ovisnosti. Svaka od ovih skupina ima svoje specificne
potrebe, Cesto povezane sa socio-ekonomskim uvjetima i infrastrukturom koja je
dostupna u gradu (Ured za statistiku Republike Hrvatske, 2021). U zajednici Osijeka
povremeno se javljaju napetosti izmedu razliitih druStvenih skupina, no ozbiljniji
sukobi nisu Cesti. NajveCe razlike u stavovima obi¢no se o ituju izmedu ljudi s
razliitim ekonomskim statusima te izmedu mladih i starijih generacija, koje se
razlikuju u iskustvima i pogledima na svijet (Culum, 2008). Ipak, veéina gradana nastoji
njegovati medusobno razumijevanje i suzivot u duhu sloznosti i tolerancije
(Ministarstvo rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike, 2020). Ipak,
odredene druStvene skupine u Osijeku suoCavaju se s drustvenom izolacijom.
Posebno su to osobe s invaliditetom, starije osobe te ljudi s kroni¢nim bolestima,
kojima pristup javnim prostorima i uslugama oteZava neprilagodena infrastruktura.
Nadalje, marginalizacija i stigma pogadaju i beskucnike, osobe ovisne o psihoaktivnim
tvarima te one u siromastvu, Sto dodatno produbljuje njihovu drustvenu izolaciju i
otezava im uklju€ivanje u zajednicu (Hrvatski zavod za javno zdravstvo, 2021). PolozZaj
ranjivih skupina u Osijeku dijelom je poduprt razli€itim programima i mjerama
Europske unije usmjerenim na smanjenje siromastva i socijalne isklju¢enosti.
Europska komisija postavila je ambiciozne ciljeve do 2030. godine, ukljuCujuci
znacCajno smanjenje broja osoba koje su izlozene riziku siromastva, osobito ranjivih
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skupina poput osoba s invaliditetom, starijih osoba, djece i obitelji u riziku (Europska
komisija, 2020). lako postoje razliCite institucionalne inicijative i podrska, u Osijeku su
i dalje prisutni brojni izazovi. Medu njima su neprilagodena infrastruktura za osobe s
invaliditetom te ograniCen pristup socijalnim i zdravstvenim uslugama za starije i
kronicne bolesnike. lako su dostupne odredene usluge i podrSka, kvaliteta i
pristupacnost Cesto nisu zadovoljavajuce za sve ranjive skupine (Europska komisija,
2020).

Odluke koje utjeCu na Zzivot zajednice donose se na drzavnoj, regionalnoj i lokalnoj
razini, premda lokalna razina, odnosno Gradska uprava, neposrednije utjeCe na Zivot
zajednice. Na drzavnoj se razini donose zakoni i propisi koji se odnose na sve hrvatske
regije, dok regionalna, odnosno zupanijska razina, odnosno Osjecko-baranjska
Zupanija, donosi odluke, tj. interne akte koji se odnose na 262 naselja smjeStena u 42
lokalne samouprave od kojih 7 ima status grada a ostalih 35 status opc¢ine (Osjecko-
baranjska Zupanija, 2025). Gradsku upravu Grada Osijeka cine gradonacelnik,
zamjenici gradonacelnika, Gradsko vije¢e te Gradski odjeli i sluzbe. Gradani putem
javnih rasprava mogu davati svoje prijedloge te na taj nacin pokusati utjecati na odluke
koje se donose. Uz navede o, gradani se za pitanja koja su im bitna mogu izravno
obracéati odjelima i sluzbama grada. Civilni sektor ovdje igra znacajnu ulogu kao
korektiv zivota u zajednici nudeci alternativne mogucnosti, posebice u segmentima
koji nisu dovoljno pokriveni gradskom skrbi. Vazno je istaknuti da u Osijeku postoji i
Savjet mladih Grada Osijeka koji ima mogucnost sudjelovati u Gradskom vijecu te
inicirati, poticati i predlagati donoSenje odluka koje se odnose na mlade (OsjeCko-

baranjska zupanija, 2025).

Gradani Osijeka iskazuju visoku razinu povezanosti sa svojom lokalnom zajednicom
Sto je moguce vidjeti kroz angazman u kulturnim i drustvenim dogadanjima koji se
odvijaju u gradu. Gradani Osijeka imaju razvijen osjecaj i doZivljaj pripadnosti svom
gradu te su spremni aktivirati se u aktivhostima koje doprinose opéem dobru. Osjec€ani
su prilicno aktivni u razli€itim inicijativama kao Sto su npr. volonterske aktivnosti kroz
lokalne projekte koje organiziraju civilne udruge, a kao dobar primjer moze se istaknuti
volonterska inicijativa Studentskog katolickog centra u Osijeku ,72 sata bez

kompromisa“ koja je 2024. godine okupila vise od 300 volontera koji su djelovali na
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preko 40 lokacija u gradu Osijeku. Volonteri su u navedenom projektu imali priliku
raditi sa osobama koje su socijalno isklju¢ene te im kroz svoj angazman pomoci da
postanu aktivni ¢lanovi svojih zajednica. Osim toga, navedeni projekt obuhvaca i akcije
CiS¢enja, kreCenja, skupljanja otpada i cijepanja drva (Studentski katoli¢ki centar
Osijek, n.d.). Odnosi izmedu lokalnih zajednicama, ali i s okolnim mjestima uglavnom
su dobri i temelje se na suradniji i solidarnosti. Kao reprezentativan primjer pozitivnog
odnosa OsjeCana prema svojoj zajednici moguce je istaknuti projekt ,Za Zivot u
zajednici“ koji je proveden u razdoblju od dvije godine od strane Gradskog drustva
Crveni kriz Osijek, a ugovorno tijelo projekta je Ministarstvo rada, mirovinskog sustava,
obitelji i socijalne politike. Svrha ovog projekta je bilo jaCanje kapaciteta za Sirenje
socijalne usluge pomo¢ u kuéi (Hrvatski crveni kriz -Gradsko drustvo Crvenog kriza
Osijek, n.d.).

SUDJELOVANJE U POLITICKOM ODLUCIVANJU

Aktivho sudjelovanje gradana koja se vezuje uz izlaznost u vrijeme politiCkih izbora
statistiCki prikazuje vrlo nisku izlaznost na podrucju Osjecko-baranjske Zupanije kao i
samog grada Osijeka. Pa je tako unutar 2024. i 2025. u Zupaniji na predsjedni¢kim
izborima izlaznost zabiljeZzena sa 42.64%, dok je u drugom krugu bila nesto niza
41.17% (Drzavno izborno povjerenstvo Republike Hrvatske, 2024). Ovakvi podaci
upucuju na podizanje razine svijesti kojom ¢e ukazivati na vaznost izlaska na izbore
kako bi gradani unutar demokratske drzave postali aktivni dionici iste te kako bi
povjerenje u drzavna tijela postigla pozitivan trend medusobnog povjerenja izmedu
gradana i institucija. Nadalje, u 2025. godini glasovalo je 29, 88 % gradana Sto
prikazuje drastiCan trend opadanja izlaznosti na izbore u odnosu na prethodne
predsjedniCe izbore. Dok kada govorimo o organizaciji gradanskih inicijativa, peticija,
prosvjeda i ostalih oblika akcija unutar grada Osijeka zabiljezena su razliCita polja
gradanske ukljuCenosti s cillem stvaranja promjena. Primjer jednog prosvjeda
organiziran je na Trgu slobode s nazivom ,Dosta je“. Svoj interes izrazilo je otprilike
200 gradana koji su istaknuli svoje nezadovoljstvo trenutnim drustveno-politickim
poretkom. Nadalje, za podizanje razine kvalitete Zivota gradana Osijeka istiCe se
inicijativa koja se organizirala pod nazivom ,Osijek ustaje“ (Pausi¢, 2025).
Naposljetku, vazno je napomenuti i forme peticija koje su se provodile protiv
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obaveznog obavljanja vojnog roka, kao i protiv gradnje dodatnih kompleksa zgrada

koje negativno djeluju na slobodan prostor za parking te stvaraju prometnu slozenost.
FIZICKI ASPEKTI, POVIJEST, KULTURA | MULTIKULTURALNOST

Grad Osijek je prepoznat kao jedan od zelenih gradova sto ukljuCuje veliku brojnost
zelenih podloga, parkova i otvorenih moguénosti dugih Setnica uz obalu rijeke Drave.
Unutar trenutne 2025. godine, biljezi se koncepcija inovacije prve livade unutar
urbanog podrucja koja je nastala u suradnji s udrugom koja nosi naslov ,Plantaza“ i
Grada Osijeka (Unikom, 2025). Takva formacija dodatno obogacuje Cistoéi i zelenilu
grada, no isto tako vazno je naglasiti da svako urbano podru¢je ima mogucnost
razvoja ekoloskih rizika koji ujedno predstavljaju i izvore zagadenja. Shodno tome, u
navedenoj su zajednici prisutni neki od kljucnih izvora koji negativno djeluju na Cisto¢u
zraka i okoliSa. Glavni prepoznati izvor povezuje se s razvojem industrijalizacije i
povecCanjem raspona kapaciteta objekata i loziSta koji su najaktivniji prilikom zimskog
perioda to jest, epizode grijanja. Na taj se nacin povecavaju PM10 Cestice koje
znacajno stvaraju efekt na diSni sustav Covjeka to jest, prvotno na kvalitetu zraka
(Grad Osijek, 2025d). Sumirajuci navedeno, grad Osijek se aktivno bavi u borbi protiv
daljnjeg zagadenja zelenih povrSina grada i cijele infrastrukture na nacin da aktivno
pridonosi implementaciji razliCitih strateSkih dokumenata koji umanjuju pojavnost

nastajanja razliCitih oblika daljnjih negativnih u€inaka na okoli§ (Grad Osijek, 2024).

Grad Osijek obiljezavaju brojna prirodna dobra koja imaju kljuénu ulogu u turisti¢koj i
ekoloskoj vrijednosti grada. Osijek je geografski smjesten na desnoj obali Drave te na
Sirem podrucju Osijeka postoje brojne zelene povrSine. Uprava grada Osijeka aktivho
radi na o€uvanju prirodnih resursa i na njihovoj dostupnosti gradanima. Kao dobre
primjere moguce je izdvojiti kako grad Osijek omogucuje gradanima koriStenje
obradivog zemljiSta za uzgajanje hrane i za vlastite potrebe. Takoder, Osijek u sklopu
projekta Greenergy obnavlja infrastrukturu Srednjoskolskog igraliSta Cime se aktivno
radi na kvaliteti Zivota gradana (Grad Osijek, n.d.). U neposrednoj blizini Osijeka nalazi
se i jedno od najznacajnijih mocvarnih podru¢ja u ovom dijelu zemlje, a to je Park
prirode Kopacki rit koji je poznat po velikoj bioraznolikosti. Nadalje, u gradu Osijeku
aktivno se radi na obnovi i o€uvanju secesijske kulturne bastine putem projekta S.0.S

— Turisticka ruta SECESIJA OSIJEK - SUBOTICA. Cilj ovog projekta je
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prepoznavanje vaznosti kulturne i prirodne bastine, a odnosi se na revitalizaciju
Sakuntala parka, a takoder se aktivno radi na planiranju programa koji ce omoguciti
kulturni prostor za secesijske festivale (Grad Osijek, 2018). Na ovaj nacin podize se
svijest zajednice o kulturnoj bastini i identitetu lokalne zajednice, ali se privlace i brojni

potencijalni posjetitelji.

Srednjoskolci u Osijeku se naj¢esée okupljaju u Tvrdi zbog blizine noc¢nih klubova i
kafi¢a, na promenadi i Copacabani tijekom ljetnih mjeseci, na Trgu Ante StarCevica jer
se ondje cCesto organiziraju razliCiti druStveni programi (koncerti, sportske
manifestacije i sl.), na katakombama jer su ondje manifestacije poput Dani prvog
hrvatskog piva Osijek, norijada, koncerti i festivali (npr. UFO i sl.).

OBICAJI, JEZIK | NORME

Postoje specificne rijeci koje se koriste u nasoj zajednici primjerice rije€ ,lega“ koja je
duboko gravirana u identitetu grada, a znacCi prijatelj. Po slengovima koji su
karakteristi¢ni za Osijek (dolje se nalazi lista takvih rijeci), lokalni mjestani vrlo brzo u
komunikaciji shvate pri¢aju li s drugim lokalnim mjestaninom ili nekim tko je iz nekog
razloga ,emigrirao“ u Osijek pa se smatra pridoSlicom. OsjeCani su poznati po
odugovlacenju u izgovoru rijeci (produljuju naglaske), ali i po tome da su germanizmi

ostavili znac¢ajan utjecaj na razvoj kulture (Taukovi¢, 2021).

Lokalni osjecki izrazi, prema Taukovic¢ (2021):

buraz, bracika Brat

butra zgodna cura
¢aga Ples

cener 10 kuna
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cvike Naocale

dumina Fora

Emsa bivsi Elektrometalski i Skolski centar
Gimba Gimnazija

Pija Trznica

Pjehe PjeSice

Srednjika srednjoskolsko igraliste

Stomber 100 kuna

Strafta/gifta bjezi, odlazi

Strosika, Mosa, Kopika, Fedika kolokvijalni izrazi za osjeCka naselja

Tabli¢ni prikaz 5. Lokalni osjecki izrazi

Osim navedenog, postoje specificna obiljezja i za civilni sektor. Tako je jedna od
autorica ovog rada, sudjelovala u edukaciji organizacije Satelit edukacije u kojoj su se
prolazila specificna obiljezja komunikacije za volontere i ljude koji rade na razvoju

zajednice (Satelit edukacije, n.d.).

85




RELIGIJA

U vidu religijske strukture, moguce je istaknuti kako se na podrucju grada Osijeka
78,62 % ljudi izjasnilo kao Katolici. S druge strane, Pravoslavaca je 4,34%,
Protestanata 0,7%, 4,34%, Muslimana 0,64%, Zidova 0,03%, isto¢nih religija 0,07%,
ostalih religija, pokreta i svjetonazora 0,83%, agnostika i skeptika 1,92% a njih 5,26 %
izjasnilo se kao ateisti (Drzavni zavod za statistiku, 2022b). U vidu aktivnih vjerskih
zajednica u gradu Osijeku se istiCu katoliCka crkva, srpska pravoslavna crkva, MedzZilis
islamske zajednice Osijek, Evandeoska Pentekosna crkva radosne Vvijesti,
EvangelistiCka crkva, Jehovini svjedoci, KrS¢anska baptistiCka crkva i KrS¢anska

adventistiCka crkva (OsjeCko-baranjska Zupanija, n.d.).

Vjerske zajednice u Osijeku igraju znacajnu ulogu u zivotu zajednice, pruzajudi
duhovnu podrsku, humanitarni rad, obrazovanje i o€uvanje kulturne bastine. Katolicka
Crkva, putem Caritasa OsjeCko-dakovacke nadbiskupije, aktivno suraduje s lokalnim
institucijama, poput Skola i socijalnih ustanova, pruzaju¢i pomo¢ onima u potrebi,
ukljuCujuci beskucénike, siromasne obitelji i djecu. Osim toga, Islamska i Pravoslavna
zajednica sudjeluju u medureligijskim i socijalnim projektima koji promi€u zajednistvo
i razumijevanje medu razli€itim skupinama, ¢ime znacajno doprinose zivotu zajednice.
Sve ove aktivnosti doprinose jacanju socijalne kohezije i o€uvanju kulturne bastine

Osijeka (Caritas Dakovacko-osjecke nadbiskupije, n.d.).
TURISTICKI POLOZAJ

Volontiranje mladih i razvoj turizma u Osijeku nisu odvojeni procesi ve¢ se ono
medusobno nadopunjuju. Mladi volontiranjem mogu podrzati turisticke manifestacije,
uciti kroz praksu i biti aktivni promotori grada. Istovremeno, turizam stvara kontekst u
kojem se otvaraju nova volonterska mjesta, potice mobilnost mladih i jaCa povezanost
zajednice. Dogadajni turizam i volonterstvo zajedno mogu biti pokretaci drustvenog i

kulturnog razvoja Osijeka.

Hackenberger-Kutuzovi¢ i sur. (2020) navode kako Osijek privlaci turiste brojnim
kulturnim, sportskim i zabavnim manifestacijama, ali i svojom povijesnom i prirodnom

bastinom. Najpoznatije znamenitosti i kulturni sadrzaji koje privlace brojne posijetitelje
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su: Tvrda (barokna gradska jezgra), trg sv. Trojstva, Vodena vrata, konkatedrala sv.
Petra i Pavla, Crkva sv. Mihaela, kino Uranija, secesijske palace u Europskoj aveniji,
Viseéi most, trgovi i parkovi, dvorac Pejacevi¢, blizina Kopackog rita - parka prirode
(Grad Osijek, n.d.). Osim toga, posebne zanimljive manifestacije koje privliace razli€ite
posjetitelje su: Pannonian Challenge, Osjecko ljeto kulture, OsjecCko ljeto mladih,
Advent u Osijeku s bozZi¢nim tramvajem, Vecer vina i umjetnosti, ReArt festival, Ferivi
polumaraton, Osijek Air Show, Tour de Slavonia, Dani prvog hrvatskog piva i sli¢no.
Postoji nekoliko neiskoristenih ili slabije razvijenih potencijala kao $to su: nedovoljna
promocija Osijeka na medunarodnoj i nacionalnoj razini te nedostatak smjestajnog
kapaciteta. Vazno je spomenuti da je turizam najintenzivniji u razdoblju svibnja, rujna
i listopada te da broj no¢enja raste svake godine Sto ide u prilog za potrebom dodatnog
smijestaja. Tivkovi¢ (2008) tvrdi da Osijek ima bogatu kulturnu i povijesnu bastinu,
atraktivnost za razlicite interese turista, blizinu prirodnih lokaliteta i raznolikost ponude,
ali je potrebno ulagati u promociju, smjestaj, bolje iskoristiti ruralni i rijeni turizam. U
ovom vidu moguce je takoder iskoristiti potencijal mladih i mogucénosti njihovog
angazmana. S obzirom da Osijek organizira brojne kulturne, sportske i zabavne
dogadaje (npr. Pannonian Challenge, Advent, Osjecko ljeto mladih, ReArt festival,
itd.), svi ti dogadaji trebaju volontere koji bi pomogli oko organizacije, vodenje
posjetitelja, distribuciju promotivnih materijala i tehni¢ku podrsku (TuristiCka zajednica
grada Osijeka, 2016). Mladi bi na taj nacin dobili priliku za volontiranje te razvoj
stjecanja iskustva, razvoj vjesStina i sudjelovanja u aktivnhom gradanstvu. Mladi
volonteri bi mogli biti kao oni koji su aktivni alat promocije grada jer bi na taj nacin
mogli doprinositi izgradnji pozitivnog imidza grada (Buzov i lvoSevi¢, 2024).
Osnazivanjem mladih da se ukljuuju moglo bi se stvoriti prilike za suradnju izmedu
Skola, udruga i gradske uprave jer volontiranje tada postaje sredstvo za jaCanje

zajednistva, drustvenu odgovornost i osobni razvoj mladih.
POVIJESNI DOGADAJI ZA RAZVOJ VOLONTERSTVA

Razvoj volonterstva u Osijeku zapoc€eo je osnivanjem Volonterskog centra u Osijeku
u prosincu 2005. (na medunarodni dan volontera). To je bila zajednicka inicijativa
predstavnika udruga i institucija koji su se zajedno okupili u tijelo pod nazivom Savjet

za razvoj volonterstva. Volonterski centar aktivno djeluje od 2006.9. promicuci razvoj
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volonterstva, organizirajuci razliCite volonterske akcije te dodjeljuju¢i godiSnju
volontersku nagradu za najboljeg volontera, a od 2020. naslijedio ga je DKolektiv
(Dkolektiv, n.d.).

VREDNOVANJE KULTURNIH PREZENTACIJA U LOKALNOJ
ZAJEDNICI

Osijek je grad koji nudi razne kulturne manifestacije tijekom cijele godine. Uz redovite
manifestacije, u Osijeku se organiziraju i povremene manifestacije. U redovite
manifestacije spadaju: Dan grada, OsjecCko ljeto kulture (OLJK), ReArt Festival,
Osjecke ljetne noci, Sajam antikviteta, ,Cipelcugom po Osijeku“, Advent u Osijeku,
Bozicna bajka i osjeCkom tramvaju, HeadOnEast i dr. (Turisticka zajednica grada
Osijeka, 2016). Povremenim manifestacijama obiljezavaju se razne obljetnice ili dani
nacionalnih manjima kada manijinski narodi predstavljaju kulturu, tradiciju i obicaje
putem bogate etno-gastro ponude i nastupima folklornih skupina. Osijek je
multikulturalni grad u kojem uz vecinsko stanovnistvo, koje €ine Hrvati (91,77%), Zive
i Albanci, Austrijanci, Bo$njaci, Bugari, Crnogorci, Cesi, Madari, Makedonci, Nijemci,
Poljaci, Romi, Rumuniji, Rusi, Rusini, Slovaci, Slovenci, Srbi, Talijani, Turci, Ukrajinci,
Vlasi, Zidovi i ostali (Grad Osijek, 2025c). Za nacionalne manjine u Osijeku skrbi

Odbor za nacionalne manjine, radno tijelo Gradske uprave.

U Osijeku postoje brojne kulturne institucije no neke od najznacajnijih su Hrvatsko
narodno kazaliSte u Osijeku, DjeCje kazaliSte Branka Mihaljevica u Osijeku, Muzej
likovnih umjetnosti, Muzej Slavonije, Arheoloski muzej Osijek, Drzavni arhiv u Osijeku,
Gradska i sveuciliSna knjiznica Osijek te Kulturni centar Osijek. Osje€ani rado

posjecuju kulturne institucije.
PROCJENA SPREMNOSTI ZAJEDNICE

|z svega vidljivog procjenjuje se kako je zajednica u katalitickoj fazi jer se problem
moZe imenovati, prepoznat je, postoji spremnost za djelovanje i postoji vodstvo za
prelazak u akciju. Tome svjedoCe u prilog ranije spomenuti projekti civilnog sektora,
potreba za standardizacijom i vrednovanjem volontiranja, kao i brojni dogadaji i

88




projekti koji se odvijaju u gradu Osijeku. Takoder postoji jedna Siroka mrezZa resursa i

kapacitet, kao i interes za rjeSavanje problema.
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PRIMJERI DOBRE PRAKSE

Volontiranje je puno vise od ispunjavanja slobodnog vremena s obzirom na to da ono
pridonosi osobnom razvoju, stjecanju vjestina te omogucava aktivno sudjelovanje u
zajednici. Sustavno poticanje i podrZzavanje volonterstva srednjosSkolaca igra znacajnu
ulogu u izgradnji odgovornih, empati¢nih i aktivnih gradana koji ¢e doprinositi razvoju

zajednice, odnosno solidarnijeg i humanijeg drustva.

Popovi¢ (2024) istrazuje motivaciju i prepreke srednjoSkolaca u uklju€ivanju u
volonterske aktivnosti te navodi kako istrazivanje ukazuje da su naj¢eSci razlozi za
volontiranje Zelja za stjecanjem novih iskustava i druStvenim povezivanjem, dok su
najvece prepreke nedostatak vremena i podrSke obitelji. Takoder, istaknuto je da
pozitivno okruzenje u Skoli i podrSka vrSnjaka znacajno povecavaju angazman mladih
u volonterskim aktivnostima. Autor naglaSava potrebu za veom promocijom

volonterstva kako bi se povecala svijest i motivacija medu srednjoskolcima.

Tonkovi¢ i sur. (2023) su u svom istraZivanju prikazali u€estalost i vrste volonterskih
aktivnosti mladih, a koje je vazno za razumijevanje problema volontiranja
srednjosSkolaca. lako se u tekstu ne spominju izri€ito srednjoskolci, oni su dio Sire
populacije mladih koji volontiraju. Rezultati pokazuju da vecina mladih volontira
nekoliko puta godiSnje, dok je maniji broj onih koji su aktivni svaki mjesec ili tiedan.
Ovo ukazuje na izazov kontinuiranog ukljuivanja srednjoSkolaca u volonterske
programe, jer je njihova redovna uklju¢enost Cesto ograni¢ena Skolskim obavezama i
drugim aktivnostima. Takoder, istrazivanje istice da je veci broj mladih ukljucen u
formalne volonterske aktivnosti putem udruga i organizacija, $to pokazuje vaznost
razvoja i promocije formalnih volonterskih programa prilagodenih srednjoskolcima.
Podrucja kao $to su pomo¢ mladima, djeci, obrazovanje i zastita okoliSa su posebno
zanimljiva srednjoSkolcima i predstavljaju potencijalne smjerove za njihovo
angaziranje. U svom istraZivanju Tonkovi¢ i sur. (2023) pruzaju konkretne podatke o
volonterskim praksama mladih, sto omogucava bolje razumijevanje problema niske
uCestalosti i nejednake distribucije volontiranja medu srednjoskolcima. Takoder

pomazu u identificiranju podrucja u kojima je potrebno poveéati motivaciju i dostupnost
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volonterskih aktivnosti, te naglasavaju vaznost formalnih programa kao dobrog okvira

za njihovo uklju€ivanje.

U radu Glaviniéa i Najev Cagije (2018) razmatra se kako marketindke strategije
neprofitnih organizacija mogu posluziti kao alat za jaCanje ukljuCenosti mladih u
volonterske aktivnosti. Autori ukazuju na to da mladi, kao specificna ciljana skupina,
zahtijevaju prilagodene pristupe komunikaciji, a klju¢ za njihovo aktivho sudjelovanje
lezi u razumijevanju njihovih vrijednosti i interesa. Istaknuto je da suvremeni alati,
poput drustvenih mreza, digitalnih kampanja i pozitivnog brendiranja organizacije,
imaju velik potencijal u poticanju mladih na volontiranje. Poseban naglasak autori
stavljaju na potrebu za izgradnjom povjerenja kroz autenticne poruke i stvarne
primjere volonterskih iskustava, koji mladima mogu posluziti kao motivacija i
inspiracija. Osim toga, vaznim se pokazalo i medusobno umrezavanje neprofitnih
organizacija i obrazovnih institucija, kako bi se volontiranje prikazalo kao vrijedna i
drustveno korisna aktivnost. Zaklju¢no, ¢lanak isti¢e da promocija volonterstva mora
biti strateski osmisljena, posebno u radu s mladima, gdje emocionalna uklju¢enost i
identifikacija s vrijednostima organizacije imaju klju¢nu ulogu. Rad pruza prakti¢ne
preporuke za organizacije koje Zele proSiriti bazu mladih volontera i dugoroc¢no ih
zadrzati kroz privlaCne i jasno komunicirane ciljeve. Takoder, vazno je naglasiti kako
je volontiranje mladih klju€no je za razvoj osje¢aja drusStvene odgovornosti, stjecanje
Zivotnih vjestina i aktivno uklju€ivanje u zajednicu, Cime se doprinosi izgradniji

solidarnijeg i humanijeg drustva.

Kozina i sur. (2018) proveli su istraZivanje u Skoli za medicinske sestre Vrap&e s ciliem
ispitivanja stavova uc€enika o volontiranju, kao i uloge Skole u informiranju i poticanju
ucCenika na volonterski angazman. Istrazivanje je uklju€ilo 160 uCenika prvih i Cetvrtih
razreda (dob 14-20 godina), koji su ispunili standardizirani upitnik o volontiranju.
Rezultati su pokazali da je vecina u€enika (90,6%) upoznata s pojmom volontiranja, a
najviSe informacija o tome dobivaju jo§ u osnovnoj Skoli. Unatoc€ visokoj razini svijesti,
samo je 16,9% ucenika imalo prethodno volontersko iskustvo. Ipak, znacajan broj
(71,9%) izrazio je spremnost za uklju€ivanje u volonterske aktivnosti. Medu motivima
za volontiranje ucenici navode Zelju za pomaganjem, osjeéaj korisnosti, mogucnost

stjecanja novih znanja i drustvenih kontakata. Primijecen je i generacijski kontrast,
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odnosno ucenici prvih razreda pokazali su ve¢u spremnost pomagati starijima i
nemocnim osobama, dok su Cetvrti razredi CeS¢e isticali nedostatak slobodnog
vremena kao prepreku za volontiranje. Navedeni pokazatelji upucuju na potrebu za
pazljivim planiranjem Skolskih volonterskih programa, osobito za starije uCenike koji
su optereceni nastavnim obvezama. Istrazivanje potvrduje kako Skola ima znacajnu
ulogu u oblikovanju pozitivnih stavova prema volontiranju i moze posluZiti kao
mogucnost za poticanje gradanskog odgoja mladih kroz iskustveno ucenje. Autori
zakljuCuju da bi ukljucivanje volonterskih aktivnosti u Skolski kurikulum moglo dodatno
osnaziti empatiju, altruizam i osjeéaj socijalne odgovornosti kod svih ucenika
medicinske struke, Sto su vrijednosti usko povezane sa zanimanjem medicinske

sestre.

Prema Ari¢ i Laklija (2015) volontiranje mladih u vidu pruzZanja pomoci vrSnjacima
specificno je podrucje koje volontiranje prezentira kao aktivnost koja pruza mogucnost
strukturiranog provodenja slobodnog vremena uz pozitivno djelovanje na vrSnjake i
pruzanje podrske onima kojima je potrebna. Prosocijalno ponaSanje kao Sto je
volontiranje mladih povezano je s izgradivanjem kvalitetnih i dinami¢nih odnosa u
zajednici, ali doprinosi i razvoju znanja i osjecCaja vlastite kompetentnosti te uvecava
motivaciju za ovakav oblik angazmana. U skladu s navedenim, provedeno je
istrazivanje o tome kako model pruzanja vrSnjacke pomoci uciniti ucinkovitijim i
djelotvornijim kroz adresiranje motivacije, dilema i nedoumica volontera. Ari¢ i Laklija
(2015) navode kako je motivacija mladih za pomoc¢ vrSnjacima putem volontiranja
prvenstveno altruizam, odnosno iskrena Zelja da pomognu drugima i pozitivno utjeCu
na zivot drugih. Drugi motiv koji se istiCe je osobni rast jer mladi navode kako smatraju
da im sudjelovanje u volontiranju omogucuje stjecanje novih vjesStina, znanja i
iskustava. Isto tako, pozitivno prethodno iskustvo volontiranja, osjecaj dostupnosti
podrske mentora te Zelja za povezivanjem s mladima koji imaju sli¢ne interese takoder
se istiCu kao vazni motivi. Kao dileme i nedoumice koje u€enici volonteri navode, pri
pomaganju svojim vrSnjacima, je strah od nedostatka iskustva te strah od toga da se
nece uspjeti snacéi u zadanoj ulozi. Isto tako, navodi se potencijalna poteskoca prilikom
uspostavljanja autoriteta, u onim situacijama kada je to potrebno. Kako bi se dileme i

nesigurnosti volontera koji pomazu vrSnjacima reducirale, kao dobra rjeSenja navode
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se prilagodene edukacije te podrska mentora, tj. onih koji su ve¢ imali slicna iskustva

volontiranja.

Kezar i Kinzie (2006) u svojem znanstvenom radu istiCu ulogu institucionalne misije (u
konkretnom slucaju se radilo o fakultetima) u promicanju studentskog angazmana. U
istrazivanju se pokazalo da institucije Cije su aktivnosti uskladene s deklariranom
misijom ostvaruju vecu ucinkovitost u stvaranju okruZenja koji potiCe angazman
studenata. Vazno je istaknuti kako svaka institucija treba imati prilagodenu strategiju
za poticanje angazmana studenata ovisno o misiji koju provodi. Tako se primjerice
strategija Pravnog fakulteta u Osijeku, nuzno mora razlikovati od strategije koju koristi
Ekonomski fakultet u Osijeku za poticanje angazmana svojih studenata. Navedeno
snhazno sugerira da su studenti motivirani angazirati se ondje gdje postoji logicka
povezanost izmedu aktivnosti i misije (npr. za oCekivati je da ¢e Pravni fakultet u
Osijeku sukladno svojoj misiji imati viSe aktivnosti koje su usmjerene na pravo i srodna
podrucja, a Ekonomski fakultet vise na poduzetnistvo ili financijsku pismenost te ¢e
studenti onda u njih i ukljuciti). To je znaCajno za istrazivacki problem kojim se bavi
ova procjena zajednice, zato Sto to znacCi da volonterski angazman treba prilagoditi
kurikulu svake srednje Skole po ranije navedenoj logici. Uz navedene faktore, vazno
je napomenuti da se misija i aktivnosti koje ju podrZavaju trebaju proviaciti kroz sve
razine institucije, kako bi studenti ili u€enici imali okruZenje koje je podrzavajuce za

njihov angazman.

Kao Sto Cooks i sur. (2004) navode, studente (u€enike) treba ukljuciti i u planiranje,
proces donoSenje odluka, osmisljavanje aktivnosti, a kona¢no i u samu provedbu
aktivnosti u zajednici. Uz navedeno, dodali su i elemente evaluacije kako bi se
procijenila uspjeSnost aktivnosti. Postoji pet Cimbenika koji su identificirani u
istrazivanju Kezar i Kinzie (2006), a koji utjeCu na angazman studenata (u€enika), a
to su: nastava (koliko je ona izazovna, prilagodena realitetu te koliko poti¢e kritiCko
promisljanje), aktivno i suradni¢ko u€enja (koliko imaju prilika za stjecanjem znanja u
timovima, u raspravama, prezentacijama i sl.), interakcije izmedu studenata i
nastavnika (koliko su uCestale, kvalitetne te imaju li odnosnu ili samo profesionalnu
relaciju), bogato obrazovno iskustvo izvan nastave (ukljuCenost u izvannastavne

aktivnosti, volonterski angazman, suradnja s organizaciama i sl.) te podrSka
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akademskog (Skolskog) okruzenja (imaju li pristup financijskim, psihosocijalnim i dr.
resursima). Nastavno na ovo, Cooks i sur. (2004) naglasavaju kako je ucenje socijalna
i komunikacijska (odnosna), a ne iskljucivo individualna aktivnost te kako institucije
koje su usmjerene na prenosSenje znanja i vjestina trebaju razmotriti kako se modi,
identiteti i druStvene uloge mijenjaju kroz aktivno sudjelovanje u zajednici. Potonje
navedeno je izrazito relevantno uzevsi u obzir da takve metode mogu doprinijeti Sirim
druStvenim promjenama i potaknuti autentiCan studentski (ucenicki) volonterski

angazman.

Istrazivanjem petofaktorskog koncepta osobina licnosti teZilo se uspostavljanju moci
unaprijed odredenih zakljuCaka kojima bi se jasno definirali motivi pojedinaca za
volontiranjem. Ovako strukturirano istrazivanje rezultiralo je spoznajnom cinjenicom
kako su volonteri na podru¢ju Republike Hrvatske statisticki znacajnije pouzdani,
samosvjesni, dobronamjerni i altruisticki produhovljeni moralom. Stoga je
neuroticizam statistiCki u najmanjoj mjeri prisutan kod volontera (Juzbasi¢ i Vukasovi¢
Hlupi¢, 2015). No, rezultati motiviranog djelovanja ovoga istrazivanja ne mogu
generalizirati i u konacnici potvrdno djelovati zbog znacajnog efekta ostalih varijabli
koje nisu ispitane. Stoga je potrebno ispitati socijalni i kulturni kontekst koji je
postavljen i unutar baltiCkih zemalja kao i onih zapadnih kako bi se sveobuhvatnije
pristupilo razli€itim vrstama volontiranja. Isto tako, potrebno je ispitati motive na razini
drustva koji se nalaze unutar djelovanja raznolikih licnosti, iz kojih se izdvaja pitanje
kako se zapravo motivi volontiranja odraZzavaju prema odredenoj kulturnoj sredini.
Nadalje, potrebno je ispitati srednjoSkolce o njihovom motivu volontiranja te paralelno
usporediti njihovu organizaciju buduénosti i razinu motivacije jer se ponekad oCitava
kao njezna Zelja za kontrolom nad buduc¢im neizvjesnim zivotnim dogadanjima

(Juzbasi¢ i Vukasovi¢ Hlupi¢, 2015).

Prema Bedekovi¢ i sur. (2024) slobodna aktivnost kao $to je volontiranje osnaZuje
mlade kako bi aktivno sudjelovali u odrzivom razvoju. Odrzivi razvoj je iznimno vazan
jer nastoji osigurati bolju i pravedniju budu¢nost za sve, StiteCi planet i zadovoljavajudi
potrebe sadasnjih generacija, bez ugroZzavanja moguénosti buducih kako bi zadovoljili
vlastite potrebe. Organizirane aktivnosti znacajne su za razvoj kompetencija mladih

za odrzivost, pri ¢emu volontiranje doprinosi stjecanju znanja i vjeStina. Obrazovni
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sustav ima vaznu ulogu u poticanju aktivnosti vezanih za volontiranje. U Hrvatskoj
postoje mjere potpore za aktivno sudjelovanje mladih, uklju€ujuci volonterstvo i lokalne
programe. Aktivno sudjelovanje mladih i edukacija kljucni su za stvaranje odrzivih
zajednica i doprinose globalnim ciljevima odrzivog razvoja (Bedekovi¢ i sur. 2004).
Vazno je u obrazovni sustav, prema ranije navedenim autoricama, integrirati jo$ viSe
medupredmetnih tema kako bi se uCenici aktivno ukljucili u preuzimanje odgovornosti
za okolis i zajednicu. Zajednickim volontiranjem srednjosSkolci mogu dodatno
produbljivati prijateljstvo uz dobar i kvalitetan rad Ciji se rezultati oCituju u boljoj kvaliteti

Zivota unutar zajednice.

Sudjelovanje u volonterskim aktivnostima moze se promatrati i kao stjecanje ljudskog
i drustvenog kapitala (Buzov i lvoSevic, 2024). Volontiranje se povezuje s cjelozivotnim
neformalnim i informalnim ucenjem, obogacujuéi slobodno vrijeme volontera,
razvijajuci njihove zivotne stilove i kapacitete za zivot u zajednici. Medu dobrobitima
za volontere i zajednicu istiCe se razvoj kompetencija za zaposljavanje, odnosno
spremnost za usvajanje novih znanja i vjestina sto je i ranije spomenuto. Prema Buzov
i lvoSevi¢ (2024) volonterstvo se moze smatrati temeljnim elementom civilnog drustva,
koje obuhvaca institucije, organizacije, mreze i pojedince udruzene radi zagovaranja
opcih interesa, smjestene izmedu obitelji, drzave i trziSta. Za neprofitne organizacije,
razvoj drusStvenog kapitala podrazumijeva izgradnju trajnih mreza povjerenja, sto jaCa
sektor. Obrazovanje je pokazatelj ljudskog kapitala, a u€estalost kontakata u zajednici
pokazatelj je druStvenog kapitala. Volontiranje doprinosi i ljudskom i drustvenom
kapitalu, utjeCuci na prilike za daljnje obrazovanje i izobrazbu (Buzov i lvoSevi¢, 2024).
Autorice istiCu da razvijanje drustvenog kapitala, poput normi uzajamnosti i mreza
gradanskog angazmana, olakSava suradnju u drustvu. Posebno je vazno volontiranje
mladih, koje razvija kompetencije ne samo za profesionalnu karijeru (ljudski kapital)

vec i motivaciju za druStvene odnose (drustveni kapital).

Udruga za razvoj civilnog drustva SMART (2007) u istrazivanju, koje je usredoto¢eno
na ukljuCenost gradana kroz volonterski rad u civilne inicijative koje se odvijaju u
njihovoj zajednici, istiCe kako je volonterstvo jedan od najistaknutijin elemenata koji je
klju¢an u kreiranju demokratskih smjernica za promjene u svakom drustvu.

IstraZivanje ukazuje kako Zene volontiranje smatraju vrijednim nacinom provodenja
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vremena u vecoj mjeri nego muskarci. Kao primjeri dobre prakse u istrazivanju se
navode posvecivanje paznje angazmanu volontera u zadacima koji su zahtjevniji i
traZze od volontera ve€u razinu posvecenosti jer se na taj naCin doprinosi osjecaju
korisnosti i zadovoljstva kod volontera. Kao sugestije za unapredenje volonterstva u
civilnom sektoru Udruga za razvoj civilnog drustva SMART (2007) navodi poboljSano
informiranje javnosti o mogucénostima volontiranja te aktivniju promociju prilika za
volontiranje. Isto tako, kao vazna stavka navodi se logistiCka potpora volonterima (npr.
pokrivanje putnih troSkova) te sustavna podrSka (vrednovanje volonterskog

angazmana prilikom zaposljavanja).

Volontiranje samo po sebi sadrzava snagu razvoja medusobnog postovanja, empatije
i zajedniStva izmedu razliCitih, ali i jedinstvenih druStvenih grupacija. U ovome
kontekstu, vrlo je vazno prepoznati i integrirati vaznost volontiranja unutar Skolskih
kurikuluma. Na taj ¢e se nacin dugoro¢no razvijati gradanske odlike i kompetencije
koje sacinjavaju temelj skladnog demokratskog drustvenog poretka (Malogorski,
2019). Prema tome, u ostvarivanju ove ideje znac¢ajnu snagu imaju ustanove koje su
zaduzene za 0dgoj i obrazovanje jer sadrzavaju dovoljno resursa i potencijala kojima
bi dostojanstveno promicali i razvijali mo¢ volontiranja unutar srednjih Skola, ali i Sire.
Nadalje, potrebno je ojacati suradnju izmedu lokalnih zajednica i obrazovnog kadra
kako bi se potaklo stvaranje sustavnih promjena. Uvodenjem volontiranja u Skolske
planove i programe potiCe se razvoj osobnih, ali i profesionalnih vjestina koje ¢e
srednjo$kolci iskustveno jacati tijekom nadolazecih Zivotnih perioda i profesionalnog
ostvarenja (Malogorski, 2019). Na temelju iznesenog moZze se zakljuciti da cjelokupni
pregled istrazivanja jasno ukazuje na viSestruke dobrobiti volontiranja za
srednjo$kolce, kako na individualnoj razini (stjecanje iskustva, vjestina, osobnog rasta,
drustvenih kontakata, empatije i altruizma), tako i na drustvenoj (razvoj drustvenog
kapitala, gradanske odgovornosti i solidarnijeg drustva). Ipak, unato¢ visokoj razini
svijesti o volontiranju, stvarni angazman srednjosSkolaca je nizi, prvenstveno zbog
nedostatka vremena i obiteljske podrSke, te povremenog straha od nedostatka

iskustva.
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STRATESKI DOKUMENTI

Ciljevi globalnog odrzivog razvoja u svojoj su osnovi usmjereni na poticanje i jacanje
volonterskog kapaciteta i angazmana. Konkretno, cilj 4 kvalitetno obrazovanje (podcilj
4.7) navodi: ,Do kraja 2030. osigurati da svi u€enici i u€enice steknu znanja i vjestine
potrebne za unapredenje odrzivog razvoja, izmedu ostalog i putem edukacije za
odrzivi razvoj i odrzZive stilove Zivota, ljudska prava, rodnu ravnopravnost, kao i za
promoviranje kulture mira i nenasilja, pripadnosti globalnoj zajednici te postovanja
kulturne raznolikosti i doprinosa kulture odrzivom razvoju“ (United Nations, 2015).
Uzevsi u obzir kako civilni sektor promice i doprinosi ostvarivanju ovih vrijednosti, ne
treba zanemariti potencijalnu ulogu koju udruge mogu imati u Skolstvu za njihovu
realizaciju, posebice na satovima razrednika, pod uvjetom da se to osigura kroz

Nacionalni kurikulum.

Cilj 10, koji doprinosi smanjenju nejednakosti unutar i izmedu drzava, takoder
podrazumijeva razvoj volonterstva iz tog razloga. Podcilj 10.2 glasi: ,Do kraja 2030.
osnaziti i promovirati drustvenu, ekonomsku i politicku inkluziju svih, bez obzira na
dob, spol, invaliditet, rasu, etni¢ku pripadnost, porijeklo, religiju ili ekonomski odnosno
neki drugi status* (United Nations, 2015). Sto se tite smanjenja nejednakosti izmedu
Osijeka i ruralnih podrucja, cilj 17, a to€nije podcilj 11.a, nastoji: ,Podrzati pozitivhe
ekonomske, drustvene i ekoloske veze izmedu urbanih, perifernih urbanih i ruralnih
podrucja osnazivanjem nacionalnog i regionalnog planiranja razvoja“ (United Nations,
2015).

Ovo je iznimno vazno jer mnogi volonteri u Osijeku spadaju u skupinu dnevnih
migranata (u€enika i studenata) koji zive u manjim ruralnim sredinama, stoga je nuzno
osigurati dobru prometnu povezanost kako bi se mogli volonterski angazirati. Na
slikama dolje prikazan je razvoj Hrvatske s obzirom na odabrani cilj globalnog odrzivog

razvoja.
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Slika 12. Razvojni prikaz Hrvatske - Cilj 4 globalnog odrzivog razvoja

Iz slike 12. vidljivo je kako je Hrvatska postigla kvalitetho obrazovanje prema
navedenim indikatorima te je gotovo najbolja u Europi. Medutim, indikatori koji se vode
u sluzbenim statistikama najCeSce su kvantificirani, a ne stavlja se dovoljan naglasak
na kvalitativne aspekte obrazovanja. Jedno od istrazivanja koje istiCe vaznost
kvalitativnih aspekata (samoprocjena, stavovi i percepcije dionika u obrazovanju) jest

TALIS istraZivanje, u kojem sudjeluje i Hrvatska.

To istrazivanje prati primjenu obrazovnih reformi i kurikula u praksi te pomaze u
oblikovanju obrazovnih politika (Nacionalni centar za vanjsko vrednovanje
obrazovanja, n.d.). Markoc€i¢ Dekani¢ i sur. (2020), naglaSavaju kako je suradnja
izmedu Skole i lokalne zajednice prepoznata kao vazan Cimbenik za unapredenje
kvalitete obrazovanja i podrSku uc€enicima. Rezultati TALIS istraZivanja iz 2018. za
Hrvatsku ukazuju na potrebu strukturiranijeg i sustavnijeg pristupa razvoju
povezanosti izmedu Skola (obrazovnih vlasti) i lokalnih zajednica.

Premda suradnja izmedu Skola i lokalnih vlasti postoji, ona znac€ajno varira s obzirom
na geopolitiCku strukturu Hrvatske. Vezano uz metode pou€avanja i usvajanje znanja,
predstoji izazov koriStenja umjetne inteligencije u obrazovanju, $to moze dovesti do

produbljivanja nejednakosti i primjene koncepta ekonomske moci kojem bi mogle
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posegnuti razvijene drzave (Nepoznat autor, 2025a; Nepoznat autor, 2025b). To bi
rezultiralo daljnjim nejednakostima i marginalizacijom drzava u razvoju. Zbog svih
navedenih razloga, vazno je kriticki razmotriti Cilj 4. globalnog odrzivog razvoja te veé
sada raditi na spre€avanju zloupotrebe ekonomske modéi kapitaliziranim znanjem

unutar obrazovnog sustava.
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Slika 13. Razvojni prikaz Hrvatske - Cilj 10 globalnog odrzivog razvoja

Postoje znacCajni izazovi vezani uz smanjenje nejednakosti unutar drzave, a najvazniji
aspekt nejednakosti je socioekonomska nejednakost, koja utjeCe i na mogucénosti za
volontiranje. IstraZivanja idu i korak dalje te navode kako je to, uz kulturni i socijalni
kapital, najvazniji faktor za ukljuCivanje u volonterske aktivnosti u odredenim
geografskim podrugjima (Culum, 2008). Centar za mirovne studije (n.d.a) te Toti¢
(2024) isticu kako volontiranje nastoji biti sredstvo za smanjenje nejednakosti i razvoj
drustvenog kapitala, no postavlja se pitanje $to se dogada kada i volontiranje samo

postane sredstvo nejednakosti?

Sam sustav socijalne skrbi, ali i pravni sustav kroz vjezbenicku praksu, daje pogresnu
predodzbu volontiranja te deklarativno predstavlja kao volontiranje nesto $to to u
osnovi nije i ne smije se tako smatrati. Zakon o volonterstvu (NN 58/07, 84/21) navodi

kako je ,volontiranje dobrovoljno i solidarno obavljanje aktivnosti ili usluga slobodnom
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voljom volontera, bez naknade, a u svrhu dobrobiti druge osobe ili zajednice®, te da
volontiranje ne smije zamjenjivati rad djelatnika. Stoga, primjer rada za op¢e dobro
bez naknade (Centar za mirovne studije, n.d.b) nije prisilno volontiranje jer je to,
suprotno samom pojmu volontiranja koje je dobrovoljno, zapravo prisilan rad i kao
takav se treba smatrati.

Kako bi se to izbjeglo, potrebno je razvijati univerzalan pristup volontiranju te osigurati
financijsku podrsku volonterima, kakvu su ve¢ prepoznali europski sustavi, primjerice
Europske snage solidarnosti. Na taj naCin nastoji se umanijiti nejednakost i stvoriti
uvjete za razvoj drustvenog kapitala, no kao $to je vec vidljivo, za to su potrebne i

strukturirane mjere te promocija i adekvatno vrednovanje volonterizma.
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Slika 14. Razvojni prikaz Hrvatske - Cilj 17 globalnog odrZivog razvoja (Sachs, Lafortune i Fuller,
2024)

Cilj 17, premda postavlja temelje za razvoj civilnog sektora i volonterizma, ostaje
podrucje s najvecCim izazovima za Hrvatsku, ali i za brojne druge zemlje. To potvrduje
centralizirano uredenje razli€itih sustava, geografskih podrucja te politicko uredenje.
Ruralna podruc¢ja suoCavaju se s nizom problema: depopulacijom stanovnistva,

gospodarskim nazadovanjem (ukljuujuéi nedostatak razvoja poljoprivrede), nizom
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razinom obrazovanja, loSom infrastrukturom i prometnom povezanoSc¢u te ovisnoSc¢u
o0 socijalnim davanjima (Bernatovic, 2013). Sve to utjeCe i na volonterski angazman u
ruralnim sredinama, a ne bi smjelo biti tako s obzirom da je ,Volontiranje (...) klju¢ni
aspekt europske politike za mlade, a njegova vaznost prepoznata je u brojnim

europskim dokumentima, programima i inicijativama.” (Toti¢, 2024, str. 13).
MIKRO RAZINA

Grad Osijek sustavno izdvaja financijska sredstva za razvoj udruga te na taj nacin
posredno doprinosi razvoju volonterstva i volonterskog sustava. Dokument kojim se
osiguravaju ta sredstva naziva se Program javnih potreba u socijalnoj skrbi i zdravstvu
Grada Osijeka (Grad Osijek, 2020) te se svake godine objavljuje u sluzbenom glasilu
Grada Osijeka. U nastavku se nalazi petogodiSnja analiza davanja od 2020. do 2024.
godine.

Plan davanja sredstava Grada Osijeka udrugama (izrazeno u eurima)

Namjena / 2020. 2021. 2022. 2023. 2024.
godina

Gradsko drustvo | 265.445,62 | 265.445,62 | 293.333,33 330.000,00
Crveni kriz 290.000,00
Osijek

Financiranje 69.015,86 | 74.324,77| 81.333,33| 57.000,00 | 84.000,00
programa i
projekata
udruga u
podrucju
socijalne
djelatnosti i
zastite zdravlja
putem javnog
natjeCaja
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Financiranje
programa i
projekata
udruga
usmjerenih
unapredenju
Zivota
umirovljenika
putem javnog
natjeCaja

0,00

0,00

0,00

27.000,00

27.000,00

Financiranje
jednokratnih
aktivnosti
udruga u
podrucju
socijalne
djelatnosti i
zastite zdravlja
putem javnog
poziva

6.636,14

13.272,28

13.333,33

10.000,00

10.000,00

Troskovi
dnevnog
boravka za
umirovljenike u
ViSnjevcu

0,00

0,00

0,00

28.400,00

13.750,00

WELDI
(Welcome and
empowerment
for local
dignified
integration) kroz
program
URBACT,
financirano
sredstvima EU

0,00

0,00

0,00

0,00

38.620,00

Predstavljanje
aktivnosti
udruga u
podrucju
socijalne
djelatnosti i
zastite zdravlja i
obiliezavanje

5.308.91

5.308,91

SECskas

5.000,00

5.000,00
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Svjetskog dana
zdravlja

Financiranje
jednokratnih
aktivnosti
udruga putem
javnog poziva u
podrucju zdrave
prehrane

2.654,46

2.654,46

2.666,67

3.000,00

3.000,00

Financiranje
jednokratnih
aktivnosti
udruga putem
javnog poziva u
podrucju
prevencije
ovisnosti

2.654,46

2.654,46

2.666,67

3.000,00

3.000,00

Usluge sklonista
za Zivotinje i
higijeniCarske
sluzbe

92.905,97

92.905,97

106.666,67

115.000,00

115.000,00

Preventivne
aktivnosti o
odgovornom
drzanju Zivotinja

2.654,46

6.636,14

6.666,67

6.500,00

5.000,00

Tabli¢ni prikaz 6. Plan davanja sredstava Grada Osijeka udrugama (izrazeno u eurima)

Sukladno realizaciji predvidenih sredstava, Gradsko vijece Grada Osijeka na

sjednicama krajem studenoga u promatranom petogodiSnjem razdoblju donijelo je

Program o izmjenama i dopunama Programa javnih potreba u socijalnoj skrbi i

zdravstvu. Pojedine stavke iz Programa predvidene za rad udruga bile su ili poveéane

ili smanjene, no vazno je istaknuti da su ukupna sredstva za udruge prema prikazanim

godinama bila ve¢a u odnosu na planirano.
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Realizacija sredstava dobivenih od Grada Osijeka (izrazeno u eurima)

Namjena/ godina

2020.

2021.

2022.

2023.

2024.

Gradsko drustvo
Crveni kriz Osijek

P73.408,99

76.063,00

v97.299,09

300.000,00

330.000,00

Financiranje programa
I projekata udruga u
podrucju socijalne
djelatnosti i zastite
zdravlja putem javnog
natjeCaja

38.489,61

67.154,74

80.960,91

57.000,00

84.000,00

Financiranje programa
i projekata udruga
usmjerenih
unapredenju zivota
umirovljenika putem
javnog natjeCaja

0,00

0,00

0.00

27.000,00

27.000,00

Financiranje
jednokratnih aktivnosti
udruga u podrucju
socijalne djelatnosti i
zastite zdravlja putem
javnog poziva

6.636,14

13.272,28

13.272,28

10.000,00

10.000,00

TroSkovi dnevnog
boravka za
umirovljenike u
Visnjevcu

0,00

0,00

0,00

12.400,00

13.750,00

WELDI (Welcome and
empowerment for local
dignified integration)
kroz program
URBACT, financirano
sredstvima EU

0,00

0,00

0,00

0,00

39.950,00
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Predstavljanje
aktivnosti udruga u
podrucju socijalne
djelatnosti i zastite
zdravlja i obiljezavanje
Svjetskog dana
zdravlja

663,61

132,72

132,72

3.600,00

3.000,00

Financiranje
jednokratnih aktivnosti
udruga putem javnog
poziva u podrucju
zdrave prehrane

2.654,46

2.654,46

2.654,46

3.000,00

3.000,00

Financiranje
jednokratnih aktivnosti
udruga putem javnog
poziva u podrucju
prevencije ovisnosti

2.654,46

2.654,46

2.654,46

3.000,00

3.000,00

Usluge sklonista za
Zivotinje i higijeniCarske
sluzbe

79.663,69

92.905,97

106.178,25

115.000,00

115.000,00

Preventivne aktivnosti
0 odgovornom drzanju
Zivotinja

2.654,46

265,45

265,45

3.500,00

5.000,00

Tabli¢ni prikaz 7. Realizacija sredstava dobivenih od Grada Osijeka (izrazeno u eurima)
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Proracunska sredstva Grada Osijeka namijenjena
udrugama u zadnjih pet godina
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Slika 15. Proracunska sredstva grada Osijeka namijenjena udrugama 2020. — 2024.

Iz slike 15. proizlazi da je Grad Osijek u posljednjih pet godina, osim u 2023. godini,
sustavno povecCavao proracunska sredstva namijenjena udrugama te da je svake

godine dodijeljeno viSe sredstava od pocetno planiranih.
MEZO RAZINA

Osjecko-baranjska Zupanija (OsjeCko-baranjska Zzupanija, 2025) izradila je prvi
strateSki dokument ove vrste pod nazivom Socijalni plan OsjeCko-baranjske Zupanije
za razdoblje od 2025. do 2027. godine, u kojem se promovira i potiCe razvoj
volonterizma u Osijeku, ali i u cijeloj Osje¢ko-baranjskoj zupaniji. U dokumentu se
navodi kako ¢e se oformiti mobilni timovi u koje ¢e biti ukljueni volonteri za podrsku
u romskim podruéjima, osobito u ruralnim sredinama. Takoder, nastoji se jacati
solidarnost te poticati volonterstvo i volonterske aktivnosti usmjerene na ublazavanje
socioekonomskih nejednakosti i podrsku mentalnom zdravlju djece, a ta je potreba
utemeljena cinjenicom da je 40 % djece u riziku od siromastva (Osjecko-baranjska

Zupanija, 2025).

Plan takoder predvida posebnu volontersku podrS8ku migrantima radi njihove
integracije i dostojanstvenog Zivota, kao i za palijativhu skrb, koja je prepoznata kao

nedovoljno razvijeno podrucje s obzirom na realne potrebe. Za razvoj volonterizma
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imenovan je odgovoran dionik procesa, Volonterski centar u Osijeku (DKolektiv).
Navedeni plan komplementaran je s Programom za mlade Osjecko-baranjske
Zupanije za razdoblje od 2025. do 2028. godine, koji trenutno je u postupku javnog
savjetovanja, a predvida financijska sredstva za razvoj i poticanje udruga odnosno
volonterizma. OsjeCko-baranjska Zupanija (2025) nije predvidjela financijska sredstva
u Socijalnom planu OsjeCko-baranjske Zupanije, Sto predstavlja glavnu zamjerku
dokumentu, kao i nedostatak provedbenih mehanizama te indikatora pracenja

uspjesnosti.

S obzirom na to da je rije€C o prvom takvom dokumentu, za ocCekivati je da Ce isti
posluziti kao pilot projekt te da ¢e se u buducnosti prilagodavati novonastaloj situaciji
i potrebama. OsjecCko-baranjska Zupanija (2022) u suradnji s Centrom za nestalu i
Zlostavljanu djecu izradila je akcijski plan Slavonsko srce za obitelji Ukrajine, koji je
imao za cilj organizirati strateSku pomoc¢ za raseljene osobe iz Ukrajine pogodene

ratom.

Ovaj dokument odnosi se isklju€ivo na izbjeglice, ali pokriva cijelu Osjecko-baranjsku
Zupaniju te predstavlja jedan od primjera dobre prakse planova na zupanijskoj razini
koji se tiCu poticanja volontiranja. Plan je predstavljen u ozujku 2022. godine i nije
vremenski ograni¢en, odnosno nema jasno definirani poCetak i kraj provedbe. Radi se
o dugoroc¢nom projektnom okviru osmisljenom kako bi se osigurala sustavna i
kontinuirana podrska raseljenim osobama iz Ukrajine na podrucju Osjecko-baranjske
Zupanije. Aktivnosti su zapocele pruzanjem psihosocijalne pomodi, s ciliem postupne

integracije djece i odraslih u sve aspekte Zivota zajednice.

Akcijski plan Slavonsko srce za obitelji Ukrajine vazan je dokument na razini Osjecko-
baranjske Zupanije, povezan s temom volontiranja, posebice mladih i srednjoSkolaca,
jer uklju€uje volontere na viSe razina. Kulturne, kreativne i sportske radionice
predstavljaju dobru priliku za uklju€ivanje srednjoSkolaca kao voditelja, pomagaca ili
asistenata, ¢ime se doprinosi integraciji te jaCanju empatije i gradanske svijesti. Plan
promice osvjeStavanje lokalnog stanovniStva o statusu izbjeglica, Sto se moze
povezati s edukativnim i promotivnim volonterskim projektima unutar Skola na razini
Zupanije. Takoder, plan predvida ukljuCivanje volontera u pruzanje psihosocijalne
pomodi, organizaciju radionica, pomo¢ u integraciji i informiranju, ¢ime se otvaraju
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konkretne moguénosti za volontiranje u razli€itim podrucjima, poput obrazovanja,
podrske i kreativnih aktivnosti (Centar za nestalu i zlostavljanu djecu, 2022). Plan nije
vremenski ogranien te se razliCite aktivnosti i dalje provode. Dokument razraduje i
planira konkretne volonterske aktivnosti u koje mogu biti ukljuCeni gradani razliCite

dobi, interesa i znanja.

Ovaj plan ukljuCuje meduinstitucionalnu suradnju s ciljiem pruZanja pomoci raseljenim
osobama u njihovoj integraciji u zajednicu. Radi se o jednom od dobrih primjera koji
na zupanijskoj razini potiCu ukljuCivanje gradana u volonterske aktivnosti. Vazno je
napomenuti kako Zupan, odnosno zamjenik Zupana OsjeCko-baranjske Zupanije, od
2021. godine tijekom travnja ili svibnja donosi Plan financiranja programskih aktivnosti
udruga sredstvima Proracuna Zupanije za tekuc¢u kalendarsku godinu. Sredstva se

dodjeljuju u okviru desetak programskih podrucja.

Za 2025. godinu predvideno je financiranje programa i projekata koji se bave
poboljSanjem kvalitete Zivota starijihn osoba i umirovljenika, uklju€ivanjem Roma,
stambenim zajednicama mladih, socijalnim samoposlugama, osobama s
intelektualnim teSkoCama, psihosocijalnom podrskom, razvojem civilnog drustva,
braniteljskim udrugama, civilnim udrugama te gradanskim inicijativama, ljudskim
pravima i slobodama. Kao $to je ranije spomenuto, volontiranje se odvija u udrugama,

pa sredstva Zupanije za programske aktivnosti doprinose i razvoju volonterstva.

Plan financiranja programskih aktivnosti udruga
RB | Godina | Broj nositelja programa | Ukupni iznos sredstava u eurima
1.] 2021. 108 147175.00
2. | 2022. 119 163090.36
3. | 2023. 158 167237.36
4.| 2024. 144 175842.90
5. | 2025. 132 155967.07

Tabli¢ni prikaz 8. Plan financiranja programskih aktivnosti udruga
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Petogodisnji pregled iznosa sredstva za financiranje
programskih aktivnosti udruga

2021 2022 2023 2024 2025

Slika 16. Petogodisnji pregled iznosa sredstva za financiranje programskih aktivnosti udruga

MAKRO RAZINA

Sredisnji drzavni ured za demografiju i mlade (2023) objavio je Nacionalni program za
mlade 2023.-2025., vazan strateSki dokument usmjeren na poboljSanje kvalitete
Zivota mladih. Medutim, premda je rije€¢ o dokumentu najveceg dosega, propustio je
prepoznati vaznost mladih volontera, a €ak koristi i neprimjerene termine poput
,volonterske udruge“ (Debeljak, 2023). Lejla Sehi¢ Reli¢, predsjednica Hrvatskog
centra za razvoj volonterstva, oCitovala se u vezi s navedenim propustom, istiCuci da
iako se planira usvojiti Nacionalni program za razvoj volonterstva (2023.-2026.), to
nije opravdanje za izostanak mjera za mlade volontere u Nacionalnom programu za
mlade. Oba programa trebaju imati komplementarne i uskladene mjere. Ova situacija
ukazuje na nedovoljnu zastupljenost volontiranja u institucionalnom prostoru,

posebice u obrazovanju.

Pravilnik o Drzavnoj nagradi za volontiranje (NN, 109/21) pruza institucionalni okvir za

prepoznavanje i nagradivanje volonterskih aktivnosti, Sto moZze biti vazan mehanizam
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motivacije srednjoSkolaca za aktivnije ukljuCivanje u volontiranje. Jasno definirani
kriteriji, javni pozivi i priznanja za doprinos zajednici stvaraju uvjete za povecanje broja
mladih volontera te doprinose rjeSavanju problema njihove niske uklju€enosti u

volonterske aktivnosti.

Vlada Republike Hrvatske 2024. godine donijela je Akcijski plan djelovanja na
podrucju ovisnosti do 2026. godine u svrhu realizacije posebnih ciljeva definiranih
Nacionalnom strategijom djelovanja na podrucju ovisnosti. S obzirom na trendove koji
ukazuju na znacajno povecanu uporabu droga i drugih sredstava ovisnosti u proteklom
desetljecu, potrebno je prepoznati i adekvatno adresirati rizicne ¢imbenike na ovom
podrucju (Hrvatski zavod za javno zdravstvo, 2024). Koordinaciju, pracenje i
evaluaciju provedbe Akcijskog plana obavljat ¢e Ministarstvo zdravstva u suradnji s
Hrvatskim zavodom za javno zdravstvo (Ministarstvo zdravstva Republike Hrvatske,
2024). Prvi posebni cilj naveden u Akcijskom planu je prevencija ovisnosti kod djece i
mladih, pri ¢emu se kao prioritet istiCe smanjenje potraznje za sredstvima ovisnosti,
adekvatan medicinski tretman te konacCna reintegracija osoba s ovim problemom u
zajednicu i drustvo. lako volontiranje mladih nije eksplicitno navedeno unutar prvog
posebnog cilja, ono moze znacajno doprinijeti jacanju preventivnih aktivnosti putem
vrSnjacke podrske. Uklju€ivanjem volontera u programe i projekte usmjerene na rano
otkrivanje problema ovisnosti kod mladih moze se stvoriti vrijedan resurs u zajednici,
koji Ce pridonijeti prevenciji ovisnosti te pruzanju snaznije drustvene podrske osobama

koje se suoCavaju s ovim problemom.

Eticki kodeks volontera (NN, 55/2008) pisani je skup pravila i standarda pona$anja
Cija je svrha usmjeravati djelovanje pojedinaca i organizacija koje se bave
volontiranjem. Sluzi za definiranje prihvatljivog ponasanja, promicanje etickih
vrijednosti, zastitu interesa svih ukljuCenih strana te izgradnju povjerenja. Pomaze u
osiguravanju dosljednosti, profesionalnosti, kvalitete i standarda u organiziranom
ukljucivanju volontera. U kontekstu volonterstva, kodeks osigurava odgovorno i eticno
postupanje volontera i organizacija, StiteCi korisnike i doprinosec¢i opéem dobru.
Nacionalni odbor za razvoj volonterstva osniva Eticko vijeCe, koje je zaduzeno za
provodenje EtiCkog kodeksa. Temeljna nacela Etickog kodeksa volontera su: nacelo

sudjelovanja u drustvenim procesima, nacelo dobrovoljnosti i slobode izbora, nacelo
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zabrane diskriminacije, nacelo solidarnosti i =zaStite ljudskih prava, nacelo
usmjerenosti na razvoj osobnih potencijala, nacelo medukulturalnog ucenja te nacelo
usmjereno na odrzivi razvoj i zastitu okoliSa. Kada je rije€ o poticanju u€enika srednjih
Skola na volonterski angazman u njihovoj zajednici, vazno je naglasiti ova temeljna
nacCela EtiCkog kodeksa te u skladu s njima informirati mlade o volontiranju i

mogucnostima za takve aktivnosti.

Primjena i postivanje EtiCkog kodeksa u angaziranju i motiviranju srednjosSkolaca na
volonterske aktivnosti stvara poticajno okruzenje koje predstavlja temelj za izgradnju
solidarnog drustvenog okruzenja. Osim toga, primjena EtiCkog kodeksa poticCe
ponasanja koja doprinose osobnom razvoju i motiviraju mlade da postanu aktivni
Clanovi svoje zajednice. Volontiranje je klju¢no za drustveni razvoj i demokraciju jer
mladima omogucava stjecanje znanja i vjesStina, jaCanje samopostovanja te razvoj
socijalnih kompetencija. Zbog svih ovih dobrobiti, vrijednosti volontiranja trebalo bi
aktivno promicati od najranije dobi kao vazan dio odgoja i obrazovanja. Dokument koji

bi mogao podrzavati ovu ideju od najranije zivotne dobi jest Nacionalni kurikulum.

Nacionalni kurikulum nije jedinstveni dokument, veC okvir koji Cine nekoliko
dokumenata na tri odgojne razine. Prva razina odnosi se na predskolski odgoj, druga
na osnovnoSkolski odgoj, dok trecu, srednjoSkolsku razinu, Cine tri nacionalna
kurikuluma: Nacionalni kurikulum za gimnazijsko obrazovanje (Ministarstvo znanosti,
obrazovanja i mladih, 2017a), Nacionalni kurikulum za strukovno obrazovanje
(Ministarstvo znanosti, obrazovanja i mladih, 2017b) te Nacionalni kurikulum za
umjetnicko obrazovanje (Ministarstvo znanosti, obrazovanja i mladih, 2017c). Vazno
je istaknuti da se kurikulumom nastavnih predmeta odreduju svrha i ciljevi uCenja i
poucavanja svakog nastavnog predmeta te je predvideno da se navedeno provodi duz
cijele odgojno-obrazovne vertikale. Analiziraju¢i predmetne kurikulume (Ministarstvo
znanosti, obrazovanja i mladih, n.d.), utvrdeno je da se od ukupno 34 predmetna
kurikuluma volontiranje preporucuje samo u sedam: Engleski jezik, Francuski jezik,
Priroda i drustvo, Biologija, Psihologija, Etika i Katolicki vjeronauk (Odluka o
donoSenju kurikuluma, NN 7/19 i 10/19). Medutim, volontiranje je dio ishoda uc€enja
jedino u predmetu Etika, i to iskljuivo u gimnazijskom programu. Kod predmeta

Psihologija volontiranje se preporucuje samo u okviru odgojno-obrazovnih ishoda za
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proSireni kurikulum. Analiza preporuka volontiranja u osnovnoj Skoli pokazuje
diskontinuitet jer se volontiranje preporuCuje u 2., 3. i 6. razredu (samo za ucenike koji

pohadaju Katolicki vjeronauk) te u 8. razredu.

Sto se ti¢e srednjih $kola, volontiranje se preporuéuje u 2. razredu (opet samo za
uCenike Katolickog vjeronauka), te u 3. i 4. razredu za one koji u¢e Engleski jezik. U
gimnazijskom programu Francuskog jezika volontiranje je preporuc¢eno samo u 4.
razredu, dok se u Psihologiji preporuka odnosi na prosireni kurikulum. Zakon koji
regulira odgoj i obrazovanje u osnovnim i srednjim Skolama na podrucju Republike
Hrvatske ima iznimno vaznu ulogu u ostvarivanju strukturalnih promjena unutar
odgojno-obrazovnog sustava. Medutim, vazno je istaknuti da u navedenom zakonu ne
postoji jasno definirana zakonska odredba koja se odnosi na volontiranje unutar
obrazovne mreze, Sto se moze smatrati njegovim nedostatkom. U skladu s time,
drzavama clanicama Europske unije u okviru obrazovnog prostora preporucuje se
razvijanje gradanskih kompetencija, s ciliem da pojedinci, odnosno srednjoskolci,
aktivnije i znacCajnije sudjeluju u drustvenom Zivotu (Europska komisija, 2022). Za
ucinkoviti razvoj ovih kompetencija potrebno je volontiranje uvesti kao jasno definiranu
zakonsku odredbu, buduéi da zakonska norma ima vecu pravnu snagu od pravilnika
ili konvencija koje isti€u vaznost volontiranja. Uvodenjem formalnog oblika volontiranja
srednjoSkolcima bi se omogucilo proSirenje prilika za prakti¢nu primjenu stec€enih
teorijskih znanja, sto bi istovremeno pridonijelo usavrSavanju njihovih osobnih i
stru¢nih kompetencija. Na taj nacin djeci i mladima postupno bi se otvarale moguénosti
za znacCajno unapredenje gradanskih kompetencija i socijalnih vjestina (Europski

centar za zakonodavstvo u neprofitnom sektoru, 2020).
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METODE | REZULTATI

Metodologija

Cilj istrazivanja je utvrditi kako se poti¢e angazman srednjoSkolaca na volontiranje te
koje prilike postoje za jaCanje njihove motivacije za volontiranje u Osijeku. U ovom
istraZivanju primijenjena je kvalitativna istrazivaCka metodologija - poludubinski,
polustrukturirani intervju. Instrument koji je koriSten za potrebe ovog istrazivanja je
upitnik koji su studenti izradili pod mentorstvom asistentice Bogdan na nastavi iz
kolegija Socijalni rad u zajednici (vidjeti Prilog 3). Instrument istraZzivanja sastojao se
od jedanaest pitanja podijeljenih u tri tematske cjeline: (1) razina informiranosti mladih
o moguénostima za volontiranje srednjoskolaca u Osijeku (tri pitanja), (2) prilike za
osobni rast i zajedniCko djelovanje srednjoSkolaca (Cetiri pitanja) te (3) politicki
kontekst i spremnost donositelja odluka na poticanje ovakvog oblika angazmana (Cetiri
pitanja). U istrazivanju je provedeno dvanaest intervjua (svaki sudionik je odradio
jedan intervju), pri ¢emu je svaki intervju sadrzavao svih jedanaest pitanja. Trajanje
pojedinih intervjua variralo je od 20 do 50 minuta, ovisno o dubini odgovora ispitanika.
Nakon provedenih intervjua, radilo se kodiranje te stvaranje odgovarajuéeg tematskog

okvira koji odgovara na istrazivacki problem.

Ova metoda je odabrana jer nudi brojne prednosti nad kvantitativnim za navedeni
problem - fleksibilna je te omogucuje u kratkom vremenu prikupiti znacajne informacije
vezano uz formirane stavove, navike, ali i pregled informacija kod sugradana. Osim
toga, intervjuer moze postaviti potpitanja te na taj naCin povecavati angazman
ispitanika i olaksati uspostavljanje pozitivnog odnosa izmedu ispitanika i intervjuera
(Tkalac Verci¢ i sur., 2010). U skladu s navedenim, Ajdukovi¢ (2014) istiCe kako je
kvalitativno istrazivanje specificno po svojoj metodologiji jer se fokusira na
razumijevanje iskustava i ponasanja ljudi u njihovom stvarnom okruzenju te postoji
op¢a suglasnost u istrazivackoj zajednici da kvaliteta istrazivanja mora biti jasno

definirana i transparentna.
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Sudionici

Za istrazivanje je namjernim uzorkovanjem odabrano 12 ispitanika. Dobni raspon
ispitanika bio je izrazito Sirok, krecuci se od 14 do 67 godina, Sto je omogucilo
prikupljanje misljenja iz razliitih zivotnih faza i iskustava. Spolna struktura uzorka bila
je ravhomjerno rasporedena, s 50% ispitanika zenskog spola i 50% muskog spola,
osiguravajuci pri tome uravnotezen prikaz perspektiva oba spola. S ispitanicima je
dogovoren intervju telefonskim putem ili elektroniCkom postom. Svi ispitanici su
potpisali suglasnost za sudjelovanje u istrazivanju, odnosno pristanak provedbe
intervjua i daljnju analizu prikupljanih podataka ¢im je, sukladno eti¢kim standardima,
osigurana transparentnost i informiranost svakog sudionika. Intervjui su provedeni
uzivo na radnim mjestima ili u ku¢ama ispitanika u Osijeku ili mjestima izvan Osijeka.
Premda je u pocCetku kao ispitanik bio planiran svecenik Kapucinskog reda u Osijeku,
zbog vremena provedbe intervjua koje se odvijalo tijekom crkvenog korizmenog
razdoblja, isti nije mogao sudjelovati te je umjesto njega dogovoren intervju sa
srednjoSkolskom nastavnicom u Il. gimnaziji u Osijeku. Istrazivanje je obuhvatilo
ukupno 12 intervjua, s tim da je svaka Clanica istraZivacke grupe provela dva intervjua.
Ova podjela osigurala je ravnomjerno opterecenje i dosljednost u pristupu
intervjuiranju. Odabir ispitanika bio je pomno promisljen kako bi se obuhvatile klju¢ne
figure koje mogu doprinijeti razumijevanju problematike, odnosno povecanju broja
srednjoskolskih volontera. Sijedom navedenog odabrani su predstavnici zaposlenika
na regionalnoj i lokalnoj razini. Njihova perspektiva je kljuCha za razumijevanje
institucionalne podrske i prepreka volontiranju. Dva srednjoSkolska nastavnika Cime
se pruza uvid u okruzenje unutar Skole, moguc¢nost motiviranja i prepreka za ucenicko
volontiranje. Dvije osobe zaposlene u sustavu socijalne skrbi zbog njihovog iskustva
s ranjivim skupinama i organiziranim volonterskim aktivnostima ¢ime se stjee uvid u
druStvene Kkoristi volontiranja. Prepoznajuci vaznost integracije obitelji i zajednice u
stvaranje kulture volontiranja, u uzorak su uklju€eni i roditelji, predstavnik neprofitnog
sektora, student i maturantica. Perspektiva roditelja klju¢na je za razumijevanje uloge
obitelji u poticanju volontiranja kod mladih. Predsjednik DVD-a predstavlja neprofitni
sektor i izravno iskustvo s organizacijom i provodenjem volonterskih aktivnosti u
lokalnoj zajednici. Student i maturantica koji oboje volontiraju pruzaju izravan uvid u

motive, izazove i koristi volontiranja iz perspektive samih sudionika. Kako bi se stekao
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sveobuhvatan uvid vezan za volontiranje u srednjoj Skoli, jedan od ispitanika je bio i
ucCenik srednje Skole. Dodatno, ucenica koja zavrSava osnovnu Skolu takoder je
intervjuirana, Cime se stekao dragocjen uvid za razumijevanje osnovnoskolskog rada
i stava prema volontiranju. Njezina perspektiva posebno je vazna jer ulazi u srednju
Skolu, gdje bi se steCena znanja i stavovi trebali nadograditi i razvijati. Raznolikost
ispitanika osigurala je bogatstvo podataka i sveobuhvatnu analizu faktora koji utjeCu
na volontiranje, s posebnim naglaskom na srednjosSkolsku populaciju i Siri drustveni

kontekst.

Postupak provedbe istraZivanja

Sudionici su prethodno kontaktirana telefonom ili osobno, kako bi se dogovorili
osnovni detalji vezani uz provodenje intervjua, kao $to su lokacija i vrijeme te tema
intervjua. Na taj su nacin sudionici istrazivanja informirani o svrsi i ciljevima
istraZivanja, ali i o vaznosti njihovog sudjelovanja za konacne rezultate. Intervjui su
odrzavani u privatnosti istrazivaca i sudionika istrazivanja zbog etickih razloga, ali i
metodoloskih aspekata. Na taj se nacin nastojalo stvoriti sigurno i povijerljivo
okruzenje, u kojem se sudionici mogu otvoreno izrazavati bez prisutnosti drugih osoba
koje bi mogle utjecati na njihovo misljenje ili iskrenost odgovora. Prije samog pocetka
intervjua, sudionicima je dodijeljen informirani pristanak kojeg su morali procitati te
potpisati kao znak svog slaganja s uvjetima provodenja istrazivanja. Naglaseno je da
je cilj prikupiti uvid u stavove i iskustva mladih o volontiranju, kao i identificirati moguce
prepreke koje ih sprjeCavaju u proaktivnijem uklju€ivanju u takve aktivnosti. Poseban
naglasak stavljen je na vaznost njihovog osobnog misljenja, koje moze pridonijeti
oblikovanju boljih strategija za poticanje mladih na volontiranje. Sudionicima je
dodatno pojasnjeno da se intervju provodi u potpunosti anonimno te da se pojedinacan
odgovor nec¢e moci spoijiti s njihovim identitetom jer ¢e sve informacije koje ukazuju na
pojedinCev osobni identitet biti kodirane. Takoder je naglaseno da u bilo kojem
trenutku mogu slobodno i bez posljedica odustati od sudjelovanja u istraZivanju.
Takvim se pristupanjem postivalo njihovo pravo na privatnost, slobodu izrazavanja i
zastitu identiteta, u skladu s etiCkim nacelima istrazivaCkog rada. IstraZivanje se
provodilo kombiniranom metodom — zvu¢nim snimanjem sudionika ili zapisivanjem
njihovinh odgovora na papir. Metoda je odabrana ovisno o mjestu i okolnostima,

rukovodeci se najboljim interesom sudionika istrazivanja.
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Ogranicenja istraZivanja

Istrazivanje koje se bavi stavovima i iskustvima srednjoSkolaca u vezi s volontiranjem
suocCava se s vrlo vaznim ograni€enjem koja treba uzeti u obzir pri tumacenju rezultata
- a to je visoka stopa vjerojatnosti za pristranost uzorka. Razlog je ocit - zbog toga Sto
su odabrani pojedinci prema nekim svojim specificnim obiljeZjima (npr. radno mjesto,
status, dob i sl.) pa bi takav izbor pak znacio da neki pojedinci imaju vecu vjerojatnost
ukljuCivanja u provedeno istrazivanje zbog njihovih karakteristika, dok se pak ostalim
pojedincima smanjuje Sansa za ukljuCivanje u uzorak . Dodatno ograniCenje je i to Sto
je istrazivanje provedeno prema kriteriju osobne spremnosti sudionika i dostupnosti u
razdoblju provedbe istraZzivanja. U odabranom uzorku su osobe pristrane odnosno
imaju pozitivne stavove prema volontiranju. Isto tako, vazno je napomenuti da
sudionici prilikom odgovaranja mogu verbalizirati drustveno poZeljne odgovore Cime
se moze obmanuti istrazivata i onemoguciti realan uvid u postoju¢u problematiku

istrazivanja.
Rezultati istraZivanja

Na temelju provedenih 12 intervjua analizirani su stavovi srednjosSkolaca i stru¢njaka
o volonterskim praksama u lokalnoj zajednici, s fokusom na razinu informiranosti,
motivaciju za volontiranje, prepreke u angazmanu te percepciju politicke i

institucionalne podr8ke. U analizi su se izdvaoijile tri kljuCne tematske cjeline:
1. Iskustva

Sastoji se od tri podteme: pozitivna iskustva u volontiranju, stav gradana o volontiranju

te osobine koje pojedince poti¢u na volonterski angazman.
Pozitivna iskustva u volontiranju

ZnacCajna misao je da se volonteri osjecaju korisno pomazudi drugima i zapazaju
osobni rast sudjeluju¢i u tom procesu. Ovaj nalaz u skladu je s ranijim istrazivanjem
DKolektiva (2023, str. 21): ,Volonteri istiCu da im volontiranje donosi osjecaj
zadovoljstva i srecCe, da su kroz volontiranje stekli nova znanja i vjestine, te da su
uspostavili vrijedne drustvene kontakte i prijateljstva. Takoder, volontiranje im pomaze

u osobnom razvoju i boljem razumijevanju potreba drugih ljudi.”
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Stav gradana o volontiranju

Gradani uglavnom istiCu pozitivne strane volontiranja, a znacajan nalaz je da ga
smatraju korisnim za mlade zato $to kroz njega razvijaju druStvenu odgovornost.
Ranije spomenuto istrazivanje DKolektiva (2013, str. 13) ponovno pokazuje sli¢an uvid
,Opc¢a populacija RH gleda pozitivno na volontiranje. NajviSe se stanovnika slaze s
idejom da se volontiranjem promiCu osjecaj brige za druge i empatija, da volontiranje
doprinosi izgradivanju i Sirenju osjecaja solidarnosti, da je volontiranje vazno zbog
njegovanja osjecaja povezanosti i solidarnosti medu ljudima, da se volontiranjem
doprinosi kvalitetnijem Zivotu zajednice i drustva, te da je volontiranje odli¢na prilika
za stjecanje prakti¢nog iskustva i uCenje. Sve navedene tvrdnje ostvaruju vise od 80%

slaganja.”
Osobine koje pojedince poti¢u na volonterski angazman

Sudionici istrazivanja slozili su se u tome da su volonteri empati¢ni i pristupacni,
posjeduju komunikacijske vjestine, prepoznaju potrebe drugih i Zele im pomoci.
Navedeno je u skladu s rezultatima znanstvenog istrazivanja: ,Sukladno su raznolikim
rezultatima neki istrazivaci pronasli razlike izmedu volontera i ne-volontera na svim
dimenzijama licnosti, odnosno da su volonteri naspram ne-volontera emocionalno
stabilniji, ekstravertiraniji, otvoreniji, ugodniji i savjesniji.” (Juzbasi¢ i Vukasovi¢ Hlupic,

2016, str. 282, prema NiSkanovi¢, Niskanovi¢ i Pumi¢ Juri¢-Marijanovic, 2011).
2. Preporuke

Preporuke Cine tri podteme: postojece prilike za volontiranje u Osijeku, konkretne ideje

za razvoj volonterstva te prepoznavanje vaznosti volontera u zajednici.
Postojece prilike za volontiranje u Osijeku

Sudionici su naveli sljedeée organizacije i dogadanja: PRONI Centar za socijalno
poducCavanje, DKolektiv, Crveni kriz Osijek, 72 sata bez kompromisa, Osjecki Ferivi
Polumaraton, Erste plava liga, Azil, lokalne Zupe, i sl. To je u skladu s o€ekivanjima
jer bi “Idealno (...) bilo da je to volontiranje u lokalnoj zajednici u kojoj Zivite i u kojoj

ste odrasli s obzirom da na taj nacin moZete ostvariti najveci uc€inak. Zajednicu u kojoj
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Zivite najbolje poznajete te ste svjesni njenih prednosti i nedostataka. Prednosti koje
se mogu i daju iskoristiti bolje nego do sad, te nedostataka koji se eventualno mogu

popraviti na neki drugi nacin.” (Volonterski centar Kupa, 2018).
Konkretne ideje za razvoj volonterstva

NajviSe sudionika ovog istrazivanja je izjavilo da bi potaknuli srednjosSkolce na
volontiranje tako da ih se uklju€i u neku volontersku aktivnost. To je djelomic¢no
potvrdeno navedim citatom: ,Razvoj volonterstva zahtijeva sustavnu edukaciju
volontera i koordinatora, jaCanje suradnje izmedu Skola, lokalnih Zzajednica i
organizacija civilnog drustva, te osiguravanje financijskih i materijalnih resursa.
Takoder, potrebno je razvijati jasne modele priznavanja i vrednovanja volonterskog
rada kako bi se povecala motivacija i vidljivost volontera u drustvu.“ (Volonterski centar
Zagreb, 2021, str. 22).

Prepoznavanje vaznosti volontera u zajednici

Sudionici su istaknuli kako volonteri imaju pozitivan i znaCajan utjecaj na zajednicu,
posebno u kriznim situacijama (npr. Covid). To je u skladu s postojuéim drustvenim
trendom: “Ako se opet podsjetimo kriznog konteksta analiziranog vremenskog
razdoblja 2020-2022, a osobito kriznih situacija povezanih sa potresima, ne
iznenaduje podatak da se najveci udio volontera ukljuéenih u volonterske aktivnosti
humanitarnih organizacija pronalazi u Slavoniji (30%) te Lici i Banovini, njih ¢ak 43%.”
(Dkolektiv, 2023, str. 41)
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3. lzazovi

Tema izazovi podijeljena je u tri podteme: nedostatak sustava za prepoznavanje
volonterskog doprinosa, nedostatak motivacije za volontiranjem te prepreke na razini

Skole i zajednice.
Nedostatak sustava za prepoznavanje volonterskog doprinosa

Suglasje medu sudionicima je u vidu prepoznavanja nedostatka promocije volontiranja
u srednjim $kolama. Navedeno je u skladu s istrazivanjem Culum (2008) u kojem stoji
ista opaska: “U hrvatskom obrazovnom sustavu i poslovhom sektoru nema adekvatnih
niti  usustavljenih institucionalnin modela formalnog vrednovanja volonterskog

doprinosa.”
Nedostatak motivacije za volontiranjem

Mladi nemaju motivacije za volontiranjem radi stresa, nesigurnosti i preopterecenosti
obvezama, pokazala se kao jo$ jedna vazna misao koju dijeli vecina sudionika. Ledi¢
(2007, str. 13) djelomi¢no potvrduje navode: "Sudionici istraZivanja smatrali su da se
volonterski rad ne cijeni dovoljno jer je drustvena klima za volontiranje nepovoljna, a

ekonomska situacija teSka, $to je najvazniji razlog zbog kojega se malo volontira."
Prepreke na razini Skole i zajednice

Nedostatak podrske okoline (slaba prometna povezanost i neinformiranost o mogu¢im
prilikama za volontiranje), naglasak na individualni uspjeh te oslanjanje na nekoliko
entuzijasta — djelatnika Skole koji guraju cijelu pricu o volontiranju predstavlja jos jedno
kriticho podruc€je koje su sudionici istaknuli. Navedeno je u skladu s izvjeS¢em
Volonterskog centra Zagreb (2021, str. 16): "Dosadasniji stihijski pristup oslonjen
iskljuivo na inicijative pojedinaCnih entuzijasta treba zamijeniti sustavnim,
strukturiranim i organiziranim pristupom razvoju volonterskih programa u obrazovnom

sustavu.
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Zakljucak rezultata istrazivanja

Istrazivanje je obuhvatilo stavove srednjoSkolaca i stru€njaka o volonterskim

praksama u lokalnoj zajednici, fokusirajuci se na informiranost, motivaciju, prepreke i

percepciju podrske.

Tri klju€ne teme su izdvojene:

1.

Iskustva: Volonteri osjecaju zadovoljstvo i osobni rast kroz volontiranje, dok
gradani volontiranje smatraju korisnim za razvoj druStvene odgovornosti
mladih. Osobine volontera ukljuCuju empatiju, komunikacijske vjestine i
emocionalnu stabilnost.

|zazovi: Nedostaje sustav za prepoznavanje volonterskog doprinosa u Skolama
i zajednici, a motivacija mladih je smanjena zbog stresa i preoptereéenosti.
Takoder postoje prepreke poput loSe prometne povezanosti, nedovoljne
informiranosti i oslanjanja na nekoliko entuzijasta koji potiCu volontiranje.
Preporuke: Izdvojene su postojeée volonterske prilike u Osijeku i ideje za razvoj
volonterstva, uklju€ujuéi sustavnu edukaciju, jacanje suradnje izmedu Skola i
organizacija te osiguranje resursa i priznanja volonterima. Istaknuta je znacajna
uloga volontera u zajednici, osobito u kriznim situacijama kao $to su potresi i

pandemija.

Sadrzaj potvrduju i ranija istrazivanja i izvjeStaji relevantnih organizacija koji

naglasavaju vaznost strukturiranog pristupa volonterstvu, te isticu drusStvene i osobne

koristi volontiranja.
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MAPIRANJE RESURSA U ZAJEDNICI

primarni (p), sekundarni (s) i vanjski (v)

@ 0

INFRASTRUKTURNI RESURSI

Srednjoskolski volonterski klubovi
S

Setnica uz dravu (S)
Prometna povezanost (S)
Srednjeskolsko igraliste (S)
Brojni rekreacijski centri (S)
Nogometna igralisSta (S)
Plesni studio (S)

POLITICKI RESURSI

Realizacija Zakona o volonterstvu
kroz brojne projekte u kojima
volonteri sudjeluju kroz angazman
u zajednici, ve¢inom putem
civilnog sektora (V)

Uprava grada Osijeka podrzava
mnogobrojne volonterske projekte,
a posebice istice projekt
»Volonteri bez granica“ (S)

@ D

PRIRODNI RESURSI
FINANCIJSKI RESURSI
Osijek — zeleni grad (S)

sredstva iz EU Brojni parkovi (S)
projekata Najduza Setnica u EU (S)
prorac¢un Grada Osijeka Prva urbana livada (S)

proraéun OBZ

AN 4

- 4

@CIJALNI RESURSI \

Vaznost civilnog sektora, posebice
PRONI Centra za socijalno
poducéavanje jer prepoznaje vaznost
volontiranja srednjoskolaca u vidu
stjecanja prvog iskustva koje ¢e
primjenjivati u daljnjem
profesionalnom i osobnom razvoj

©)

Volonterski centar Osijek povezuje
volontere sa udrugama koje se

bave istaknutim podrucjima
Qontirania za koie su volonteri J
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ZAKLJUCAK O BOGATSTVU | DOSTUPNOSTI RESURSA

Kulturoloski

Zajednica grada Osijek biljezi dugu volontersku tradiciju Sto reprezentira izuzetno
vazan temelj za ukljuCivanje ucenika srednjih Skola u volontiranje. Visoka razina
empatije kod volontera, koji aktivno prepoznaju potrebe u svojim zajednicama razvija
se putem Skolskih volonterskih klubova i lokalnih inicijativa. Nadalje, vazno je

spomenuti i Medunarodni dan volontera koji se obiljezava 5. prosinca

te je kao takav izvrsna mogucnost za podizanje svijesti o vaznosti volontiranja kao
kulturoloSke vrijednosti medu mladima, ali i svim ¢lanovima lokalne zajednice. Na
podrucju grada Osijeka istiCu se organizacije kao $to su PRONI Centar za socijalno
poducCavanje te Dkolektiv jer pruzaju mladima priliku za volonterski angazman, ali i

priliku za edukacije i osobni razvoj.
Financijski

Financijski resursi odnose se na provedbu zajedniCkih projekata na mikro, mezo i
makro razini, a kroz projektne aktivnosti otvaraju se brojne prilike za ukljuCivanje
srednjoSkolaca u volonterske aktivnosti. Takoder, iznimno vazni izvori financiranja su
i zupanijski proracun, gradski proracun te fondovi Europske unije. Navedeni izvori
financiranja vazni su jer omogucavaju edukacije, radionice i inicijative koje ce

potaknuti i pozitivno utjecati na volonterski angazman mladih.
Prirodni resursi

Kao prirodni resursi Osijeka istiCu se brojni parkovi i najduza Setnica u Europskoj uniji
uz obalu rijeke Drave koji pruzaju prikladan prostor za organizaciju i odrzavanje
volonterskih aktivnosti na otvorenom. Nadalje, grad Osijek isti¢e se kao zeleni grad te
kao takav poti€e ekoloSku osvijeStenost i brigu za okoli§ medu stanovnicima Osijeka.
Kroz volontiranje u razli¢itim akcijama kao $to je CiS¢enje zelenih povrsina, skupljanje
smeca i sadnja drveca srednjoskolci imaju priliku razviti osjec¢aj pripadnosti i osobne
odgovornosti prema zajednici u kojoj zive. Kod prirodnih resursa vazno je spomenuti

prvu urbanu livadu u gradu Osijeku koja se moZze iskoristiti u vidu prostora koji ¢e biti
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oblikovan kao povoljan za promociju vaznosti volontiranja i kod pitanja odrzivog
razvoja. Na prvoj urbanoj livadi moguca je organizacija edukativnih radionica koje ¢e

okupiti i integrirati mlade volontere i zainteresiranu javnost.
Infrastrukturni resursi

Osijek kao grad nudi brojne infrastrukturne resurse koji mogu znacajno doprinijeti
razvoju volonterstva medu mladima i opcenito vecoj ukljucenosti mladih u Zivot
zajednice. Jedan od vaznijih primjera su srednjosSkolski volonterski klubovi, koji
pruzaju mladima priliku da vec¢ tijekom Skolovanja postanu aktivni ¢lanovi drustva.
Kroz volontiranje u ovim klubovima ucenici mogu razvijati osjecaj solidarnosti,
medusobne podrske, ali i stjecati nova znanja i vjestine koje im mogu koristiti kasnije
u zivotu. Uz formalne oblike volontiranja, Osijek ima i brojne prostore koji omogucuju
neformalne susrete i druzenja, ali i organizaciju razliCitih volonterskih akcija.
Promenada uz Dravu, kao jedno od omiljenih mjesta gdje se mladi ¢esto okupljaju,
idealna je za rekreativne aktivnosti, ekoloSke akcije, radionice na otvorenom i razna
dogadanja. Takoder, tu su i srednjoskolsko igraliSte, gdje mladi takoder provode jako
puno svog slobodnog vremena gotovo cijele godine, razni rekreacijski centri i
nogometna igraliSta koji nude prostor za sportske i edukativne aktivnosti, ¢Cime se
potiCe timski duh i zdravi stilovi Zivota. Ne smijemo zaboraviti ni plesne studije i slicCne
prostore koji mladima omogucuju kreativno izrazavanje. Kroz ples, glazbu i umjetnost
opcenito, mladi mogu pronaci svoj glas i mjesto u zajednici, a mnogi takvi prostori
Cesto ukljuCuju i volonterski rad u organizaciji radionica, dogadanja i nastupa. Svi ovi
resursi zajedno Cine temelj za jaCanje socijalne povezanosti, aktivnog gradanstva i
osjecaja pripadnosti zajednici, Sto je posebno vazno u radu s mladima i njihovom

osnazivanju za buduénost.
Resursi ljudi

Mnogi pojedinci unutar razvijenog grada Osijeka prozetog ljudskih resursima, svoje
slobodno vrijeme iskoristavaju u volonterske svrhe. Shodno tome, osobe koje odlu€uju
posvetiti svoj dio privatnog vremena u unapredenju vidljivosti volonterstva u zajednici
kao i u samom volontiranju statisti¢ki pokazuju visoku izrazenu razinu empati¢nosti,

altruizma kao i solidarnosti. Osim navedenog, prisutne su i razliCite vrste edukacija
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koje su formirane za organizatore odredenih volonterskih aktivnosti. Nadovezujuéi se
na prethodno, vazno je napomenuti kako unutar grada Osijeka postoji mnostvo
uglednih stru€njaka koji raspolazu s visoko razvijenim struénim znanjima kao i
osobnim iskustvima koji imaju za cilj doprinositi razvoju snage volontiranja. Stoga,
mozemo zakljuciti kako resursi ljudi unutar grada Osijeka imaju razvijeni i Evrsti temelj
kojim bi se pospjesilo ukljuCivanje srednjoskolske populacije u volontiranje.
Naposljetku, naglasak se stavlja na snaznu volontersku mrezu DKolektiva kao i
PRONI Centra koji pruzaju svojim volonterima visoko kvalitetnu organizaciju strukturu

aktivnosti unutar kojih razvijaju svoj osobni i profesionalni aspekt.
Politicki resursi

PolitiCki resursi vezani uz volonterstvo u Osijeku pokazuju visoku razinu razvijenosti i
dostupnosti. Kroz provedbu Zakona o volonterstvu ostvaruje se konkretna
institucionalna podrska volonterskim aktivnostima, najéeSée putem projekata koje
pokrece i provodi civilni sektor. Time se civilno drustvo namece kao vazan vanjski
politiCki resurs koji omogucuje realizaciju javnih politika na terenu. Posebno se istiCe
podrska Gradske uprave Osijeka brojnim volonterskim inicijativama, $to pokazuje
kako lokalna vlast prepoznaje vrijednost i potencijal volonterstva. Projekt ,Volonteri
bez granica“, koji se provodi uz podrsku grada, primjer je kvalitetnog sekundarnog
politiCkog resursa jer povezuje gradane, udruge i institucije u zajedni¢kom cilju jaCanja
druStvene solidarnosti i angazmana. Ovakvi primjeri potvrduju da politi¢ki resursi u
Osijeku nisu samo dostupni, veC se i aktivho koriste za razvoj zajednice kroz

volonterstvo.
Socijalni resursi

Socijalni resursi takoder igraju kljuénu ulogu u poticanju i razvoju volonterstva,
posebno medu mladima. Civilni sektor, a osobito PRONI Centar za socijalno
poduCavanje, prepoznaje vaznost ukljuCivanja srednjoSkolaca u volonterske
aktivnosti, pruzajuci im priliku za stjecanje prvih iskustava koja su klju¢na za osobni i
profesionalni razvoj. Time se ovaj oblik podrSke moze definirati kao sekundarni
socijalni resurs jer nadopunjuje obiteljske i Skolske okvire u formiranju mladih. Osim

toga, vaznu ulogu ima i Volonterski centar Osijek, koji djeluje kao posrednik izmedu
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volontera i organizacija koje djeluju u razli€itim podrucjima druStvenog djelovanja.
Njegova funkcija povezivanja i usmjeravanja volontera Cini ga vaznim sekundarnim
socijalnim resursom koji omogucuje ukljucCivanje pojedinaca u korisne i drustveno
vazne aktivnosti. Kroz ovakve strukture jasno je da su socijalni resursi u zajednici ne

samo prisutni, ve¢ i funkcionalni i dostupni svima koji Zele doprinijeti drustvu.
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PREPORUKE

Ovo poglavlje sastoji se od dvije razradene strategije od kojih je jedna samostalni rad
autorica, a druga strategija je nastala u suradnji autorica ove procjene zajednice i
djelatnika PRONI Centra za socijalno poducavanje. KoriStena metoda za izradu
strategija je Shema planiranja strategije Midwest akademije (Bobo, Kendall i Max.,
2010), koja nas usmjerava u kreiranju preporuka za razvoj volonterstva u gradu
Osijeku. To predstavlja jasan, sistematic¢an i logiCan nacin planiranja strategije kako bi

se postigla Zeljena druStvena promjena.

Shema planiranja Midwest akademije (uz pojedine prilagodbe i adaptacije) je tablica
koja se sastoji od definiranja dugoro¢nog cilja, kao i definiranja pet specifi¢nih ciljeva
kojima se ostvaruje Zeljena drustvena promjena. Potom se procjenjuje koji specifiCan
cilj najbolje odgovara kriterijima predvidenim Shemom planiranja Midwest akademije
te se taj specifiCan cilj detaljnije razraduje i taktizira (Bobo i sur., 2010). Tactic star je
alat koji se koristi za detaljniju analizu taktike u svrhu postizanja Zeljenog ucinka u
strategiji. To je alat za strateSko planiranje i procjenu taktika u zagovaranju i aktivizmu.
Ima oblik zvijezde, a unutar krakova su rasporedena pitanja koja pomazu usmijeriti
taktiku. Svako pitanje predstavlja jedno tematsko podrucje (primjerice: meta, poruka,
struktura i jasnoca, vrijeme, vrijednosti, saveznici, ton, i sl.). Takoder, uz to se dodaje
I tablica s organizacijskim razmatranjima (ondje se sistematizirano navodi $to to
organizacija unosi u realizaciju strategije, Sto oCekuje dobiti iz suradnje te koji su
unutarnji problemi organizacije). Takav uvid pruza podrSku prilikom planiranja i
realizacije ciljeva, usmjeravajuéi nas na prednosti, nedostatke i potencijalne prijetnje
koje valja razmotriti prije samog aktivistiCkog djelovanja. Uz navedeno koristen je i
spektar dionika u problemu koji skalira dionike poput spektrometra od aktivnih
saveznika do pasivnih oponenata. Takoder svaka strategija sadrzi i svoju vremensku
crtu u kojoj se realiziraju odredene taktike. Sve to predstavlja jedinstven logi¢an

sustav, koji pomaze u ostvarivanju promjene.

Radionica s organizacijom odrzana je 19. svibnja 2025.g. u prostorijama PRONI
Centra za socijalno poducavanje. Na radionici su sudjelovale tri djelatnice PRONI
Centra za socijalno poducavanje i autorice procjene zajednice. To su bile voditeljice
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projekta Regionalnog Info-centra za mlade Mirjana Jozanovi¢ i Maja Knezevi¢ te
voditeljica odjela za obrazovanje Irena Mikuli¢. Radionica je ukupno trajala dva sata,
a tijekom radionice bili su prezentirani rezultati istrazivanja (tematski okvir te tema
ranije strategije), u svrhu informiranog rada na drugoj strategiji. Reakcije organizacije
na dotadasnju fazu procjenu zajednice bile su pozitivne te uskladene s njihovim

oCekivanjima.

Zajednickim radom definiran je dugorocni cilj te pet specifi€nih ciljeva koji potpomazu
ostvarivanje tog cilja. KoriStena metoda omogucila je da se odabere jedan od tih
specificnih ciljeva te da se sistematizira realizacija istog. Ciljevi su uskladeni sa
SMART kriterijima, a odabir se razmatrao s obzirom na utjecaj na mikro, mezo ili
makro razinu. Drugim rijeCima, autorice su se orijentirale viSe na mezo i makro
kontekst (lokalnu i nacionalnu zajednicu) jer prema principu kumulativnosti te
komponente sadrze i pojedinca na opcenit nacin, dok nuzno rad s pojedincem na
podrazumijeva i zajednicu. S obzirom na lokalni kontekst prilikom izrade procjene
zajednice, ova procjena zajednice kao i strategije za razvoj volonterstva najprije se
odnose na grad Osijek i OsjeCko-baranjsku Zupaniju, no kao jedan model dobre
prakse, autorice vjeruju kako moZze posluziti kao uzor i drugim gradovima i zupanijama
u Hrvatskoj. Poglavito uzevsi u obzir da je problematika sli¢na u Citavoj Hrvatskoj, Sto

je utvrdeno sekundarnim izvorima podataka i terenskim istrazivanjem.

AN T —
= Gl S

S

Slika 19. Sudionici radionice u PRONI Centru za socijalno podu¢avanje
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STRATEGIJA 1 (samostalna izrada autorica)

Specificni cilj: U koalicijskoj suradnji razviti posebnu preporuku Preporuku Ministarstva
znanosti i obrazovanja za organizaciju i razvoj volonterstva u svim srednjim Skolama
u Hrvatskoj do 2028.

Vizija (dugorocni cilj): Osigurati kontinuirani i strukturirani razvoj volonterstva u svim

srednjim Skolama u Hrvatskoj do 2030.
TAKTIKE

TAKTIKA 1: Grupno lobiranje Ministarstvu znanosti i obrazovanja za donoSenje

preporuke za organizaciju i razvoj volonterstva u srednjim Skolama u Hrvatskoj

Kozina i Mimica (2018, str. 216) navode da ,Volonterske aktivnosti u Skoli mogu
posluziti u postizanju odgojnih ciljeva kroz iskustveni odgoj volontiranja za aktivnu
gradansku ulogu mladih u drustvu.”, dok Toti¢ (2024, str. 59) navodi: ,volonterske
aktivnosti potrebno je pomno planirati, stoga je potrebno da one budu sastavni dio

Skolskih kurikuluma.*

Zadatak

Potrebno je uvjeriti Ministarstvo znanosti i obrazovanja da bi za adekvatan razvoj
obrazovnog, ali i volonterskog sustava bila potrebna njihova sinergija i bliza suradnja.
Istrazivanjima je utvrdeno kako “obrazovni sustav moze znacCajno doprinijeti
promicanju kvalitetnog provodenja slobodnog vremena osmisljavanjem ucinkovitih
pristupa i prilika.” (Bedekovi¢ i sur., 2024, str. 113). Ipak to je nemoguce bez pravnog
akta iza kojeg bi stajalo nadlezno Ministarstvo. Preporuka za organizaciju i razvoj
volonterstva u srednjim Skolama u Hrvatskoj bio bi prvi takav dokument u povijesti te
bi bio prirodna ekstenzija Nacionalnog kurikula kojim se vec predvida volontiranje i
volonterski angazman srednjoSkolaca u skladu s postojeéim preporukama (Totic,
2024). Preporuka bi trebala imati u vidu sistematizaciju radnih mjesta s obzirom na
nove odgovornosti koje bi se nametnule preporukom, odredene beneficije Skolama
koje se odlu¢e implementirati preporuku (nov€ane, sustav podrske i evaluacije, i sl.),

sluzbeni dokument — potvrdu koja se izdaje u€enicima za sudjelovanje u volontiranju
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te predvidenog koordinatora za volontiranje, osnivanje Skolskih volonterskih klubova,
kao i Skolskog volonterskog programa. Nepostojanje takvog dokumenta ukazuje na
slabu promociju volontiranja te na nedostatak institucionalne podrske. Isto je
zamijeceno jos u podacima iz istrazivanja 2007. u kojima se navodi: “Rezultati ukazuju
na nedostatak dobre promocije volonterskoga rada i izostanak poticajnih mjera za

volontiranjem, poglavito od strane drzave.” (Forci¢, 2007, str. 67).

Potrebni koraci

. Identifikacija i angazman klju¢nih dionika

. Formiranje koordinacijskog tima i podjela uloga

. Prikupljanje podataka, analiza i provodenje istrazivanja
. Izrada strategije lobiranja i komunikacijskog plana

. Provodenije lobiranja prema ciljanim osobama

. Evaluacija ishoda

Rezultat

lzdavanje takve preporuke, pruZzilo bi legitimitet za ulazak udruga u Skole te Skola u
prisniju suradnju s udrugama. Uz to bi i poticalo mlade na aktivan angazman u lokalnoj

zajednici i stjecali kompetencije korisne i u formalnom kontekstu.

TAKTIKA 2: Organizacija javnih prosvjeda u svrhu stvaranja javnog pritiska za
donoSenje preporuke Ministarstva znanosti i obrazovanja za organizaciju i razvoj

volonterstva u srednjim Skolama u Hrvatskoj

Malogorski (2019) navodi kako volontiranje u srednjoj Skoli stvara osjecaj pripadnosti

i koheziju medu ucenicima te doprinosi razvoju socijalnih vjestina.
Zadatak

Povecati svijest u javnosti o vaznosti volontiranja (Bedekovi¢ i sur., 2024) te pridobiti

podrsku za inicijativu grupnog lobiranja kod ministra Radovana Fuchsa.
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Potrebni koraci

. Planiranje i organizacije inicijative

. Identifikacija i angazman kljuénih dionika

. Izrada jasnih i snaznih poruka te vizualnih materijala

. Organizacija i najava javnih prosvjeda

. Koordinacija volonterskih manifestacija zajedno s prosvjedima
. Aktivno uklju€ivanje medija i javnosti

. Izgradnja podr8ke i koherentnosti grupe

. Odrzavanje fokusa

. Evaluacija ishoda

Rezultat

Javni prosvjedi stvorit ¢e pritisak na Ministarstvo znanosti i obrazovanja kako bi

usvojilo preporuku.

DUGOROCNI SPECIFICNI POBOLJSAVA | SPECIFICAN 1zvepty | MVENJA IZGRADUJE | VESELINAS
CILJ CILIEVI ZIVOTE LJUDI JEI IE ODNOSE NASU NJEGOVA
MJERLIIV JE MOCI | ORGANIZACIU | PROVEDBA

Provesti istrazivanja medu
srednjoskolcima u
Hrvatskoj do 2026. na
temu motivacije i tt +
spremnosti srednjoskolaca
na volonterski angazman

ednyim Skolama u

Potaknuti javna tijela na
vrednovanje volonterskog
angazmana prilikom
raspisivanja javnih
natje&aja do 2027.
Napraviti univerzalnu
nacionalnu kampanju
medu srednjoskolcima za
promidzbu volontiranja do

2027.

Upvrstiti u Nacionalni
program za mlade odredbe
o volontiranju te osigurati
adekvatno i sn-ukmmln_o
vrednovanje volontiranja
do 2028.

Hrvatskoj do 2030.

Osigurati Kontinuirani i strukturirani razvoj volonterstva u sr
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Slika 20. Ispunjena Shema planiranja Midwest academy za Strategiju 1
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Slika 21. Organizacijska razmatranja za Strategiju 1
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Slika 22. Spektar dionika za Strategiju 1

133




JED .

MZO ZA DONOSENJE
ZVOJ VOLONTERSTVA U

A U HRVATSKOJ

SIJECANJ 2026.

LISTOPAD 2025. 2. FORMIRANJE

TAKTIKE1: G
PREPORUKE ZA
SRE

1. IDENTIFIKACIJA | S S e
ANGAZMAN ULOGA
KLJUCNIH DIONIKA | | n

=
e

v
3. PRIKUPLJANJE
PODATAKA, ~
FORMIRANJE =@
ARGUMENATA | ==
bl uhtll
ISTRAZIVANJA -
LIPANJ - PROSINAC 2026. L

4.1ZRADA SIJEGANJ 2027. - SIJEGANJ 2028.

OZUJAK - LIPANJ 2026.

STRATEGIJE
LOBIRANJA | ; 5. PROVODENJE
KOMUNIKACIJSKOG }-==- LOBIRANJA
PLANA sy PREMA MINISTRU
FUCHSU §$ =

4

6. EVALUACIJA
ISHODA

Slika 23. Vremenski slijed Strategije 1 (Taktika 1)

VELJACA 2028.

134




!y

- ,’: VREMENSKI SLIJED
\ /- TAKTIKE 2: ORGANIZACIJA JAVNIH PROSVJEDA U SVRHU
)Y STVARANJA JAVNOG PRITISKA ZA DONOSENJE PREPORUKE
MINISTARSTVA ZNANOSTI | OBRAZOVANJA ZA ORGANIZACIJU
| RAZVOJ VOLONTERSTVA U SREDNJIM SKOLAMA U

HRVATSKOJ
SIJECANJ 2027. 7 VELJACA OZUJAK 2027.

=¥ ... 2.1ZRADA JASNIH |
w+***'SNAZNIH PORUKA TE

1. PLANIRANJEI T/

ORGANIZACIJA “s 11 ¥

INICIJATIVE R VIZUALNIH
(PROSVJEDA | I o MATERIJALA
VOLONTERSKIH _ .+* o B
AKTIVNOSTI) »* \ %

*
+* TRAVANJ 2027.

.3- ZADOBIVANJE
'~ MEDIJSKOG
~, PROSTORA |
= .-; “PROMIDZBA
_-_'QE DOGADAJA

LIPANJ - RUJAN 2027.
-l---.--l"so ODRzAVANJE

P L . INTERESA
Uit ZAJEDNICE |
SVIBANJ - LIPANJ 2027 / RUJAN - STUDENI 2027.. SUDIONIKA
4. PROVEDBA
INICIJATIVE

n,..
.'0.
*

L
L4
L 4

.a'i 35 58 & VELJAGA 2028.

= 6. EVALUACIJA

Slika 24. Vremenski slijed Strategije 1 (Taktika 2)

135




STRATEGIJA 2 (izrada autorica u suradnji s PRONI Centrom za

socijalno poducavanje)

Specifi¢ni cilj: Osnaziti ulogu Vijeca u€enika u svim srednjim Skolama na podrucju
grada Osijeka za promociju i razvoj volontiranja na satovima razredne zajednice te
izraditi pripadajuci srednjoskolski volonterski program do kraja 2028. za svaku srednju

$kolu u gradu Osijeku (Buzov i lvosevié, 2024; Culum, 2008).

Vizija (dugorocni cilj): Do kraja 2028. povecat Ce se prepoznatljivost volonterskog
doprinosa u gradu Osijeku te razviti gradanske odgovornosti osjeckih srednjoskolaca

kontinuiranim volontiranjem (Hackenberger-Kutuzovié¢ i sur., 2020).
TAKTIKE

TAKTIKA 1: Pokretanje kampanje Volonterskih ambasadora

Mnogi ucenici nisu upoznati s mogucnostima volontiranja niti s prednostima
volontiranja, $to smanjuje vidljivost i sudjelovanje. Upravo je zbog toga nuzno napraviti

vrSnjacku kampanju promocije volontiranja.

Navedena taktika je zasnovana na znanstvenim dokazima jer su Ari¢ i Laklija (2015)
proveli istrazivanje u kojem se utvrdilo kako su mladi zainteresirani za volontiranje,
glavni motiv je altruizam, a vrSnjacka podrska je prepoznata kao ona koja treba biti

strukturirana, educirana i vodena. Upravo bi se to dobilo navedenom taktikom.
Zadatak

Osnaziti odabrane ucenike kao ambasadore volontiranja koji ¢e aktivho promovirati

volontiranje i poticati vrSnjake na sudjelovanje osobnim iskustvom i angazmanom.

Potrebni koraci

. |zabrati i educirati ambasadore volontiranja iz Vije¢a u€enika i Sire Skolske
populacije
. Ambasadori organiziraju prezentacije, radionice i kampanje na drustvenim

mrezama i na satovima razredne zajednice za podizanje svijesti o vaznosti

volontiranja
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. Suradnja s uciteljima radi uklju€ivanja tema volontiranja u nastavu i Skolske

dogadaje

. Prikupljanje povratnih informacija ucenika za kontinuirano unapredenje

kampanje
. Osigurati beneficije za u€enike i suradnike koji se odlu¢e podrzati inicijativu
Rezultat

Povecana svijest i motivacija za volontiranje medu ucenicima, vece sudjelovanje te
razvijena volonterska kultura koju podrzavaju i ucenici i u€itelji.

TAKTIKA 2: I1zrada volonterskog programa u suradnji Vije¢a ucenika i djelatnika
srednjih Skola

U Skolama ne postoji strukturirani i formalizirani volonterski program koji bi omogucio
ucenicima sustavno ukljucivanje u volonterske aktivnosti.

Navedeno je u skladu s istrazivanjem Juzbasic¢ i Vukasovi¢ Hlupi¢ (2015) koje navode
psiholoSke benefite volontiranja mladih koje se odrazava i na makro sferi te istiCu
vaznost kreiranje volonterskih programa i promociju volontiranja medu mladima.

Zadatak

VijeCe uCenika, u partnerstvu s djelatnicima Skole, treba osmisliti i razviti sveobuhvatan
volonterski program koji ¢e biti integriran u Skolski razvojni plan (SRZ) i prilagoden
interesima i potrebama ucenika i zajednice.

Potrebni koraci

. Formirati radnu skupinu unutar Vije¢a ucenika koja ¢e zajedno sa
zainteresiranim uciteljima raditi na izradi programa.

. Provesti anketu medu uc€enicima kako bi se identificirali interesi i motivacija za
volontiranje.

. Istraziti primjere dobrih praksi iz drugih Skola i volonterskih organizacija.

. Definirati ciljeve, vrste volonterskih aktivnosti, kriterije za sudjelovanje, nacin
pracenja i vrednovanja volonterskog rada.

. |zraditi pisani volonterski program koji uklju€uje plan aktivnosti, uloge,
odgovornosti i nacin suradnje s lokalnom zajednicom.

. Predstaviti program Skolskoj upravi i ostalim dionicima radi usvajanja i
provedbe.
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. Organizirati radionice i promotivne aktivnosti za u€enike kako bi se program

popularizirao i potaknulo sudjelovanje.

Rezultat

Jasan, strukturiran i odrziv volonterski program koji omogucuje aktivno ukljuCivanje

ucCenika u volonterske aktivnosti, jaCa suradnju izmedu ucenika i ucitelja te doprinosi

razvoju drustvene odgovornosti i zajednistva u Skoli
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Slika 26. Organizacijska razmatranja za Strategiju 1
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VREMENSKI SLIJED TAKTIKE 1: Pokretanje kampanje
Volonterskih ambasadora i TAKTIKE 2: Izrada volonterskog
programa u suradnji Vije¢a ucenika i djelatnika srednjih
Skola

Izabrati i educirati ambasadore volontiranja iz Vijeca u¢enika
(i Sire Skolske populacije)

listopad 2025.

Ambasadori organiziraju javnu kampanju
(prezentacije, radionice i kampanje na drustvenim mrezama
i na satovima razredne zajednice)
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IZRADA SKOLSKOG VOLONTERSKOG PROGRAMA
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interesa o Zeljenom podrucju volontiranja

" definirati ciljeve programa, evaluiranja istog
te predvidjeti prednosti za u€enike i djelatnike

k 2026. - lipanj 2026.

izraditi pisani volonterski program
u suradnji s u¢enicima

ozZuja

predstaviti program Skolskoj upravi radi usvajanja

PROVEDBA

Slika 28. Vremenski slijed Strategije 2 (Taktika 1 i 2)
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ZAKLJUCAK

Istrazivanje je pokazalo da postoji izrazen interes i pozitivan stav srednjoSkolaca
prema volontiranju kao vaznom obliku drustvenog angazmana i osobnog razvoja.
Volontiranje se prepoznaje ne samo kao prilika za stjecanje novih znanja i vjestina,
vec i kao sredstvo za jaCanje samopouzdanja, socijalne osvijeStenosti te pripremu za
trziSte rada. Medutim, ova motivacija €esto nije u potpunosti iskoriStena zbog nekoliko

klju€nih prepreka.

Prvenstveno, stanje informiranosti o mogucnostima volontiranja medu mladima i
njihovim roditeljima nije zadovoljavaju¢e. Informacije se uglavhom prenose
nesistematski i slu€ajno, a nedostatak koordinirane promocije i partnerstva izmedu
Skola i volonterskih organizacija ograniCava pristup mladih volonterskim prilikama.
Takoder, nepostojanje formalnih programa volontiranja unutar $kolskog sustava, kao
izvannastavnih aktivnosti koje se vrednuju, umanjuje poticaj za aktivnije ukljucivanje.
Glavne prepreke za volontiranje su nedostatak slobodnog vremena zbog Skolskih i
drugih obaveza, djelomi¢ni skepticizam roditelja prema vrijednosti volonterskog rada
u odnosu na plaéene poslove te ograni¢ena institucionalna i politicka podrska. Unato¢
vecem broju inicijativa i nekim pozitivnim primjerima poput projekta ,Volonteri bez
granica“, sustavna i koordinirana strategija za poticanje volontiranja mladih u Osijeku

jos uvijek nedostaje ili je slabo razvijena.

Zaklju¢no, volontiranje srednjoskolaca u Osijeku ima velik potencijal za pozitivni razvoj
i jaCanje zajednice, ali njegovo ostvarenje zahtijeva snazniju i sustavniju suradnju
izmedu obrazovnih institucija, roditelja, civilnog sektora i lokalnih vlasti. Potrebno je
unaprijediti informiranost, motivaciju i prakticne uvjete za volontiranje kroz
institucionalne mjere, edukaciju, jasno definirane volonterske programe u Skolama te
kontinuiranu podrsku volonterskim organizacijama. Samo takav integrirani pristup
mozZe osigurati odrzivi rast volonterskog angazmana mladih i doprinijeti njihovoj

socijalnoj ukljuc¢enosti i osobnom razvoju.
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Prilog 1. Fotografija root cause effect-a
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Prilog 2. Sociodemografske karakteristike sudionika istrazivanja

SUDIONICI DOB CILJANE KARAKTERISTIKE
SUDIONIKA
B.T. (M) 35 zaposlenik &elnog tijela OBZ-a, pravnik
M.R.B (2) 60 zaposlenica Odsjeka za socijalnu zastitu, umirovljenike i
demografiju Grada Osijeka, savjetnica

M.K. (2) 53 srednjoskolska nastavnica u Il. gimnaziji u Osijeku
N.T. (M) 35 srednjoskolski nastavnik u Osijeku i promotor volonterstva
V.M. (M) 42 psiholog u sustavu socijalne skrbi izvan Osijeka
E.B. (2) 40 socijalna radnica u Osijeku

G.S. (2) 42 roditelj srednjo$kolca izvan Osijeka

A.B. (M) 67 umirovljenik, predsjednik DVD-a izvan Osijeka
P.V. (M) 35 student socijalnog rada, volonter, Osijek

N.M. (2) 19 maturantica iz sustava obrazovanja odraslih u Osijeku,

volonterka
D.N. (M) 15 ucenik srednje Skole
LK. (2) 14 ucenica osmog razreda osnovne Skole izvan Osijeka

Tabli¢éni prikaz 9. Sociodemografske karakteristike sudionika istrazivanja
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Prilog 3. Pitanja za intervju

1. Koliko ste upoznati s radom Volonterskog centra u Osijeku?

2. Poznajete li neke prilike gdje srednjoskolci mogu volontirati u Osijeku?

3. Kakav utjecaj imaju volonteri na zajednicu?

4. Sto mislite o interesu srednjoskolaca za volontiranje?

5. Da ste u ulozi srednjoskolskog nastavnika, na koji bi nacin potaknuli uc¢enike na volontiranje?

6. Koje su prepreke srednjoskolcima za volonterski angazman?

7. Koje osobine posjeduje srednjoSkolac koji se uklju€uje u volonterske aktivnosti?

8. Na koji nacin grad Osijek poti¢e srednjoskolce na volontiranje?

9. Koje je vase misljenje o spremnosti politi¢ara za financiranje volontiranja?

10. Imate li ideju na koji bi nacin Vi potaknuli volontiranje u zajednici?

11. Kakav je va$ stav o volontiranju?

Tabli¢ni prikaz 10. Pitanja za intervju
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Prilog 4. Vodi¢ za intervju

VODIC ZA INTERVJU

- Uvodno predstavljanje, pozdravljanje, predstaviti temu intervjua
- Objasniti svrhu intervjua

- Zahvaliti na odvojenom vremenu
OPUSTANJE ISPITANIKA:

1. Kako ste danas?

2. Koja su Vada o¢ekivanja od dana$njeg intervjua?
FOLLOW UP PITANJA:

1. MozZete li malo objasniti svoj odgovor?

2. Mozete i dati neki primjer utjecaja volontera na zajednicu?
3. Daste Visrednjoskolac, Sto bi Vas potaknulo na volontiranje?
4. Smatrate li da su srednjoSkolci preopterec¢eni? Imaju li dovoljno vremena za

volontiranje?
5. Koliko bi financijskih sredstava trebalo izdvojiti iz gradskog prora¢una za poticanje i

razvoj volonterstva?
INTERPRETATIVNA PITANJA

1. Ako sam Vas dobro shvatila, izrazili ste nezadovoljstvo...opazili ste da su
srednjoskolci manje motivirani za volontiranje. ..
2. Objasnili ste svoj stay o volontiranju. MozZete li navesti na temelju ¢ega ste formirali

svoj stav? Koja su iskustva utjecala na formiranje vaseg stava?
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Prilog 5. TACTIC STAR — pitanja

1. Tko ili $to je politicka meta naSe akcije — i zasto? Kako je naSa akcija osmisljena
da izvrsi pritisak na tu metu? Hoce li im to predstavljati prijetnju ili imati cijenu? Hoce

li ih to staviti u dilemu odluke u kojoj pobjedujete bez obzira na to kako odgovore?

2. Na kojoj ranjivoj tocki pritiska interveniramo — i zasto?

3. Kako ¢e nasa akcija utjecati na potencijalne saveznike? Kako ¢e vaSa akcija
aktivirati pasivne saveznike, pridobiti potencijalne saveznike i izolirati opoziciju?

Koje konkretne skupine Zelite staviti u prioritet?

4. Koju pricu nasa akcija prenosi? Tko je vasa prioritetna publika i koju poruku im
Zelite poslati? Kakva vrsta prezentacije i ton (svec€an, radostan, ljutit, itd.) ¢e biti

najucinkovitiji?

5. Kako strateski narativno oblikujete i uokvirujete svoju pri¢u? Postoji li negativac u
vasoj pri€i? Postavljate li vlastite likove kao protagoniste? NagovjeStavate li zeljeni

ishod?

6. Povezujete li se s vrijednostima ljudi — posebice s onima vase ciljne publike — i
pozivate li se na njihov zdrav razum? Koje vrste popularnih slika i simbola

uklju€ujete u svoju akciju i poruke?

7. Ima li nasa akcija jasnu logiku za promatraca izvana? Pri€a li sama akcija pricu i
prenosi li nasu Zeljenu poruku? Hoce li sluajni promatrac intuitivho shvatiti o c¢emu

se radi, bez da moramo iSta reéi?

8. Brinemo li jedni za druge i gradimo li kapacitete nase grupe? Hoce |i akcija
izgraditi kapacitete nase grupe? Hoce li generirati novi interes i pomoci u
ukljucivanju novih ljudi? Podrzavate li jedni druge adekvatno dok zajednicki ¢inimo

Zrtve i preuzimamo rizike?

Tabli¢ni prikaz 11. TACTIC STAR - pitanja
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Prilog 6. TACTIC STAR za Strategiju 1 (Taktika 1 i 2)

TACTIC STAR za Taktiku 1: Grupno lobiranje Ministarstvu znanosti i
obrazovanja za donosenje preporuke za organizaciju i razvoj volonterstva u

srednjim skolama u Hrvatskoj

Meta su ministar Radovan Fuchs te drzavna tajnica Zrinka Muzini¢ BikiC iz
Ministarstvu znanosti i obrazovanja. Oni su jedini koji imaju formalnu vlast objaviti
posebnu Preporuku za organizaciju i razvoj volonterstva u srednjim Skolama u
Hrvatskoj. Tako su oni u moguc¢nosti institucionalno integrirati volontiranje u lokalne
zajednice i promicati aktivno gradanstvo. Pritisak se vrSi s pomocu grupnog lobiranja
koje koristi koordinirane, dugotrajne i argumentirane zahtjeve razliCitih dionika
obrazovnog procesa (u€enika, nastavnika, udruga | roditelja) kako bi se kreirao narativ
zurnosti, ali i opravdanost takvog pothvata. Ignoriranje lobiranja moze rezultirati
gubitkom povjerenja javnosti i politickim pritiscima, prosvjedima, ali i nezadovoljstvom
gradana, dok bi prihvacanje preporuke donijelo promociju Ministarstva u javnosti te
stvorilo pozitivan narativ u ministarskom angazmanu. Ministarstvo je svakako u dilemi
hoce li prihvatiti zahtjeve inicijative, ali su i vode inicijative u dilemi hoc¢e li im se dati

odgovarajuci medijski prostor ili ée prozivjeti javni linc.

Interveniramo na ranjivoj toCki politicke odgovornosti i potrebe Ministarstva za
odrzavanjem dobrog imidZza u obrazovnom sektoru, kao i na njihovoj potrebi za
podrskom nastavnika, u€enika i Sire javnosti. Lobiranjem se istiCe vaznost volontiranja
kao drustveno pozeljne i obrazovno vrijedne aktivnosti koju Ministarstvo ne smije

zanemariti.

Aktiviranje pasivnih saveznika (poput Mirande Glavas Kul i Bojana Tojagica)
najefektivnije ¢e se ostvariti ako ih uklju¢imo kao savjetnike i pomocnike u strateSkom
planiranju inicijative, tada ¢e imati osje¢aj odgovornosti za ishod, a i koncept javne
predanosti nalaze da ce biti motivirani izvrSiti ono Sto su javno obecali uciniti.
Pridobivanje potencijalnih saveznika mozZe se dogoditi prilikom prirodne ekspanzije
inicijative, to ¢e se osigurati kroz demokratiCan proces u kojem ¢e se svakom dioniku
pruziti prilika da izrazi svoje misljenje, podijeli svoju ideju te na odreden nacin oblikuje
smijer naseg lobiranja. Takoder, tu postoji i poZeljna mogucénost da se pojave razliCita
poznanstva koja se ovdje mogu iskoristiti u sferi politiCkog utjecaja ili posredno da se
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dode do onih koji taj utjecaj mogu ostvariti. Stoga je vazno naglasiti kako bi takav
pothvat bio dugotrajan te da su vrijednosti koalicije vaznije od samog lobiranja, jer ¢ak
i u sluCaju da konkretna inicijativa ne bude ostvarena, postoji snaga zajedniStva,
solidarnosti i socijalne mreze koja se moze Koristiti za buduce pokusaje, alii nove ideje
koje inicijativa moZe iznjedriti. Tako da je to takoder i prilika za rad na sebi, na civilnom
drustvu te prilika za produbljivanje spoznaja i smiSljanje novih zajednickih taktika za
podizanje kvalitete zivota u lokalnoj zajednici. I1zoliranje opozicije odvit ¢e se upravo
na takav nacin, fokus ¢e biti usmjeren na cilj, zajednistvo, kvalitetu argumenata te se
nece energija troSiti na bavljenje trivijalnom materijom. Prioritetne skupine su
nastavnici, ucenici, roditelji, volonterske organizacije i stru¢njaci za obrazovanje, kao

donositelji odluka spremni raditi na promjenama.

Prica je da je volontiranje (ne)formalno obrazovanje kojemu je mjesto u Skoli!
Prioritetna publika su donositelji odluka u Ministarstvu i Sira obrazovna zajednica. Ton
je profesionalan, argumentiran, konstruktivan, s naglaskom na suradnju i zajednicki

interes.

Negativac je sustav u kojem se volontiranje nedostatno vrednuje te ne ostvaruje
potrebnu podrSku za razvoj. Protagonisti su ucenici, nastavnici, volonterske
organizacije i gradani koji traze sustavnu podrSku, kao i zainteresirani donositelji
odluka. Zeljeni ishod je dono$enje preporuke koja ¢e osigurati institucionalnu podrku
volontiranju te se to naglasava. Jedna od klju¢nih vrijednosti ove inicijative je nacelo
transparentnosti te je vazno da svi dionici obrazovnog procesa razumiju zahtjeve te
da se u svakom trenutku mogu pratiti i u konacnici i evaluirati. To je jamstvo uspjeha
te je iskrenost nesto na ¢emu Zelimo ustrajati pa i po cijeni neuspjeha u inicijativi. Prica
je usmjerena na suradnju i zajednicki cilj, izbjegavajuci sukobe, ali jasno istiCuéi

potrebu za promjenom.

Temelji na vrijednostima obrazovanja, drustvene odgovornosti, solidarnosti i razvoja
mladih. Naglasava se da je volontiranje put sazrijevanja i pomo¢ mladima u profiliranju
karaktera. Osim toga, u njemu se krije ogromna obrazovna snaga te nudi mladim
ljudima osjeéaj odgovornosti i korisnosti. Osnazivanje lokalnih zajednica — volonteri u

gradu Osijeku koji ¢ine promjene, to ¢e biti simbol koji ¢e se koristiti.
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Lobiranje je jasno prepoznato kao strukturirani nacin za donoSenje odluka i svima ¢e
biti jasno o ¢emu se to zapravo radi. PotiCe suradnju, razmjenu znanja i iskustava
medu sudionicima, jaCa mrezu podrske i razvija vjestine zagovaranja, Sto doprinosi

dugoroc€noj snazi i odrzivosti pokreta.

TACTIC STAR za Taktiku 2: Organizacija javnih prosvjeda u svrhu stvaranja
javnog pritiska za donosenje preporuke Ministarstva znanosti i obrazovanja za

organizaciju i razvoj volonterstva u srednjim Skolama u Hrvatskoj

Meta je ministar obrazovanja Radovan Fuchs te drzavna tajnica Zrinka Muzini¢ Bikic.
Oni su meta jer imaju formalnu vlast napraviti promjenu odnosno donijeti preporuku
Ministarstva znanosti i obrazovanja za organizaciju i razvoj volonterstva u srednjoj
Skoli. Pritisak Ce se vrSiti kroz kontinuirane prosvjede, javno jer se paralelno utjece i
na gradane, ali i na donositelje odluka. Buduéi da su okupljanja javna, osigurat ¢emo
vidljivost i popracenost u lokalnim, a potencijalno i nacionalnim medijima te bismo u
suradnji s roditeljima i uciteljima, mogli ukljuciti uCenike srednjih Skola u samu
kampanju odnosno prosvjed. Takoder bi se paralelno osiguralo i to da se odvijaju
volonterske manifestacije kako bi se vidio doprinos volontera u zajednici. To pojatava
pritisak na donositelje odluka te je za oCekivati da ¢e postojati i viSe politicke volje da
se donese preporuka. Ministarstvo znanosti i obrazovanja ignoriranjem riskira javni
lin€, neugodnost i javnu negativnu karakterizaciju kao oni koji nisu voljni vrednovati

autentiCan gradanski angazman.

Ranjiva toCka je potreba za pozitivnim imidZom Ministarstva znanosti, obrazovanja i
mladih u javnosti te podrSkom nastavnika i struénog osoblja. Pozivamo se na njihovu

odgovornost i formalnu viast da ovo u¢ine moguéim.

Pasivni saveznici (Miranda Glavas Kul i Bojan Tojagi€) bit ¢e motivirani javno istupiti i
govoriti o prednostima volontiranja i neformalno steéenog obrazovanja. Zupanica
NataSa TramiSak moze iz neutralne pozicije prijeCi u saveznika, ako joj se ponudi
perspektiva u kojoj ¢e se za vrijeme njenog mandata - prve Zupanice u povijesti,
provesti reforma obrazovanja i koherentna integracija volontiranja u Skolski sustav.
UcCenici, nastavnici i roditelji bit ¢e aktivni saveznici ako im se omoguci da sudjeluju u

kreiranju strategije i sami kreiraju javni narativ koji zZele podijeliti. Opozicija ¢e biti
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izolirana tako Sto Ce fokus biti usmjeren na pozitivne priCe, energiju i dogadaj s ove
inicijative.

Akcija prenosi sljedecu pricu ,volontiranje — klju¢ autenti¢nog i aktivnog angazmana u
lokalnoj zajednici (kako i zasto donositelji odluka to trebaju poduprijeti)?!“ Ton je

energican, mladenacki i ozbiljan prema donositeljima odluka, no prema mladima je

prijateljski i topao.

StrateSki to oblikujemo kao borbu za pravo na razvoj lokalne zajednice. Ishod je
donoSenje i provedba preporuke Ministarstva znanosti i obrazovanja koje ce
institucionalno prepoznati i vrednovati volontiranje. Volontiranje je vrijednost koja vec
postoji u zajednici. Negativac je nedostatak institucionalne podrske. Protagonisti su

ucenici, nevladine organizacije, nastavnici i roditelji.

Inicijativa utjeCe na zdrav razum ljudi jer je logi¢na, strukturirana i shvatljiva te skrece
paznju na zajedniStvo, kolektivhu odgovornost i zajedniStvo. Vizualni elementi su

donositelji odluka i u€enici koji se rukuju s osmjesima.

Akcija ima jasnu logiku za promatraca. Javni prosvjed jasno komunicira zahtjev za
podrSku volontiranju u srednjim Skolama kroz vidljiva, organizirana i pozitivha javna
akcija. Cak ¢ée i intuitivni promatraé shvatiti da se radi o vrlo vaznoj i ozbiljnoj temi za

zajednicu te da se trazi odgovornost Ministarstva znanosti i obrazovanja.

Organizacija prosvjeda uklju€uje timski rad, medusobnu podrSku i osnazivanje svih

sudionika. Takoder je to i prilika za regrutaciju sudionika.
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Prilog 7. TACTIC STAR za Strategiju 2 (Taktika 1 i 2)
TACTIC STAR za taktiku 1: Pokretanje kampanje Volonterskih ambasadora

Politicka meta su ravnatelji/ce svih srednjih Skola u Osijeku te ministar obrazovanja
Radovan Fuchs. Cilj je dobiti njihovu podrsku i resurse za sustavno ukljucivanje
volonterstva u Skole. Akcija vrsi pritisak kroz demonstriranje uc€enicke inicijative i
potrebe za volonterstvom, pokazujuci pozitivan utjecaj na Skolu i zajednicu. Uspjesni
primjeri i javna podrska Ce ih staviti u poziciju da podrze program kako bi unaprijedili
reputaciju Skole i ispunili oCekivanja uCenika. Ako meta ne reagira, riskira gubitak
povjerenja ucenika, negativan publicitet i propustanje prilike za poboljSanje kvalitete
obrazovanja. PodrSka programu stvara pobjednicku situaciju podrska znaci priznanje

i pohvale, odbijanje znadci kritike i propustenu priliku.

Ranjiva toCka je reputacija Skole i uskladenost sa suvremenim pedagoskim
trendovima koji promiéu aktivno gradanstvo i drustvenu odgovornost. Skole Zele biti
prepoznate kao progresivne i usmjerene na razvoj uenika kao aktivnih i odgovornih

Clanova drustva. Podrska volonterstvu je izravan nacin za postizanje tog cilja.

Akcija ¢e osnaziti postojece saveznike (ucCitelje, roditelje, lokalne volonterske
organizacije) i privu¢i nove (mediji, lokalna zajednica). Pasivne Ce aktivirati roditelje
kroz informiranje o programu i ukljuivanje u podr8ku aktivhostima. Potencijalni
pridobiti lokalne medije da piSu pozitivho o inicijativi te da stvore odredeni medijski
pritisak kako bi donositelji odluka bili voljni usvaijiti prijedlog. I1zolirati one koji se protive
volonterstvu prikazujuci ih kao neprogresivne i nezainteresirane za dobrobit ucenika.

Prioritetne skupine su uc€enici, roditelji, uCitelji i lokalne volonterske organizacije.

Pri¢a je o utjecaju volontiranja na dobrobit lokalne zajednice, a fokus je na tome da
ucenici tako mogu biti pokretaci zZeljenih promjena. Prioritetna publika su ucenici,
roditelji i lokalna zajednica. Ton je entuzijastiCan, inspirativan, pozitivan i inkluzivan.

Koristit Ce se priCe uspjeha i svjedoCanstva ucenika.

Negativac je individualizam i usmjerenost sustava isklju€ivo na Skolski uspjeh. Ucenici
koji volontiraju, ucitelji koji podrZzavaju, roditelji koji se ukljuCuju su protagonisti,

promjenotvorci. NagovijeSta se kroz prikazivanje vizije Skole u kojoj je volonterstvo
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nezaobilazni dio svakodnevnog zivota i u kojoj ucenici aktivno doprinose lokalnoj

zajednici.

Povezivanje s vrijednostima kao Sto su empatija, solidarnost, zajednistvo, drusStvena
odgovornost i Zelja za boljom buduénoséu. Pozivanje na zdrav razum kroz argument
da je volontiranje korisno za osobni razvoj, stjecanje novih vjestina i izgradnju boljeg
drustva. Slike mladih koji pomazu drugima, simboli zajedniStva (npr. rukovanje,

osmijesi, zagrljaji, itd.), citati poznatih osoba o vaznosti volontiranja.

Da, akcija sama po sebi treba pokazati da su u€enici aktivni, angazirani i da rade nesto
korisno za svoju zajednicu. Slu€ajni promatrac bi trebao odmah razumjeti da se radi o
promociji volontiranje te da je ono plemenito i korisno, kako za pojedinca, tako i za

drustvo.

Akcija c¢e izgraditi kapacitete Vije¢a ucCenika kroz stjecanje organizacijskih,
komunikacijskih i voditeljskih vjestina. Akcija ¢e stvoriti novi interes za volonterstvo i
privuéi nove €lanove u Vije€e ucenika i volonterske programe. PodrSka u€enicima ¢e
biti osigurana kroz mentorstvo, edukaciju, timski rad i prepoznavanje truda i doprinosa

svakog ucenika, ali i dionika u kampanji odnosno donositelja odluka

TACTIC STAR za taktiku 2: lIzrada volonterskog programa od strane Vijeca

u€enika u suradnji s uciteljima

Skolska uprava odnosno ravnatelji svih srednjih $kola u Osijeku te ministar
obrazovanja Radovan Fuchs. Pokazivanje inicijative i proaktivnosti Vije¢a ucenika u
kreiranju programa koji zadovoljava potrebe u€enika i zajednice stvorit Ce interes za
volontiranjem i volonterskim sadrzajem. Time se vrSi pritisak na mete da podrze i
formalno usvoje volonterski program. Odbijanje znadi ignoriranje glasova ucenika i

propustanje prilike za razvoj Skole.

Nedostatak sustavnog i prepoznatog volonterskog programa u skoli koji bi mogao biti
kljusan za razvoj pozitivne $kolske klime i imidza $kole je glavna ranjivost. Skole Zele
biti prepoznate kao mjesta koja potiCu aktivho gradanstvo i razvoj kompetencija

ucenika, a nedostatak takvog programa moze narusiti taj imidz.
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Ova akcija aktivira djelatnike Skole kao kljucne partnere, motivira uCenike da se
ukljuCe, pridobiva roditelje koji Zele kvalitetho obrazovanje za djecu i lokalne
organizacije koje traze suradnju sa Skolama. Prioritetne skupine su ucenici, ucitelji,
roditelji, lokalne volonterske organizacije. Pasivni ili skepti¢ni dionici bit ce
marginalizirani kroz transparentan i inkluzivan proces izrade programa te kroz utjecaj
koji ¢e saveznici imati i na donositelje odluka, ali i na roditelje i vrSnjake, kolege te

ucenike.

Uc€enici preuzimaju odgovornost i zajedno s uciteljima stvaraju volonterski program
koji ¢e obogatiti $kolu i zajednicu. Pri¢a bi mogla biti: ,SKOLA — inkubator promjene,
daj svoj doprinos!®, tako da se adresira individualnu odgovornost svakog u€enika, ali i
osigura potrebnu podrsku kroz kolektivhu odgovornost u svrhu ohrabrenja mladih za
javno izrazavanje. Prioritetna publika su ucenici, Skolska uprava, roditelji i lokalna

zajednica. Ton je pozitivan, motivirajuci, inkluzivan i optimisti¢an.

Negativac je sustav koji mladima ne daje priliku da se izraze i djeluju kolektivno.
Protagonisti su VijeCe uCenika i ucitelji kao partneri u stvaranju boljeg Skolskog
okruzenja. Ishod je Skola s prepoznatljivim, uspjeSnim volonterskim programom Kkoji

razvija drustvenu odgovornost i povezanost ucenika.

Vrijednosti su solidarnost, zajedniStvo, odgovornost te aktivho gradanstvo. Poruka
apelira na zdrav razum naglasujuc¢i da je volontiranje korisno za osobni razvoj i
doprinos zajednici, §to je razumljivo i prihvatljivo Siroj javnosti. Simboli su slike u¢enika
koji zajednicki nesto rade, suradnistvo i savezniStvo izmedu donositelja odluka i mladih

kroz uho — slusanje, i sl.

Akcija jasno pokazuje da ucenici i ucitelji zajedniCki rade na stvaranju volonterskog
programa koji donosi korist Skoli i zajednici. Svaki promatrac lako ¢e razumijeti svrhu i

vrijednost ove inicijative bez dodatnih objasnjenja.

Akcija razvija organizacijske, komunikacijske i voditeljske vjestine u€enika i ucitelja.
Potaknut ¢e vedéi interes za volontiranje i aktivho sudjelovanje u Skoli. Stvara se
okruzenje medusobne podrske i zajednickog rada na ostvarivanju ciljeva, $to jaca

grupu i motivira za daljnje aktivnosti.
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Prilog 8. Gantt chart materijali

Tema Sen‘IInarSkog pl'O]ekta Razumijevanje problema unutar zajednice
Koordinator rada grupe:

RASPISATI VOLONTERSKE AKTIVNOSTI U OSIJEKU, RASPISATI POGLAVLJE NEZAINTERESIRANOST

Matea Novak

T

__do 2359 . 2025. godine

RNI STUDENT/STUDENTI

MLADIH | NEDOSTATAK MEDIJSKE PROMOCKE Dariea x
GRAFICKI PRIKAZATI UDRUGE KOJE SE BAVE MLADIM VOLONTERIMA, RASPISATI NEGATIVIVA ISKUSTVA

HAnia X
VOLCNTERA
NAPRAVIT| PRIKAZ SREDNJIH $KOLA TE RASPISATI SREDNJE SKOLE | KURIKULUME KCJI SE VEZUJU LZ e M
VOLONTIRANJE - (NE) POSTOJANJE VOLONTIRANJA U SKOLSKOM KURIKULUMU
PRONAC! UKURAN BROJ VOLONTERA U GSWEKU, RASPISAT] VOLONTIRANJE NIJE PREPOZNATO KAD Hens N
DRUSTVENO PRIHVATLJIVC PONASANJE
PRIKAZATI KOMPARATIVNU STATISTIKU VOLONTIRANJA - DOBNA STRUKTURA, RASPISATI Nikgina M
NEINFORMIRANGST MLADIH | NJEGOVANJE KULTURE INDIVIDUALIZMA
PRIKAZATI INTERESNA PODRUCJA MLADIH VOLONTERA, PRIKAZAT! RASPROSTRANJENOST
PROBLEMATIKE, RASFISAT PREOPTERECENOST SKOLSKIM OBAVEZAMA | POGRESNU PERCERCIIU Matsa X
VOLONTIRANJA
Te ma seminars kOg p I'O]e kta "Prikaz populacije” "Reperkusije problema" "Odgovor zajednice”
Koordinator rada grupe: T

Tiedan: _2__do 23:58 . 2025. godine
NAPISATI NESTO O DKOLEKTIV, COLLECTIVE IDENTITY Daritela X
NARRAVITI PRIKAZ POPULACIJE, REFERKUSIE Ania X
NAPRAVITI PRIKAZ SREDNJIH SKOLA L X
RASPISAT| ABC TEORIIU Hekena X
NAPISATI NE&TC O PRONIU, UREDIT Nikoina X
RASPISAT| TEORNU POLITICKE AKCHE | HUMAN TEORIJU, POSTAVIT DOKUMENT Mzza X
Tema seminarskog projekta: izt~ T ST e
Koordinator rada grupe: AT
Tiedan: _3.__do 23.59, 2025. godine

ODRADILE NA SATU Daricla X
NAPRAVI TABLICU § POPISOM ISPITANIKA | NJIHGVIM PREFERIRANIM OPCIM CBILIEZNIMA Ania X
NAFRAVIT| GRAFICK| PRIKAZ SPEKTRA DIONIKA Liia X
ODRADILE NA SATU Helera X
PREZENTACIJA Nikgina X
NAPRAVI TABLICU § POPISOM ISPITANIKA | NJIHGVIM PREFERIRANIM OPCIM OBILIEZJIMA Mzea X
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Tema seminarskog projekta: Pitanja za Interviu | Vodié za intervju

Koordinator rada grupe: —
__do 2359 2025. godine
ODRADILA NA SATU Dangela
ODRADILA NA SATU Anja
ODRADILA NA SATU Lifia
ODRADILA NA SATU Helena
ODRADILA NA SATU Nikofina
ODRADILA NA SATU Matza
Te ma seminars kog p I'O]ekta : »Narativ zajednice i procjena spremnosti za rad na promjeni”
Koordinator rada grupe: T,
Tiedan: _5__do 2359 . 2025. godine
ZADATAK RNI STUDENT/STUDENTI

FRONACI DVA ZNANSTVENA RADA TE TRI POLITICKA DOKUMENTA, POMOC! HELENI OKO POGLAVLIA
INFRASTRUKTURE, RASPISATI NESTO O RELIGIJAMA, RASFISATI NESTO OFCENITO O USLUGAMA U Danigela X
ZAJEDNICI, INSTITUCIJAMA: DREAVNE, LOKALNE, CIVILNE, GOSPODARSKE, RELIGIJSKE

FRUINALT UVA ZNANDTVENA RALA 1T 101 FULT TUAA GURURCINGR, VAT SR UDRAZGYING 3 IRUR T URU
STANCVNISTVA, RASPISAT] CDNCSE MEBU ZAJEDNICAMA | S OKOLINOM, NAPISATI NESTO O
GEOGRAFSKOM POLOZAJU ZAJEDNICE | PRIRODNIM RESURSIMA, RASFISAT NESTO O DEMOGRAFJI,

Ania X

PRONACI DVA ZNANSTVENA RADA TE TRI POLITICKA DOKUMENTA, NAPISATI POBLAVLIE O KVALITETI
ZIVOTA (OBITELJSKI, SOCHALNI, EKONOMSKI | ZDRAVSTVENI POLOZAJ), NAPISAT] NESTO O KULTURNIM Lia X
SPECIFIENOSTIMA U ZIVOTU STANOVNIKA LOKALNE ZAJEDNICE

PRONACI DVA ZNANSTVENA RADA TE TRI POLITICKA DOKUMENTA, NAPISATI NESTO O OSTALOJ
INFRASTRUKTURI, NAPISATI NESTO G VREDNGVANJU KULTURNIH PREZENTACIJA, NAPISATI NESTO O Helena X
TURISTIEKOM POLOZAJU, O PROMETNG) POVEZANOSTI

FRUNAGT UWA ZNANGTYENA RAUA TE 11 UL IORA GGRUMENTR, NAFTSATT U SUBIELOVANIY U
DRUSTVENCM ZIVOTU, NAPRAVITI POGLAVLIE STRATESKI DOKUMENTI, RASPISATI NESTO O TOCKAMA
INTERAKCIJA, O OBIEAJU JEZIKU | NORMAMA, RASPISATI NESTO O NEVLADINGM SEKTORU |

PRONACI DVA ZNANSTVENA RADA TE TRI POLITICKA DOKUMENTA, NAPISATI O EKONOMIJI ZAJEDNICE
(SIROMASTVO, NEZAPOSLENOST, ZAPOSLIAVANJE), NAPRAVITI POGLAVLIE O FIZICKIM ASPEKTIMA, Matea X
POVIESTI KULTURI | MULTIKULTURALNOST], RASPISAT] POLITICKO ODLUCIVANJE

Nikoina X

Te ma semina I'Skog p I'O]ekta . "Metode i rezultati” te poglavlje "Preporuke”
Koordinator rada grupe: Ae—
Tjedan: _6._ do 2359 2025. godine

METODOLOGHJA | REZULTATI Danigela X

METODOLOGIJA | REZULTATI Ania X

NAPRAVITI ANALIZU NACIONALNOG SKOLSKOG KURIKULUMA, L X

METODOLOGHJA | REZULTATI Helena X

SHEMA TEMA | PODTEMA, PREPCRUKE Nikolina X

METODOLOGIJA | REZULTATI Maza X
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Tema Seminarskog projekta Mapiranje resursa zajednice
Koordinator rada grupe:

Matea Novak

Tiedan: _7__do 2359 2025. godine

NFRASTRUKTURNI RESURSI Danigela X
“INANCLISKI, KULTUROLOSK] Ania X
3RAFICKO PRIKAZIVANJE Lilia X
20LITIEKI | SOCHALNI Helena X
IAZRABIVANJE OKVIRA | TAKTIKA Nikgiina X
RIRCDNI RESURSI | RESURSI LJUDI Maez X
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