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Procjena zajednice u odnosu na odrZivost socijalne usluge pomoé¢ u kuéi na

podrucju naselja Tenja

Socijalni rad u zajednici:
Caha

U suradnji sa Zenskom udrugom "IZVOR"

Zahvala

Ponajprije Zelimo uputiti zahvale Zenskoj
udruzi ,IZVOR" i Mirjani Herceg, mag. iur.,
koordinatorici Udruge, na izdvojenom
viemenu za zajedniCku suradnju na
procjeni zajednice s temom: "Procjena
zajednice u odnosu na odrzivost socijalne
usluge pomoc¢ u kuéi na podrucju naselja
Tenja". Demografski trendovi predvidaju
daljnje povecanje broja starijih osoba koje
¢e se ocitovati u svim sektorima, a kojima
je nuzno osigurati adekvatnu skrb i
dostojanstvenu starost. Zahvalne smo i
zadovoljstvo nam je to je Zenska udruga
JZVOR*, na Celu s koordinatoricom
Mirjanom Herceg, prepoznala potencijal za
suradnju I svojim nas sugestijama
usmjeravala u Kkreiranju ove procjene.
Zahvalu Zelimo uputiti i svim sudionicima u
0VOj procjeni

izv.prof.dr.sc. Carmen Luca Sugawara; dr.sc. Dinka

- stru€njacima koji su s nama nesebicno
podijelili  svoja znanja i iskustva,
gerontodomacicama koje su na prvoj liniji
doticaja s potrebama korisnika te
korisnicima Cija nam je perspektiva vazna
za osiguranje trajnosti usluge. Posebne
zahvale upucujemo i asistentici dr.sc. Dinki
Cahi koja nas je vodila kroz Citav proces,
svojim savjetima usmjeravala i ulozila trud
u razrjeSavanje naSih nedoumica te
izv.prof.dr.sc. Carmen Luca Sugawari koja
je s nama podijelila svoje neprocjenjivo
znanje i iskustvo i sudjelovala s nama u
procesu stjecanja znanja. Nadamo se kako
Ce ova procjena doprinijeti prosperitetu
Zenske udruge ,IZVOR* te razvoju lokalne
zajednice Tenje, s ciliem unaprjedenja i
osiguravanja trajnosti socijalnih usluga
namijenjenih starijim osobama.

Nikol Bogdan
Margareta Feric¢
Mateja Gotal
Sara Kufner
Magdalena Mudri



Sazetak

Procjena potreba zajednice provedena je u
razdoblju od oZujka do svibnja 2023.
godine u zajednici Tenja u sklopu kolegija
Socijalni rad u zajednici. U provodenju
istraZivanja suradivali smo sa Zenskom
udrugom “IZVOR” u Tenji. Svrha procjene
zajednice bila je prepoznati s kojim
izazovima se susrece zajednica Tenje u
pogledu pruzanja socijalnih usluga za

osobe starije Zivotne dobi. Pritom je
koriStena kvalitativha istraZivaCka
metodologija, odnosno metoda

strukturiranog intervjua. Fokus intervjua
sastojao se od tri tematska podrucja:
Iskustva sudionika u provodenju .
primanju usluga, nedostataka usluga te
prilika za poboljSanje usluga, odnosno
odrzivosti samih usluga. U istraZivanje je
ukljuCen namjeran uzorak sudionika koji
Cine 6 strucnjaka (Cetiri iz podrucja
regionalne i lokalne samouprave te dva iz
neprofitnih organizacija), dvije
gerontodomacice i dvije korisnice usluge
pomoci u kuci. Pritom gerontodomacice i
korisnice Zive na podrucju naselja Tenja
koje je fokus ove procjene zajednice, dok
stru¢njaci djeluju u sklopu razlicitih lokalnih
zajednica. Sa sudionicima je dogovoreno
mjesto i vrijeme provodenja intervjua te je
sa svakim sudionikom intervju proveden
individualno. Prilikom provodenja intervjua,
pitanjima su se nastojala ispitati iskustva
ispitanika pri organiziranju, pruZanju ili
primanju usluge, koji su nedostaci usluge
te na koje se nacCine usluga moZe
unaprijediti u vidu njezine trajnosti. Pri
analizi podataka provodio se

postupak kodiranja podataka pri cemu se
vodilo raCuna da istraZivaCi ne kodiraju
svoje intervjue zbog objektivnog pristupa
podacima, dok su svi izloZeni podaci
anonimizirani kako bi se zastitio identitet
sudionika. Tematskom analizom izazova i
prilika koje Cine socijalne usluge za starije
osobe na podruéju nasella Tenja
odrZivima, ustanoviljene su Cetiri teme:
prednosti, rizici, preporuke i prilike, koje ¢e
biti detaljno opisane u cjelini Rezultati.
Nakon provedene procjene zajednice
istaknuta je nekolicina prijedloga kako se
moZe osigurati odrZivost socijalne usluge
pomoci u kuci za starije osobe na podrucju
naselja Tenja. Pritom je izneseno pet
specificnih  ciljeva/rjeSenja  koji mogu
pomoci u ostvarivanju ranije navedenog
cilia, nakon cega su odabrana dva
prijedloga/rieSenja Cija C¢e se analiza
detaljno prikazati u cjelini Preporuke.

Kako bi se postigao uspjeh i ostvarili ciljevi
pri osiguravanju trajnosti usluga, vazna je
participacija motiviranih ¢lanova udruga i
korisnika za Ciji je rad udruga vezan.
Takoder je vazna medusobna suradnja i
povezivanje manjih lokalnih udruga kao i
kontrola od strane drZavne vlasti u obliku
licenciranja. U cilju ostvarenja odrZivosti
socijalnih usluga za starije osobe u naselju
Tenja potreban je zajedniCki i suradniCki
angazman svih aktera - od samih
korisnika, = gerontodomacica, vodstva
udruga te lokalne i drZavne vlasti.
KLJUCNE RIJECI: pomoé¢ u kudi, starije
osobe, udruge, usluge, projekti,
financiranje
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1. Uvod

Starenje stanovniStva je globalni fenomen
koji se ubrzano odvija u mnogim
zemljama, ukljuCujuéi i Hrvatsku. Ovaj
demografski trend postavlja nove izazove i
zahtjeve za drustvo u cjelini, posebno kada
je rijeC o podrSci za starije osobe. Prema
Europskoj strucnoj skupini za prijelaz s
institucionalne skrbi na usluge podrske za
zivot u zajednici (2012) treba imati na umu
da se potreba za potporom povecCava s
dobi. Ipak, nerijetko osobe starije Zivotne
dobi imaju zelju Sto duze ostati u vlastitom
domu pa se potrebna skrb osigurava
putem tucionalnih oblika skrbi. Uvodenjem
| poticanjem izvaninstitucionalnih oblika
skrbi, osoba starije dobi i njezina obitel]
imaju aktivnu ulogu, dok se starijim
osobama omogucava donoSenje odluka i
ve€a razina autonomije u odnosu na
institucionalnu skrb. Usluga pomoci u kuci
za starije stanovniStvo postaje sve vaznija
kako bi se osigurala kvalitetna i
dostojanstvena skrb za ovu populaciju.
Lokalna zajednica Tenja kao jedinica
mjesne samouprave sadrzi mnogo izazova
i prilika za postizanje odrzivosti socijalnih
usluga za starije osobe. Zajednica Tenja je
mjesto stanovanja brojnih osoba starije
zivotne dobi, zbog Cega su potrebe za
podrSskom i skrbi starijih osoba posebno
istaknute. Tenja, kao i ostatak Hrvatske,
suoCava se s trendom smanjenja
stanovniStva pri ¢emu starije osobe ostaju
prepustene same sebi. Stru€njaci udruge
"IZVOR" posebno naglasavaju specificne
potrebe starijih osoba unutar lokalne
zajednice Tenja koje se odnose na
pristupacnost i dostupnost osnovnih javnih

usluga (npr. nedostatnost bankomata,
zdravstvenih usluga...). Stavovi struCnjaka
su da se sve viSe treba ulagati u lokalnu
zajednicu koja bi trebala zadovoljavati
nuzne potrebe svojin Clanova te biti
usmjerena ka poboljSanju kvalitete Zivota
starijih osoba. Vrijednosti unutar zajednice
se postupno mijenjaju te se sve VviSe
prepoznaje vaznost starijih osoba u
drustvu. Obzirom na trend porasta broja
stanovniStva starijeg od 65 godina, cilj
ovoga rada bio je analizirati problematiku
povecanja broja starijih osoba u Republici
Hrvatskoj i time povezano pitanje skrbi
namijenjene za navedenu korisniCku
skupinu, s posebnim naglaskom na
socijalnu uslugu pomoci u kuéi. Polaziste
ovoga rada bilo je istrazivaCko pitanje:
,KOji su izazovi i prilike koji Cine socijalne
usluge za starije osobe na podrucju
naselja Tenja odrzivima?“, a ciljana grupa
koju ono obuhva¢a su osobe starije
Zivotne dobi u Republici Hrvatskoj.
Obzirom na postavljeno istrazivacko
pitanje, u radu se ispitalo sljedece: teorijski
koncepti znacajni pri procjeni zajednice,
karakteristike zajednice, svrha procjene
potrebe i nuzne metode, izvori podataka,
postupak analize podataka, rezultati
istraZivanja te moguca daljnja poboljSanja
(preporuke). Kako bi se dobio detaljniji
pregled trenutne situacije odrzivosti
socijalne  usluge pomoéi u  kudi,
uspostavljena je suradnja sa Zenskom
udrugom “IZVOR” u Tenji. Zenska udruga
“IZVOR” je neprofitna, nestranaCka i
nevladina organizacija civilnoga drustva,



koja djeluje za opce dobro, s ciljem
doprinosa u izgradnji otvorenog druStva
punopravnih, slobodnih, afirmiranih i
aktivnih pojedinaca i pojedinki. Osnovana
je 2001. godine u prigradskom naselju
Tenja. DruStvenom i gospodarskom
razvoju udruga doprinosi aktivnom ulogom
na podrucju zastupanja i primjene odrzivih
socijalnih politika u lokalnoj zajednici,
prioritetno  usmjerenih  na  pruZanje
specijaliziranih usluga za starije i nemoéne
osobe i provodenje programa obrazovanja,
osposobljavanja, podrske u zapoSljavanju i

priblizavanju trzistu rada
(https://www.zenska-udruga-izvor.hr/o-
nama/).

Aktivnosti  Zenske  udruge ,IZVOR*

provode se kroz projekte, u okviru Cetiri
programa: Promocija i zaStita ljudskih
prava i ravnopravnosti spolova (npr.
besplatna pravna pomo¢, zaStita prava
starijih i nemocnih osoba te drugih ranjivih
drustvenih skupina, zastupanije,
organiziranje [ provodenje  javnih
kampanja, rasprava 1 drugih oblika
uklju€ivanja javnosti o pitanjima od javnog
interesa...) PodrSka razvoju civilnoga
drustva 1 zajednice (npr. organizacija
socijalnih  usluga, pomoéi i podrske,
volonterskog  programa,  organizacija
podrske samozaposSljavanju i socijalnom
uklju€ivanju, organizacija pomoc¢i u kuci i
pruzanje drugih usluga s ciljem povecanja
razine kvalitete Zivota starih i nemocénih
osoba, organizacija podrske za starije i
nemocne osobe, osobe s invaliditetom,
zene zrtve nasilja...) Organizaciiski razvoj
(npr. razvoj izvaninstitucionalnih oblika
(socijalnih) usluga). Pod gospodarske
djelatnosti koje udruga

obavlja, a sukladno posebnim
propisima kojima se ureduju uvjeti za
obavljanje Udruga se u podrucju skrbi
za starije o0sobe prvobitno istiCe
provedbom usluge pomoc¢i u kuci kroz
projekt "Zazeli", Cime se nastoji
sprijeCiti  institucionalizacija  starijih
osoba te se pokuSava Sto dulje
saCuvati zivot u vlastitom domu.
Takoder, projekt "Zazeli" zapoSljava
teSko zaposljive Zene koje se kroz
projekt ohrabruje i osnaZuje. Zenska
udruga “IZVOR” organizira radionice u
koje se mogu ukljuCiti i starije osobe
kojima se radionice nude kao izvor
znanja, no i prilika za socijalizaciju.
Kako bi imala Sto uspjesnije djelovanje,
Zenska udruga “IZVOR” suraduje s
brojnim partnerima i ostvaruje razliite
suradnje u sklopu projekata.

Aktivnosti na mikrorazini obuhvacaju:
savjetovaliSte i psihosocijalnu podrsku,
besplatnu pravnu pomoc¢, pravnu i
psihosocijalnu  pomo¢ i podrsku
osobama u statusu apatrida, azilanta
i/ili  stranca, zastupanje gradana/ki
kojima su temeljna prava povrijedena
pred nacionalnim [
medunarodnim/europskim tijelima
javne vlasti i sudom

Aktivnosti na mezorazini obuhvacaju
sljedece:

- edukativna radionica ,Oblici nasilja i
prevencija“ u okviru Svjetske kampanje
»,16 dana aktivizma protiv nasilja nad
Zenama“, ,Intervencija usmjerena na
Zrtve intimnog partnerskog nasilja—
uloga osnazivanja“ u okviru Svjetske
kampanje ,16 dana aktivizma protiv
nasilja nad



Zenama®, .Psihologija  prehrane®,
»S0cijalna prava osoba srednje i starije
Zivotne dobi“, ,Aktivacijom do zdravijeg
starenja“, ,Socijalna prava o0soba
srednje i starije zivotne dobi",
.Predstavljanje instituta pucke
pravobraniteljice”, ,Komunikacija s
osobama oboljelim od Alzheimerove
bolesti i drugih demencija®, ,Nasilje nad

starijim  osobama“, ,Ugovori 0
dozivotnom i dosmrtnom uzdrzavanju —
razlike i moguce prijevare starijih
osoba“

-organizacija pomoci u kuci i pruzanje
drugih usluga s ciljem povecanja razine
kvalitete Zivota starih i nemocnih osoba
i drugih druStvenih skupina koje su

izlozene socijalnoj iskljuCenosti i
siromastvu,  organizacija  podrSke
(samo)zapoSljavanju i socijalnom

ukljuCivanju ranjivih drustvenih skupina,
organizacija  slobodnih  aktivnosti,
dnevnog boravka/centra u zajednici,
izvaninstitucionalni programi
obrazovanja za ljudska prava i rodnu
jednakost, zastitu i prava djece,
meduvrsSnjackog nasilja putem
interneta | mobitela, programi
obrazovanja i osposobljavanja za
odrasle osobe.

Aktivnosti na makrorazini obuhvacaju:
javno informiranje i mediji, pokretanje
inicijativa i sudjelovanje u procesima
kreiranja javnih politika, strategija i
zakonodavnih rjeSenja koja su od
javnog interesa, a posebno s podrucja
djelovanja Udruge, zastupanje,
organiziranje i provodenje javnih
kampanja, rasprava i drugih oblika
ukljuCivanja javnosti o pitanjima od
javnog interesa, a posebno s podrucja
ljudskih prava, sloboda i socijalne
pravde

Statut Zenske udruge ,lzvor* Tenja
navodi sljedeca tijela udruge:
a) Skupstina
b) Predsjednik/ica
c¢) Koordinator/ica
d) Upravni odbor
e) Nadzorni odbor
f) Arbitrazno vijeCe
Podaci o broju zaposlenih osoba u
Zenskoj udruzi lzvor* Tenja nisu
dostupni na internetskim stranicama,
ve¢ smo navedene podatke saznali
nesluzbeno putem provedenih intervjua
u Udruzi, pri Cemu je dobiven podatak
0 trenutno 3 zaposlena u Zenskoj
udruzi ,lzvor* Tenja.
Suradnja s Zenskom udrugom ,|ZVOR*
sa svrhom provedbe ovoga
istrazivanja, bila je iznimno pozitivha i
korisna. Omogucila je stjecanje
vrijednog iskustva na terenu, primjenu
teorijskog znanja u praksi te doprinos
stvarnom  pozitivhom  utjecaju u
zajednici. Na ovaj nacin razvili smo
prakticne vjestine, kao Sto su timski
rad, komunikacija, rjeSavanje
prakticnog problema i donosenje
odluka unutar zajednice. Ovakva vrsta
angazmana omogucila nam je da
razumijemo stvarne potrebe s kojima
se suocCava lokalna zajednica te da se
aktivno  uklju¢imo u postizanje
promjena. Sa Zenskom udrugom
»lzvor® postigli smo jasnu komunikaciju
te definirali ciljeve projekta i oCekivanja,
pri. ¢emu smo Imali odgovarajucu
podrsku asistentice i profesorice kako
bismo osigurali uspjesSno izvrSavanje
istrazivanja. Kroz ovakvu suradnju
unutar istrazivanja, stekli smo i osobni i
profesionalni razvoj te smo zahvalni Sto
smo dobili takvu priliku i mogucénost.
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2. Analiza problema

Cilj ovoga rada je analizirati problematiku
povecanja broja starijih osoba u Republici
Hrvatskoj i time povezano pitanje skrbi
namijenjene za navedenu korisniCku
skupinu, s posebnim naglaskom na
socijalnu uslugu pomoci u kuci. Polaziste
ovoga rada je istrazivacko pitanje: ,Koji su
izazovi i prilike koji Cine socijalne usluge za
starije osobe na podrucju naselja Tenja

odrzivima?* U nastavku je prikazana
analiza Cimbenika koji utjeCcu na
postavljeno istrazivacko pitanje.

Analiziraju¢i istrazivacko pitanje, ciljana
grupa koju ono obuhvaca su osobe starije
Zivotne dobi u Republici Hrvatsko.

Slika 1. prikazuje prevalenciju osoba
starije zivotne dobi u odnosu na starosnu
dob i spol u RH u 2021. godini. Prema
prikazanim podacima uocljivo je kako se
najvise stanovnika starije zivotne dobi
nalazi u starosnoj skupini u dobi od 65 —
74 godine (mladoj starosnoj dobnoj
skupini). U sve tri dobne skupine udio
stanovniStva Zenskog spola je veci.

Slika 1. Prevalencija osoba starije zivotne dobi u odnosu na
starosnu dob i spol u RH 2021. godine (Drzavni zavod za
statistiku, 2022)

Prevalencija osoba starije Zivotne dobi u
odnosu na starosnu dob i spol u RH 2021.
godine
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Slika 2. ocCekivano pokazuje najvise
stanovnika starije Zivotne dobi u starosnoj
skupini od 65 — 74 godine. Distribucija
stanovniStva po spolu prati nacionalne
tendencije te tako u Tenji takoder u sve tri
dobne skupine prevladavaju zene.

Slika 2. Prevalencija stanovniStva prema starosnoj dobi i spolu na
podrucju Tenja 2021. godine (Drzavni zavod za statistiku, 2022)
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Slika 3. prikazuje trend porasta broja
stanovniStva starijeg od 65 godina u
posljednjih sedam godina na podrucju
Republike Hrvatske. Prikazani linijski
grafikon upucuje na kontinuirani porast
stanovniStva starije  zivotne dobi na
podrucCju Republike Hrvatske, a temeljem
Cega se zakljuCuje kako u Republici
Hrvatskoj raste potreba za uslugom
pomoci u kudi.

Slika 3. Prevalencija stanovniStva RH starije Zivotne dobi (65 +) u

razdoblju 2015. — 2021. godine (Drzavni zavod za statistiku, 2017
- 2022d)

Prevalencija stanovnistva RH starije Zivotne dobi
(65+) u razdoblju 2015.- 2021. godine

EE0000

850000

200000
TE000

TE0000 = = -
2015, 2016 2017 2018, 2019, 2020. 2021,
s iroy TaN0VINKS SAiE Svotne

BObiGS + u RN Fosate

810269 818300 | 832612



Slika 4. prikazuje kako u Republici
Hrvatskoj dolazi do porasta broja
odseljenog stanovniStva. Porast broja
odseljenog stanovniStva zapocCeo je 2014.
godine, a postupno je rastao do 2018.
godine. Jedan od razloga tome svakako je
ulazak Republike Hrvatske u Europsku
uniju 2013. godine, Sto je pridonijelo
povecanom interesu hrvatskih drZzavljana
za pronalaskom boljih i sigurnijih poslova u
zemljama Europske unije. Proucavajuci
doseljeno stanovnistvo, uocljiv je postepen
porast, dok se neSto veci porast
doseljenog stanovniStva biljezi 2018.
godine, Ciji se uzrok moze pronaci u
migrantskoj krizi te percepciji Republike
Hrvatske kao pozeljne zemlje za radnike iz
zemalja Bliskog istoka. Prema podacima,
vidljivo je kako je broj odseljenog
stanovniStva u odnosu na broj doseljenog
stanovniStva znacajno veci, dok je u 2020.
godini zabiljezen pad broja doseljenog i
odseljenog stanovniStva te je vidljiv
podjednak broj doseljenog i odseljenog
stanovniStva. Uzrok takve situacije je
pandemija Covid-19 koja je obiljezila 2020.
godinu i svojim intenzitetom utjecala na
zatvaranje granica zemalja te privremeno
ogranicila kretanje stanovnistva.
Iseljavanjem stanovniStva iz Republike
Hrvatske (koje je dominantno radno
aktivne dobi) se povecava broj starijeg
stanovniStva, a time i potreba starijih
osoba za uslugom pomoci u kuci, narocito
onih koji su ostali bez socijalne podrske
obitelji.

OO

Slika 4. Vanjska migracija stanovnistva RH 2010. - 2020. godine
Drzavni zavod za statistiku, 2022a)

Vanjska migracija stanovnistva RH
2010. - 2020. godine
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Slika broj 5. prikazuje udio stanovniStva
starijeg od 65 godina u Europi 2022.
godine. Prosjek Europske unije iznosi
21,1%, a drzave s najmanjim udjelom
starijeg stanovniStva su Luksemburg
(14,8%), Irska (15%) i Island (15%). Udio
stanovniStva starijeg od 65 godina u
Republici Hrvatskoj iznosi 22,5%, a
slijedom Cega smo svrstani medu drzave
Europe koje imaju najstarije stanovnistvo.
Navedeni pokazatelji su vrlo vazni za
kreiranje kvalitetnih socijalnih  usluga.
Naime, vrlo je vaZzno utvrditi koje su
potrebe starijim osobama zajedniCke na
nacionalnoj razini te koje se posebne
potrebe javljaju unutar nekog lokalnog
podrucja. Definiranjem konkretnih
potreba mogu se kreirati kvalitetne usluge
koje zadovoljavaju specificne potrebe
starijih osoba na odredenom lokalitetu.
Potreba za uslugom pomoci u kuéi u RH
je uistinu velika te se takve i sliCne usluge
trebaju razvijati, uciniti odrzivima te biti
dostupne Sto veCem broju starijih osoba
koje imaju potrebu za istima.



Slika 5. Udio stanovniStva starijeg od 65 godina u Europi 2022.
godine (Eurostat, 2023a)
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Prema Katalogu prava u sustavu
socijalne skrbi za starije osobe
(Ministarstvo rada, mirovinskoga

sustava, obitelji i socijalne politike, n.d.)
u usluge koje moze ostvariti starija
osoba spadaju: prva socijalna usluga,
savjetovanje i pomaganje, pomocC u
kudi, boravak, smjeStaj te organizirano
stanovanje. Prema podacima moZe se
uoCiti da je ukupan broj korisnika
izvaninstitucionalnih usluga, njih 63.220,
mnogo veéi nego onih institucijskih
usluga odnosno njih gotovo 8.000 Sto
pokazuje kako Republika Hrvatska ipak
napreduje prema deinstitucionalizaciji i
oCuvanju stupnja samostalnosti i Zivotne
sredine korisnika. Unato¢ veéem broju
izvaninstitucionalnih usluga i korisnika,
ilustrativan  primjer kako je pred
Republikom Hrvatskom i dalje dalek put
do deinstitucionalizacije jest Cinjenica
kako je broj korisnika
izvaninstitucionalne usluge smjeStaja
(udomiteljstvo) maniji nego broj korisnika
institucionalnih oblika smjeStaja kojih je
gotovo 5000 viSe (osam tisuca naspram
tri i pol tisuce odraslih korisnika koji su
smjeSteni u udomiteljstvu).

]

Od ukupnog broja odraslih korisnika njih 48% su
korisnici starije dobi. lako se na prvi pogled
doima kako je broj korisnika
izvaninstitucionalnih usluga veci, gore navedeni
podaci pokazuju kako i dalje prevladava
institucionalni oblik smjestaja korisnika. Ovakvi
opreCni podatci 0 omjeru izvaninstitucionalnih i
institucionalnih usluga ogleda se u tome $to
korisnici pri odabiru usluge smjeStaja koriste
vec¢inom institucionalni smjesStaj, a druge
koriStene usluge u sustavu socijalne skrbi su
uglavnom izvaninstitucionalnog tipa te ulaze u
ove podatke (npr. savjetovanje i pomganje,
boravak itd.)

Slika 6. Usporedba broja korisnika izvaninstitucionalnih usluga s brojem

korisnika institucionalnih usluga u Republici Hrvatskoj (Ministarstvo rada,
mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike, 2017)

Broj korisnika institucionalnih i
izvaninstitucionalnih usluga

muikupno institucionalne m ukupRo [Fvaninstitugionalne

Prema Zakonu o socijalnoj skrbi (NN,
18/22, 71/2023) usluga pomoci u kudi
obuhvaca organiziranje prehrane,
obavljanje ku¢anskih poslova, odrzavanje
osobne higijene te zadovoljavanje drugih
svakodnevnih  potreba. Tablica 1.
prikazuje broj korisnika usluge pomoci u
kuci prema vrstama pomoci na podrucju
grada Osijeka za 2021. godinu te ilustrira
kako su na podruju grada Osijeka
korisnici  koristili  iskljuivo  usluge
organiziranja prehrane, a Sto je u skladu
s individualiziranjem usluge pomod¢i u
kuCi ovisno o0 potrebama korisnika.
Navedeni podaci ukazuju na to kako
postoji potreba za uslugama organiziranja
prehrane za starije te bi se na podrucju
grada Osijeka u tom smjeru trebale

razvijati usluge za starije. 5



Tablica 1. Broj korisnika usluge pomoc¢i u kuci prema
vrstama pomoc¢i na podrucju grada Osijeka za 2021.
godinu (Hrvatski zavod za socijalni rad, 2021)

N¢
<

Ukupno

Organizira
nje 5 28 33
prehrane

Obavljanje
kuénih / / /
poslova

Odrzavanj
e osobne / / /
higijene

Zadovoljav
anje
drugih
svakodnev
nih
potreba

Tablica 2. prikazuje broj korisnika
usluge pomoci u kuci prema dobi na
podruCju grada Osijeka za 2021.
godinu prema izvjeS¢u Podru¢nog
ureda Osijek Hrvatskog zavoda za
socijalni rad. lz podataka je vidljivo
kako se najveéi broj korisnika,
oCekivano, nalazi u kategoriji od 75 do
79 godina te od 80 do 84 godine.
Navedeni podaci ukazuju kako je
edukacije i treninge gerontodomacica
vazno usmijeriti na teme koje su
svojstvene vrlo starijim osobama, a
obzirom da podaci pokazuju kako
postoji najveCa potreba za ovom
socijalnom uslugom u toj dobnoj
skupini. Uocljivo je kako je veci broj
korisnika usluge pomoci u kuc¢i muskog
spola, a Sto je u suprotnosti s
demografskim kretanjima koja ukazuju
na veci broj osoba Zenskog spola u
starijoj dobi. Navedeno bi se moglo
smatrati posljedicom veceg broja
samaca muskog spola u starijoj dobi
koji se

nikada nisu vjencali ili su zbog smrti
supruge postali samci. Obzirom na Cesto
prisutan nacin Zivota gdje supruga obavlja
veCinu kucanskih poslova, moguce je da
¢e osobama musSkog spola nakon smrti
supruge biti viSe potrebna usluga pomoci u
kuci.

Tablica 2. Broj korisnika usluge pomoci u kuc¢i prema dobi

na podrucju grada Osijeka za 2021. godinu (Hrvatski zavod
za socijalni rad, 2021)

z M Ukupno
o godna. | : °
?f ;(;)d(ijnoe 1 2 3
?g ;osdidnoa 1 10 11
gj gst?d(ijnoe 3 9 12
(8); ;c?d(ijnoa / 1 1

Tablica 3. prikazuje kako se na
podrucju grada Osijeka broj korisnika
usluge Pomoci u kuci pocCinje smanjivati
2017. godine te ponovno raste 2020.
godine. Jedan od mogucih uzroka ovom
povecanju moze biti pandemija COVID-
19. Tijekom pandemije koronavirusa ,
starije osobe su istaknute kao skupina u
velikom riziku koja je svoje dosadasnje
aktivnosti i tijek zivota trebala prilagoditi
proglasenim epidemioloSkim mjerama u
svrhu zasStite zdravlja obzirom da su
identificirani kao posebno rizicni.



OgraniCenja su ukljuCivala ograniceno
kretanje i obavljanje  uobicajenih
aktivnosti poput odlaska u trgovinu ili
ljekarnu. Takva situacija mogla je biti
povod veceg priznavanja socijalne
usluge pomoc¢i u kuci. Na podrucju
Republike Hrvatske broj korisnika
usluge pomocdi u kuci je kontinuiran. Tek
blagi porast broja korisnika je vidljiv
2021. godine. Situacija na podrucju
Republike Hrvatske i grada Osijeka
obrnuto je proporcionalna, a Sto se

moze smatrati posljedicom  smrti
korisnika koji su do 2021. godine
koristili uslugu pomoc¢i u kuéi na

podrucju grada Osijeka.

Tablica 3. Trend kretanja broja korisnika pomo¢i u kuéi na
podru¢ju grada Osijeka i ukupno u Republici Hrvatskoj od
2015. do 2021. godine (Ministarstvo rada, mirovinskog
sustava, obitelji i socijalne politike, 2015 -2021)

Godina Broj ko_risnika na ) Ukupno u Republici
podrucju grad Osijeka Hrvatskoj
2021. 33 5416
2020. 66 4904
2019. 46 4990
2018. 44 4759
2017. 65 4795
2016. 80 4519
2015. 76 4890

U sklopu udruge "IZVOR" 2021. godine
bilo je sveukupno 82 korisnika usluge
pomoc¢i u kuéi od Cega je znacajnija
zastupljenost zena kao  korisnica.
Navedeno se moZe povezati sa
Cinjenicom da zene zive duze, a s dobi se
poveCava i potreba za potporom
(Europska stru€na skupina za prijelaz s
institucionalne skrbi na usluge podrSke za
zivot u zajednici, 2012). Takoder, vazno
je  napomenuti da prilikom traZzenja
podataka od same udruge "IZVOR"
struCnjaci su izrazili kako im manjak
kontinuiteta pruzanja usluge otezava
prikupljanje podataka te da zbog prekida
pruzanja usluge pomoc¢i u kuéi ne mogu
jasno pratiti korisnike usluge, kao ni
promjene u broju korisnika  kroz
viSegodisSnje razdoblje. Shodno
navedenom moze se zakljuCiti kako je
trajnost usluge nuzna kako bi se mogla
steci jasna procjena o stvarnoj potrebi u
zajednici. Osim navedenog, strucnjaci su
naglasili da imaju i duge liste €ekanja,
odnosno da odredene starije osobe zbog
nedostatka resursa nisu uspjele dobiti
uslugu. Zakljuéno se moze rec¢i da
navedeni podatak od 82 korisnika nije
nuzno slika o stvarnoj potrebi u zajednici,
vec je potreba za uslugom pomocdi u kuci
mnogo veca.

Slika 7. Korisnici usluga pomo¢i u kuéi udruge ,lzvor* prema
spolu (Herceg, 2022)

Broj korisnika usluge pomoéi u kuci udruge lzvor (2021.)

Mugkarci




Prema novijim dostupnim podacima,
Tablica 4. prikazuje prevalenciju broja
zaposlenih i korisnika u projektu ,Zazeli —
faza IlI* u 2023. godini na podrucju
OsjecCko-baranjske Zupanije i naselja
Tenja, na ¢ijem podruju djeluje Zenska
udruga ,IZVOR* Tenja. Uocljivo je kako
je broj korisnika koji sudjeluju u projektu
.Zazeli — faza IlI* znaCajno veci u odnosu
na broj zaposlenih u projektu. Na
podruCju OsjeCko-baranjske Zupanije,
jedna zaposlena osoba brine o Sest
korisnika. Ista situacija uocCljiva je i na
podruCju naselja Tenja, odnosno jedna
zaposlena osoba brine o Sest korisnika.
Od ukupnog broja zaposlenih u projektu
na podrucCju Osjecko-baranjske zupanije,
postotak zaposlenih u naselju Tenja
iznosi 1,14%, dok broj korisnika iznosi
1,04%. UsporedivSi podatke Drzavnog
zavoda za statistiku (2022), na podrucju
Tenja zivi 1 294 korisnika starijih od 65
godina, a projektom ,Zazeli — faza IlI* je
obuhvaceno 60 korisnika, odnosno od
ukupnog broja osoba starijin od 65
godina na podrucCju Tenja, samo 4,6%
starijih osoba prima uslugu pomoci u kudi
koja se pruza kroz ovaj projekt.
Usporedbom broja korisnika usluge
pomoci u kuci koju pruza udruga ,IZVOR*
iz 2021. godine i novijih podataka iz
2023. godine, uocljivo je kako je broj
korisnika koji prima uslugu pomoci u kuci
manji. Smanjen broj korisnika moguce je
povezati S ranije objasnjenim
posljedicama Covid-19 te povecanom
smrtnoS¢u kod starijin osoba, ali i
trendom iseljavanja stanovniStva s kojim
se suocCava Republika Hrvatska. Vazno je
istaknuti kako navedeni podaci za
Osjecko-baranjsku Zupaniju nisu potpuni,
s obzirom kako ukupan

broj sudionika u projektu ,Zazeli — faza
" ne obuhvaéa one sudionike Ciji
pruzatelji usluga nisu prilozZili svoje
statistiCcke podatke o broju zaposlenih i
broju korisnika obuhvacenih projektom
LZazeli — faza 1"

Tablica 4. Prevalencija broja zaposlenih i korisnika u projektu
JZazeli — faza IlI* u 2023. godini na podrucju Osjecko-baranjske
Zupanije i naselja Tenja (Europski socijalni fond, 2023)

) Broj
=] . korisnika
zaposlenih u .
. u projektu
projektu <
< 5 JZazeli —
LZazeli - ¢ 1«
faza llI“ u aza u
2023. godini 2023.
godini
Osjecko-
baranjska 876 5764
Zupanija
Zenska
udruga 10 60
~lzvor
Tenja

Obzirom da su samacka kucanstva
povezana s primanjem pomod¢i (Sudur,
2008) ove podatke prikazane na Slici 8.
je vrlo vazno wuzeti u obzir prilikom
kreiranja razliCitih usluga. Broj samackih
kuéanstava medu dobnim skupinama od
85 do 95 i viSe godina znacajno je maniji
u usporedbi s drugim dobnim skupinama,
a Sto je bilo moguce i pretpostaviti
obzirom da je ocCekivano trajanje Zivota u
zemljama Europske unije (podaci iz
sijeCnja 2013. godine) za oba spola bilo
80,4 godine
9



(Svjetska zdravstvena organizacija, 2013,
prema Rodin, 2013). UnatoC navedenom,
treba posebno imati na umu da se
potreba za potporom poveCava s dobi
(Europska struCna kupina za prijelaz s
institucionalne skrbi na usluge podrSke za
Zivot u zajednici, 2012). U skladu s
navedenim potrebno je posebnu paznju
usmjeritt na navedene dobne skupine
kako bi se provjerilo koje izvore podrSke
imaju te kako bi im se osigurala usluga
pomoci u kuéi tamo gdje je potrebna.

Slika 8. Broj samackih kuéanstava u Hrvatskoj i Osjecko-

baranjskoj Zupaniji 2011. godine (Ostroski, 2016)

Broj samackih kucanstava u RH i Osjeéko-baranjskoj Zupaniji
B Hrvatska W Osjecko-baranjska 2upanija

o 10000 20000 30000 40000

Stopa rizika od siromaStva prema dobi i
spolu u 2021. godini, u odnosu na ostale
dobne skupine, najvisa je bila kod osoba u
dobi od 65 ili viSe godina te je iznosila
32,4%, Sto je prikazano u Tablici 5.
Takoder, u toj je dobnoj skupini razlika
prema spolu je najveca te je stopa rizika
od siromasStva kod Zena iznosila 37,0%, a
kod muSkaraca 25,9%. Takvi podaci
ukazuju na potrebu usmjeravanja dodatne
podrSske za osobe starije dobi Zenskog
spola. Stopa rizika od siromaStva ne
pokazuje koliko je osoba stvarno
siromasno, vec¢ koliko njih ima dohodak
ispod praga rizika od siromastva, Sto je
takoder znacCajan pokazatelj broja osoba
koje se nalaze u riziku. Prag rizika od
siromasStva u 2021. godini za jednoclano
kucanstvo iznosio je 36.461,00 Kunu
(4,839,21 EUR-a) na godinu. Suéur
(2006a)

navodi kako natprosjeCan rizik od
siromasStva imaju kucanstva u kojima zive
starije osobe bez drugih dobnih skupina.
Takoder, osobe koje Zive u siromasStvu
imaju vecu razinu deprivacije od ukupnog
stanovniStva na vecini pokazatelja (npr.
nedostatak tople vode, nedostatak
perilice rublja, dotrajali zidovi i podovi...),
viSe zdravstvenih problema te slabije
Sanse da poboljSaju svoju financijsku
situaciju. SiromaStvo mozZe biti velika
prepreka pristupu opéim uslugama
osobama starije zivotne dobi zbog Cega
je vazno omoguditi osobama starije
zivotne dobi sigurne i adekvatne uvjete
Zivota.

Tablica 5. Stopa rizika od siromaStva prema dobi i spolu u
2021. godini (Drzavni zavod za statistiku, 2022b)

D°brfa Ukupno Muskarci Zene
skupina

65 ili

vise 32,4 25,9 37,0
godina

U Tablici 6. moze se uociti da je broj
korisnika starosnih  mirovina 2021.
godine iznosio 687.832. ProsjeCan iznos
starosne mirovine u RH iznosi 588,40
EUR-a, a njen udio u prosjeCnoj neto
pla¢i iznosi 56,25% (7.878,00 kn,
odnosno 1.046 EUR-a u odnosu na
prosinac 2022.) .
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Tablica 6. Korisnici mirovina prema vrsti mirovine (Drzavni zavod
za statistiku, 2023)

Godina 2019. 2022. 2021.
Korisnici
starosnih 678 852 687 311 687 832

mirovina

Slika 9. pokazuje kako u Hrvatskoj postoji
visok udio osoba starijih od 65 godina
koje su prijavile savjetovanje kod
struCnjaka za mentalno zdravlje u odnosu
na druge drzave Sto ukazuje na znacaj
problema starijin osoba povezanih sa
mentalnim  zdravljem.  Problemi s
mentalnim zdravljem kod starijih osoba
mogu doprinositi brojnim problemima kao
Sto su usamljenost, uska socijalna mreza,
izolacija iz zajednice, nedostatnost ili
nepostojanost potrebne potpore.
Takoder, mnoge osobe starije Zivotne
dobi koje imaju problema s mentalnim
zdravljem nisu ukljuCene u ovu statistiku
jer nisu Kkoristile savjetovanje sa
stru€njacima. Shodno navedenom moze
se pretpostaviti kako podaci o mentalnom
zdravlju osoba starije Zivotne dobi u
Hrvatskoj mogu biti  mnogo vise
zabrinjavajuci. Ovi podaci sugeriraju kako
je vazno kreirati usluge i mogucnosti u
zajednici za osobe starije zivotne dobi
koje ¢e doprinositi njihovu mentalnom
zdravlju i zdravstvenoj pravednosti.

Slika 9. Postotak samo prijavljenog savjetovanja osoba starijih
od 65 godina sa stru€njacima za mentalno zdravlje 2019. godine
(Eurostat, 2023)

SAMOPRIJAVLIENO SAVJETOVANJE OSOBA
STARIJIIH OD 65 GODINA SA STRUCNJACIMA ZA
MENTALNO ZDRAVLIE
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godine najvisa a je
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Broj korisnika u
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godine, u Osjecko-
baranjskoj Zupaniji -
5764




2.1. Rizicni i zastitni Cimbenici

Nakon  provedene detaljne analize
trenutnog stanja problema povecanja broja
starijin osoba i pitanje skrbi za starije
osobe u Republici Hrvatskoj, u daljnjem
tekstu bit ¢e razradeni riziCni Cimbenici koji
doprinose  povecCanju  problemati¢nog
stanja te ¢e se posebno istaknuti zaStitni
C¢imbenici, koji si kljucni za pronalazak
adekvatnih rjeSenja za istaknuti problem.

2.1.1. Zastitni osobni
c¢imbenici

Kada je rijeC o samoj usluzi pomo¢i u
kuéi istrazivanje Satari¢ i suradnika
(2013) je pokazalo kako su korisnici
navedene usluge zadovoljni uslugom
te kako se u sklopu iste uspjesSno
zadovoljavaju njihove razliCite potrebe.
Takoder, navedeno istrazivanje je
pokazalo da Kkorisnici osjeCaju da je
usluga pomoéi u kuéi pozitivho
utjecala na njihovo zdravlje te da je
doprinijela njihovoj samostalnosti.

2.1.2. Zastitni interpersonalni
¢imbenici

Za uspjesSnost provedbe usluge pomodci u
kuci vrlo je vazan odnos
gerontodomacica prema korisnicima
spomenute usluge. Stoga je u sklopu
svog diplomskog rada Momcilovi¢ (2022)
provela istrazivanje kojemu je jedan od
cileva bio ispitati odnose izmedu
gerontodomacdica i korisnika, a korisnici
su navedeni odnos imali priliku ocijeniti
ocjenom od 1 do 5 (1-vrlo loS; 5-odlican).
U ovome istrazivanju je jedan ispitanik
dao ocjenu 4, dok su ostali dali ocjenu 5.
Navedena skupina gerontodomacdica se
moze promatrati kao zastitni Cimbenik u
sklopu usluge pomoé¢i u kuéi jer
doprinose kvaliteti usluge, ali i Zivota
korisnika. Medutim, u istraZivanju Satari¢
i sur. (2013) samo je 10% ispitanika
prepoznalo da gerontodomacice iskazuju
poStovanje u njihovom medusobnom
odnosu Sto ukazuje na to da je vazno
dodatno se usmjeriti  na odnos

gerontodomacica i korisnika kako bi viSe
korisnika




prepoznalo  medusobni odnos  pun
poStovanja. Takoder, vecina starijin osoba
(90%) je navela kako se osje€a sigurno u
prisustvu gerontodomadice ili bilo koje
druge osobe koja pruza uslugu pomoci u
kuci.

2.1.3. Zastitni ¢imbenici na
razini politika

Zastitne Cimbenike na razini politika
moguce ih je promatrati kroz trendove u
skrbi za starije osobe u Republici Hrvatskoj
koji nastoje promovirati zdravo i aktivho
starenje Sto se promatra kao Kklju¢ za
osiguravanje ravnopravnosti starijin osoba
u drustvu i predstavlja jedan od vaznih
zastitnih ¢imbenika za poboljSanje polozaja
starijih osoba u drustvu (Laklija i sur.,
2008).

Istrazivanje Satari¢ i sur. (2013) je
pokazalo kako korisnici nisu imali problem
S pristupanjem usluzi pomo¢i u kuéi te
kako je pomo¢ u kuéi uglavhom
organizirana putem Zavoda za socijalni
rad. Takoder, nesto viSe od 70% ispitanika
je navelo da su samostalno odabrali
uslugu koja najviSe odgovara njihovim
potrebama. Vazno je naglasiti kako se
prethodno navedenih 70% odnosi na
korisnike usluge pomoci u kuci, a na taj
nacin nije moguce zakljucCiti koliko starijih
osoba nije dobilo pravo na uslugu te je
ostalo zakinuto. Usmjeravanjem
istrazivanja na populaciju starijih osoba
(neovisno o tome jesu li korisnici neke
usluge) moze se doci do jasnijeg i valjanog
zakljuCka o opsegu zadovoljenih potreba
starijih  osoba. Prethodno spomenuto
istrazivanje je utvrdilo da polovina
ispitanika ne plaéa uslugu pomoéi u
kuéi, a manji udio

ispitanika  djelomi¢no  sudjeluje u
financiranju iste. Shodno navedenom
moze se zakljuCiti kako je navedena
usluga dostupna razliitim skupinama
korisnika jer ne ovisi 0 njihovu
ekonomskom statusu. Prema analitiCkoj
podlozi Svjetske banke (2019) vrlo je
vazno evaluirati uCinak i mogucnosti
dugoro¢nog odrzanja usluge pomodéi u
kuci u Sto vec¢em obimu. Dobar primjer
programa pruzanja usluge pomoci u kuci
je program ,Zazeli” kojim se od 2017.
do 2020. godine zaposlilo 7.000 Zena
za pruzanje usluge pomoc€i u kuéi za
priblizno 35.000 starih i nemocnih osoba
u ruralnim krajevima. Radilo se o
projektnom, vremenski ogranicenom
rjeSavanju problema

U sklopu
projekta

"Zazeli" 35 000
korisnika

nezaposlenosti Zena | osiguravanja
podrSke starijim osobama u njihovim
domovima. Projekti u okviru programa
.Zazeli” su zapocCeli tek krajem 2017.

godine. Uzimaju¢i u obzir koncept
zdravstvene pravednosti i odrzivost,
vazno je kroz politike osigurati

kontinuirano pruzanje navedene usluge
te pristupati dugorocnom rjeSavanju
problema.
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2.1.4 Rizicni osobni ¢imbenici

Temeljem Root cause tehnike (Prilog B.) i
pregleda strucne literature, autorice ovog
rada su definirale riziCne Cimbenike koji su
povezani sa osobama starije Zivotne dobi
te potrebnom za uslugom pomoci u kuci
na osobnoj razini. Naime, produZenje
Zivotnog Vvijeka c¢ovjeka moZze se
promatrati kao zastitni Cimbenik za svakog
pojedinca, no ono predstavlja i rizik.
Demografsko starenje druStva donosi
brojne negativhe promjene. Kako je sve
veci broj starijih osoba, i njihove potrebe
su proporcionalno vece i slozZenije.
Odredene potrebe starijin osoba ostaju
nezadovoljene kao Sto su ogranicen
pristup javnim uslugama, smanjena
socijalna mreza, ograni¢eni financijski
prihodi i sl., uslijed Cega se naruSava
kvaliteta njihova zivota. LoSe zdravstveno
stanje, mentalne poteSkoce te demencija
su neki od razloga koji doprinose
ovisnosti starijih o tudoj pomoéi. Kod
nekih starijjin osoba ta je potreba
nezadovoljena, dok su neki prisiljeni
preseliti se u institucije kako bi zadovoljili
svoje primarne potrebe. Mnoge starije
osobe su pod utjecajem ratnih dogadanja
Sto je moglo uzrokovati probleme poput
PTSP-a i depresije. Spomenute poteSkoce
mogu negativno utjecati na kvalitetu Zivota
starije osobe. Starije osobe izlozene su
Cimbenicima koji znaCajno doprinose
socijalnoj izolaciji i usamljenosti. Bolest,
smrt supruznika, braCe, sestara ili
prijatelja, umirovljenje, gubitak prihoda i
sve veca ovisnost samo su neki od rizika
za brojne negativhe Zivotne promjene,
uklju€ujudi i dozivljaj usamljenosti (Vuleti€ i
Stapi¢, 2013).

Bolest, smrt
supruznika,
umirovljenje, gubitak
prihoda su neki od
rizi€nih ¢imbenika

Osje¢aj usamljenosti negativho je
povezan sa srecom, samoposStovanjem i
osjeCajem zadovoljstva Zivotom, a S$to
vodi do razvoja niza bolesti koje
potencijalno imaju tragiCne posljedice za
starije osobe. lako Zivjeti sam nuzno ne
znaci i biti usamljen, pokazalo se kako je
usamljenost ipak ceSce prisutna kod
pojedinaca koji zive sami. Prema
istrazivanjima (Pinquart i Sorensen,
2000; Jones Victor i Vetter, 1985; Prince
i sur., 1997, prema Vuleti¢ i Stapic,
2013) Zene obicno iskazuju viSu razinu
usamljenosti. Gubitkom partnera u
znacajnoj je mjeri naruseno
funkcioniranje Zena, buduci da su Zene
one koje otpoCetka viSe napora ulazu u
socijalne veze. Valja napomenuti kako
musSkarci smréu svoje partnerice Cesto
ostaju bez jedinog oslonca u pogledu
socijalnih veza, a Sto djeluje kao
c¢imbenik povecanja izolacije i
usamljenosti. Gubitkom partnera javlja
se tuga i Ceznja za proslim zivotom,
usamljenost i strepnja za buducnost, a
Cije negativhe ucinke moze smanijiti
socijalna podrska obitelji. Navedeno
ukazuje kako je starijim osobama
prisutnost bra¢nog partnera od
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najveCeg znaCaja za sprjeCavanje
razvoja usamljenosti, dok je potpora i
kontakt s obitelji dobiva na znacenju tek
smrcu partnera. U istrazivanju Vuleti¢ i
Stapi¢ (2013) podaci ranijih istrazivanja
nisu potvrdeni jer nije utvrdena statisticki
znacCajna razlika u dozivljaju usamljenosti
izmedu musSkaraca i zena, a Sto se
objasnjava Cinjenicom da umirovljeni
muskarci imaju viSe slobodnog vremena
te viSe paZnje posveCuju vlastitim
socijalnim odnosima (Vuleti¢ i Stapic,
2013). Osim razdvajanja obitelji, smrti
supruznika te samackih kucanstava,
osobe starije zivotne dobi ponekad
nemaju razvijena prijateljstva, a zbog
toga se ne mogu obratiti nekome kada
trebaju pomo¢. Riziéni Cimbenik moze
predstavljati i blisko okruZenje starije
osobe. Ukoliko starija osoba Zivi u
zajednici s drugim osobama starije
zivotne dobi, koje pritom imaju iste ili
slicne potrebe kao ona sama, starija
osoba ima ograniCen izvor pomocCi u
sluCaju potrebe. U medunarodnom
kontekstu kao rizitni  faktori za
usamljenost starijin osoba prema Heylen
(2010) javlja se broj poznanstava dok se
indirektno pojavljuju zadovoljstvo
poznanstvima i osobna  procjena
zadovoljstva brojem bliskih prijatelja
(House, 1987., prema Heylen, 2010).
Takoder, autorica dodaje kako je jedan
od kljucnih faktora i faktor ocCekivanja
odnosno osobe s visokim i pozitivnim
oCekivanjima koje pridaju veliku vaznost
kvaliteti odnosa i broju bliskih prijatelja
skloni su se osjecati manje usamljeno.
Istrazivanje Pinquarta i Sdrensena
(2003) potvrduje kako je veéi broj
poznanstava i vecCa Cestina umanjujuci
faktor za osjeCaj usamljenosti u staroj
dobi,

no ovo istrazivanje takoder govori kako je
za osjecaj usamljenosti kao zastitni faktor
vazniji kontakt s prijateljima od kontakta s
odraslom djecom i Sirom obitelji. Takoder,
kao rizicni faktori za osjecaj usamljenost u
starijoj dobi navode se bracni status
(neozenjenost/neudatost), slabije fizicko
zdravlje, nedostatak svakodnevnih zivotnih
vjestina, Zenski spol, nizi socioekonomski
status te Zivot u domu za starije.

Starije osobe
nerijetko nemaju

dovoljno
razvijena
prijateljstva

Promatraju¢i siromastvo kao rizicni
¢imbenik, dosadasnje analize upucuju na
to kako su u najvec¢em riziku od siromaStva
starije osobe, umirovljenici i nezaposleni,
samaCka kucanstva, jednoroditeljske
obitelji i obitelji s troje i vise djece (Sudur,
2005). Takoder, natprosjeCan rizik od
siromaStva imaju kucanstva u kojima se
nalaze osobe s najviSe zavrSenom
osnovnom  Skolom, umirovljenici te
nezaposlene ili neaktivne osobe (Sudur,
2006a). Socijalna iskljuéenost koja se
definira kao kombinacija materijalne |
nematerijalne  deprivacije, predstavlja
riziCan Cimbenik koji je ograniCen na usku
skupinu, a to su ponajprije starije osobe
koje Zive u samackom kucanstvu ili s
drugom starijom osobom (Sucéur, 2006b).
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Rezultati ankete o potrosnji kucanstava iz
2003. godine pokazali su kako je samac
stariji od 65 godina izloZzen dvostruko
vecem riziku od siromasStva (Drzavni zavod
za statistiku, 2004, prema Laklija i sur.,
2008), a zabrinjavajuca je Cinjenica kako
se u mnogim zemljama povecava broj
upravo samackih kuéanstava. Isto je
potvrdeno prethodnom analizom dostupnih
podataka, pri ¢emu se stopa rizika od
siromasStva pokazala najviSom upravo kod
osoba u dobi od 65 ili viSe godina, dok je
broj samackih kuéanstava u toj dobi
znaCajan za demografsku sliku RH.
OcCekuje se kako ¢e se taj udio jo$
povecavati, a pogotovo zbog veceg
zapoSljavanja Zena, procesa
transformacije, promjena na trzistu rada.

Samac koji je
stariji od 65 godina
izloZzen je
dvostruko veéem
riziku od
siromastva

Porast starackih samackih kuéanstava
rezultat je Zelje starijih osoba da ostanu u
vlastitom domu te njihovim financijskim
mogucnostima da skrb osiguraju putem
izvaninstitucionalnih oblika u vlastitom
domu. Uvodenje izvaninstitucionalnih
oblika skrbi u kojima ¢e starija osoba i
njezina obitelj imati aktivhu ulogu jedan je
od nacCina osiguravanja starijim osobama
da sami donose odluke. Pruzanjem
pomoci u kuci starije osobe duze vremena
ostaju u vlastitom domu. UnatoC intenciji,
trendovi skrbi za starije u

Republici  Hrvatskoj obiljezeni  su
neadekvatnom mrezom
izvaninstitucionalnih oblika skrbi te
nerazvijenosScu lokalnih oblika
upravljanja sustavima skrbi za starije
(Laklija i sur., 2008). Kada je rije€ o
mreZi izvaninstitucionalnih usluga mogu
se uociti pozitivni pomaci u vidu razvoja
te primjene navedenih usluga, no
rezultati su joS uvijek nedostatni.
Istrazivanje SatariC i suradnika (2013)
provedeno je u svrhu poblizeg
analiziranja usluge pomoéi u kuci.
Istrazivanje je pokazalo da vecina
korisnika zivi u ruralnim podrucjima te
kako je wuglavnom rijeC o osobama
Zenskog spola, a ujedno i samackim
kucanstvima. Sva navedena obiljezja
pojedinca  predstavljaju rizik  koji
doprinosi potrebi za potporom starijih
osoba, a samim time uslugom pomoci u
kuci. Ispitanici prethodno spomenutog
istraZzivanja su naveli probleme koji su
povezani sa njihovom potrebom za
primanjem usluge pomoci u kuéi, a neki
od njih su: fiziclka nemoc¢, problemi
povezani sa starenjem, kroni¢ne bolesti
te oSteCenja vida i sluha. Dob je takoder
vazan Cimbenik koji povecava potrebu
za razlicitim oblicima potpore, a tako i za
uslugom pomoci u kuci, a osobito za one
koji su stariji od 80 godina (Havelka i

sur., 2000).
\/i= i./




2.1.5. Rizicni interpersonalni
¢imbenici

Temeljem veC spomenute Root cause
tehnike definirani su i riziCni Cimbenici za
starije osobe na interpersonalnoj razini
(blisko okruzenje osobe te meduodnosi).
Jedan od vaznijih  interpersonalnih
¢imbenika je sve manji udio proSirenih
obitelji. Mladi, koji bi starijim osobama
mogli pruzati potporu, uglavhom se
iseljavaju zbog pronalaska posla ili drugih
razloga zbog Cega starije osobe ostaju bez
podrske. Takoder, Clanovi obitelji mogu
prestati biti zainteresirani za financijski i
materijalni doprinos starijoj osobi, a
navedeno uvelike moze narusiti kvalitetu
Zivota starije osobe. Vazno je spomenuti i
tzv. “sendvi€ generaciju”

Gubitak primarnog
skrbnika kao rizi¢ni

¢imbenik za starije
osobe

koju obiljezava da dijete koje je ve¢ uslo u
skupinu starijih osoba mora brinuti 0 svom
vrlo starom roditelju te zbog navedenog
Cesto nisu zadovoljene niti potrebe
roditelja, ali ni njihove djece koja i sama
imaju potrebu za podrSkom i pomodi.
Nekada se briga za starije osobe smatrala
svetom duznosScu, a stariji ljudi glavom
kucanstva. Danas starije osobe
predstavljaju ovisnog c¢lana u kuci, a
tradicionalne obiteljske i socijalne mreze,

koje su pruzale sigurnost ostarjelim
Clanovima druStva, gotovo su se raspale.
Navedeno dovodi do gubitka primarnog
skrbnika, a starije osobe ostaju same i
prepustene same sebi Sto predstavlja
jedan od rizicnih Cimbenika kojem su
izlozene osobe starije Zivotne dobi
(Jedvaj i sur., 2014).

2.1.6. Rizicni ¢imbenici na razini
politika

lako je institucionalizacija osoba starije
Zivotne dobi nerijetko i dalje videna kao
prihnva¢en oblik skrbi u naSem drustvu,
ona moze predstavljati riziCni Cimbenik
jer ne daje prednost ostanku starije
osobe u vlastitom domu, osobito ako je
pod utjecajem Zzivotnih okolnosti na koje
starija osoba ne moze utjecati (npr.
preseljenje obitelji i prepuStenost osobe
samoj sebi). Rizini Cimbenik je i
neorganizirani prijevoz, osobito u daljim
ruralnim podrucjima, zbog Cega starije

osobe nemaju pristup uslugama |
sadrzajima koje su im potrebne na
svakodnevnoj razini. Problem je i

nedostatak razumne prilagodbe javne
infrastrukture. Javne ustanove nisu
prilagodene kako bi pristup osobama s
invaliditetom, a i starijim osobama bio
omogucen te su na taj nacin navedene
skupine diskriminirane i stigmatizirane.
Izvaninstitucionalne usluge nerijetko
nisu dovoljno razviene i dostupne
starijim osobama, a kada jesu onda je
rijeC o projektima koji su ograni¢enog
trajanja i resursa. Siromastvo starijih
osoba prepoznat je kao riziCni osobni
¢imbenik, no Root cause tehnikom je
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kao rizicni Cimbenik na razini politika u
smislu  neu€inkovitog  mirovinskog
sustava, mirovine starijih osoba su vrlo
niske, a ponekad ih i prisiljavaju na
ponovno ukljucivanje u svijet rada kako bi
si starije osobe osigurale sredstva
potrebna za Zivot. ProucCavajuci riziCne
Cimbenike na razini politika, vazno je
istaknuti primanja starijin osoba, odnosno
starosne mirovine. Iznosi mirovina su
izrazito mali, Sto dovodi do toga da u
Republici Hrvatskoj umirovljenici
predstavljaju iznimno brojnu  skupinu
osoba koje Zive u siromastvu (Sudur,
2001). Prema navedenom, niska primanja
starijih osoba povezana su sa sve vecim
siromaStvom starijih osoba te Cine jedan
od rizicnih ¢imbenika. Uz ranije navedena
primanja starijih osoba, vazno je istaknuti
proces depopulacije i starenja
stanovniStva koji su uvelike zahvatili
Republiku Hrvatsku. Na razini politika,
demografska kriza u Republici Hrvatskoj
nije vidljiva samo kroz smanjenje broja
stanovnika (depopulacije), ve¢ kroz
promjene u dobnoj strukturi stanovnistva,
odnosno smanjenju udjela mladih dobnih
skupina i povecCanja udjela starijih
(Nejadmic¢, 2011). Ako navedene procese
stavimo u kombinaciju s prijevremenim
umirovljenjem i povecanjem ocekivanog
Zivotnog vijeka, ono rezultira produljenjem
Zivota provedenog u mirovini te vecom
ranjivoS¢u umirovljenika (Pavkovi¢, 2022).
Ono Sto dodatno otezava mirovinski
sustav su niska stopa aktivnosti
stanovniStva u svim dobnim skupinama, s

posebnim naglaskom na starije i
umirovljeno stanovnistvo, zatim
prijevremeno umirovljenje, kratak

mirovinski i radni staz te mali interes za
rad u mirovini (Pavkovic, 2022).

Sve navedeno mogucée je promatrati s
glediSta politika jer je u nadleznosti
Vlade Republike Hrvatske da ponudi
adekvatne odgovore na demografske
promjene, a povezano S time i na
probleme unutar mirovinskog sustava,
prouzrocene ranije navedenim
demografskim promjenama.

Mirovinski
sustav kao jedan

od najznacajnijih
rizicnih
¢imbenika

Razlidite usluge kao Sto su usluge
zdravstvene skrbi, socijalne potpore,

stanovanja, obrazovanja, kulture su
manje razvijene u ruralnim
podrucjima u odnosu na urbana

podrucja (Europska stru¢na skupina za
prijelaz s institucionalne skrbi na usluge
podrSke za zivot u zajednici, 2012).
Shodno navedenom potrebno je razvijati
kvalitetne i dostupne javne usluge
unutar ruralnih podrucja kako stanovnici
ne bi imali potrebu za dodatnom
potporom. Istrazivanje  Havelka i
suradnika (2000) pokazalo je da su
najdostupnije bile zdravstvene usluge,
dok su usluge pomoci u kuci bile manje
dostupne, no procijenjene su kao
potrebne. Istrazivanje  Satari¢ |
suradnika (2013) ukazalo je na veliku
dostupnost usluge pomoc¢i u kuci, a
razlika u rezultatima istrazivanja moze
se protumaciti kao posljedica
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vremenskog odmaka i razvoja socijalnih
usluga usmjerenih prema osobama
starije dobi. Ipak moze se pretpostaviti
kako ove razlike proizlaze iz toga Sto je
istrazivanje SatariC i suradnika (2013)
provedeno medu Kkorisnicima usluge
pomoci u kuci te oni koji su uspjeli dobiti
pristup usluzi, uslugu procjenjuju i
dostupnijom, dok su zanemareni oni koji
nisu imali priliku uzivati u usluzi pomoci
u kuci.

2.2. Ciljevi odrzivog razvojai
politike usmjerene na starije
osobe i njihove usluge

Usluga pomoc¢i u kuéi povezana je s
nekoliko Ciljeva odrzivog razvoja do
2030. godine te doprinosi
zadovoljavanju istih medu skupinom
osoba starije zivotne dobi. Cilj broj 2 koji
je nazvan "nula gladi" moze se povezati
s navedenom uslugom pomoci u kuci jer
se u sklopu iste korisnicima mogu
kupovati razliCite namirnice te pripremati
obroci. Prema podacima koji se nalaze
na Eurostatu, Hrvatska je ispod
europskog prosjeka kada je rijeC o
ostvarivanju ovoga cilja (Eurostat,
2023a). Sljedec¢i cilj koji se moze
povezati s ovom uslugom jest broj 3
koje se odnosi na dobro zdravije i
blagostanje. Strucna literatura upucuje
da usluga pomoci u kuéi doprinosi
poboljSanju zdravstvenog stanja
korisnika. Takoder, pruzatelji ove usluge
brinu o zdravstvenom stanju korisnika
[ sI.). Kada je rije¢ o ovome cilju,
odnosno njegovom ostvarivanju,
Hrvatska je takoder ispod europskog
prosjeka

Slika 10.

starije osobe
razvoja socijalnih usluga za razdoblje
od 2021. do 2027. godine (u nastavku
teksta: Plan). Cilj ovoga Plana jest da
Vlada Republike Hrvatske usmjeri svoje

je vazno da se postuju

sustavan i

prema podatcima Eurostata (Eurostat,
2023a). Takoder, 63,7% posto osoba
starijih od 16 godina procjenjuje svoje
zdravlje dobrim, te je prema statistici
medu posljednjim europskim drzavama,
no vrlo mali broj osoba starijih od 16
godina navodi kako su im potrebe za
lijeCniCkim pregledom i njegom bile
nezadovoljene (Eurostat, 2023b).
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Politika koja moze biti vrlo znaCajna za
jest Nacionalni plan

napore u poboljSanju mjera socijalne

skrbi kako bi se zadovoljile potrebe

ranjivih skupina. Jedan od ciljeva je i
razvoj sustava socijalne skrbi, pri c¢emu
zahtjevi
deinstitucionalizacije i transformacije, a
kako bi se razvijale usluge koje ce
poboljSati kvalitetu Zivota korisnika te
koje su regionalno ravnomjerne i
dostupne. Ovim su Planom iskazane
potrebe za razliCitim oblicima skrbi (i
institucionalnim, ali [
izvaninstitucionalnim) kako bi se razvio
cjelovit plan skrbi koji
odgovara potrebama korisnika. U
kontekstu starijih osoba, Planom se
posebno naglasava potreba 19
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za ravnomjernom dostupnoS¢u usluga
u svim dijelovima Hrvatske, kao i
osiguravanje njegovatelja u njihovu
domu.
Strategija borbe protiv siromasStva i
socijalne isklju¢enosti u Republici
Hrvatskoj (2014. — 2020.) temeljni je
dokument Kkoji je usmjeren prema
omogucavanju sustavnog i zajednic¢kog
pristupa usmjerenog prema rjeSavanju
problema siromaStva i  socijalne
isklju¢enosti, ukljuCujuc¢i osiguravanje
minimalnog standarda najugrozenijem
dijelu druStva te sprjeCavanje pojavnosti
dubljeg siromastva [ socijalne
iskljuCenosti (Vlada Republike Hrvatske,
2014). Temelj Strategije je osiguravanje
uvjeta za ostvarenije tri glavna prioriteta:
a) borba protiv siromaStva i socijalne
iskljuCenosti te smanjenje nejednakosti
u drustvu, b) sprjeCavanje nastanka
novih kategorija siromasnih, kao i
smanjenja broja siromasnih i socijalno
iskljucenih osoba i c¢) uspostava
uskladenog sustava potpore skupinama
u riziku od siromasStva i socijalne
isklju¢enosti (Vlada Republike Hrvatske,
2014). Jedna od uloga sustava socijalne
skrbi jest usmjerenost na suzbijanje
socijalne iskljuenosti te uspostavljanje
kvalitetnijeg pruzanja socijalnih usluga u
instituciji i izvan institucije ranjivim
korisniCkim skupinama. Osim usluge
smjeStaja, posljednjih godina uoCen je
razvoj razliCitih oblika
izvaninstitucionalne skrbi. Razvoj usluga
i zalaganje za aktivhu socijalnu drzavu
dovodi do novih izazova i naCina skrbi o
starijim osobama koji iziskuju prilagodbu
sustava, a Sto bi potencijalno moglo
dovesti do unaprjedenja kvalitete.

Zivota korisnika i njihova aktivhog
sudjelovanja u Zivotu zajednice (Vlada
Republike Hrvatske, 2014). Strategija
borbe protiv siromaStva | socijalne
iskljucenosti u Republici Hrvatskoj
(2014. — 2020.) istiCe sljedece glavne
strateSke aktivnosti usmjerene
prvenstveno prema unaprjedenju
kvalitete Zivota starijih osoba i Sirenje
usluga u zajednici. Ono se nastoji
posti¢i kroz zaStitu starijih osoba bez
prihoda te s prihodima ispod razine
praga rizika od siromaStva, razvijati
socijalne usluge u zajednici namijenjene
najsiromasnijim osobama, ukljuCivati
starije osobe u programe cjelozivotnog
uCenja te povremeni rad, podizanje
razine svijesti o zdravom Zivotu,
aktivnom starenju, aktivno ukljuCivanje
organizacija civilnog drustva (NGO) i
drugih sudionika u osmiSljavanje i
provedbu projekata i programa koji su
namijenjeni  aktivnom  starenju te
pruzanju usluga u zajednici ranjivim
skupinama. Nadalje, Strategija se
usmjerava prema unapredenju polozaja
umirovljenika te osiguranju odrzivosti
mirovinskog sustava i  osiguranju
socijalne adekvatnosti mirovina (Vlada
Republike Hrvatske, 2014). Strategija
borbe protiv siromaStva | socijalne
iskljucenosti u Republici Hrvatskoj
(2014. — 2020.) postavila je vrlo jasne
strateSke aktivnosti. Uzevsi u obzir
navedeno razdoblje provedbe, uocljivo
je, 1ako su ciljevi vrlo detaljno izradeni,
kako nisu realizirani u Zeljenoj mijeri.
Prema dosadasnjim proucenim
Cinjenicama, vidljivo je kako i dalje velik
dio starijeg stanovniStva ima prihode
manje ispod razine praga siromastva, a
takav trend C¢e se nastaviti i u
buducnosti. 20



PoveCanjem starijeg stanovniStva u
Republici Hrvatskoj, povecavaju se i
potrebe starijin osoba koje je sve teze
zadovoljiti.  Unato€  realiziranim i
ponovljenim  projektima  nevladinih
organizacija, kao Sto je projekt ,Zazeli"
kojim se starijim osobama pruza usluga
pomocCi u kuci, Cini se kako to nije
dovoljno. Prvenstveno stoga Sto su fti
projekti vremenski i financijski
ograniceni, a potrebe za takvim oblicima
pomoci su sve vece. Mirovinski sustav
koji je zastuplien u Republici Hrvatskoj
vec je sada neodrziv, a ako uzmemo u
obzir €injenicu kako Republika Hrvatske
billezi  kontinuirani  porast starijeg
stanovniStva, gotovo je sigurno kako ¢e
biti potrebno mijenjati mirovinski sustav,
a samim time i ostale povezane
sustave.

Zaklju€no, potrebno se usmijeriti na
ulogu nevladinih organizacija i njihove
projekte, Kkoji su usmjereni prema
zadovoljavaju potreba starijih osoba, a
povezano s time i poboljSanju kvalitete
Zivota starijin te ih ucCiniti trajnijima i
dostupnijima  starijim osobama na
podrucju cijele Republike Hrvatske.

Strategija socijalne skrbi za starije
osobe u Republici Hrvatskoj za
razdoblje (2017. - 2020.) donosi se s
naglaskom na razvitak usluga koje ce
starijim osobama povecati kvalitetu
Zivota, a pruzateljima
izvaninstitucionalnih usluga za starije
osobe omoguciti pristup fondovima
Europske unije radi daljnjeg razvitka
takvog oblika usluga. Strategija donosi
tri cilja: unaprjedenje zakonodavnog
okvira, informiranje i podizanje razine
svijesti o pravima starijin osoba te
Sirenje i unaprjedenje

usluga u zajednici. U sklopu cilja Sirenja
i unaprjedenja usluga u zajednici kojim
bi se trebale wumanjiti razlike u
dostupnosti usluga za starije osobe te
imajuci u vidu kako prema Strategiji -
lokalna zajednica i obitelj trebaju biti
najve¢i oslonac u skrbi za starije.
Razviena su dva manja cilja sa
pripadaju¢im mjerama. Prvi cilj odnosi
se na povecanje dostupnosti usluga za
starije osobe sa mjerama ujednaCavanja
dostupnosti  kapaciteta za smjeStaj
starijin osoba, razvijanja usluga za
starije osobe usmjerenih zadrZavanju
starijih osoba u njihovom domu te
mjerom osiguravanja usluga usmjerenih
povecanju kvalitete Zivota starijih osoba.
Drugi cilj navodi kako je nuzno podici
kvalitetu pruzanja socijalnih usluga za
starije osobe kroz primjenu ,Upitnika o
praenju  pokazatelja  kvalitete u
domovima za starije”, “VodiCa 14 uputa
za aktivno zdravo starenje — hrvatski
model”, smjernica pravilne prehrane za
starije/jelovnike  pruzateljla  usluga,
redovne sastanke s pruzateljima usluga
za starije osobe na regionalnoj razini te
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kroz provodenje edukacija kojima bi se
jacale kompetencije radnika koji skrbe o
starijim osobama.

Hrvatski sabor je 2021. godine donio
Nacionalnu razvojnu strategiju
Republike Hrvatske do 2030. godine
kojom se usmjerava razvoj u Svim
vaznim  pitanjima za  Republiku
Hrvatsku. Kao osnovni cilj ostaje
ubrzanje gospodarskog rasta kako bi se
podigao zivotni standard i stvorili uvjeti
za kvalitetniji zivot za sve gradane, Cime
Ce se ostvariti vizija Hrvatske u 2030.
godini kao konkurentne, inovativne i
sigurne zemlje prepoznatljivog identiteta
i kulture, oCuvanih resursa, kvalitetnih
zivotnih uvjeta i jednakih prilika za sve
(Nacionalna razvojna strategija
Republike Hrvatske do 2030. godine,
2021). Nacionalna razvojna strategija
Republike Hrvatske do 2030. godine
starenje stanovniStva prepoznaje kao
pojavu kojoj je potrebno posvetiti
dodatnu pozornost. Udio starijih od 25%
u ukupnom broju stanovniStva do 2030.
godine zahtijeva od drZzave napore za
osiguravanjem uvjeta za dostojanstvenu
starost, a Sto je ujedno i iskaz druStvene
solidarnosti prema najstarijim ¢lanovima
drustva. Kako bi se smanjio rizik od
siromasStva starijih osoba, zagovara se
razvoj usluga koje odgovaraju na
potrebe starijih. Kao jedan od izazova u
postizanju navedenog cilja istice se
regionalna nejednakost, buduéi da je
posebno velika koncentracija ljudi koji
se nalaze

STRATEGIJE USMJERENE NA
STARIJE OSOBE TE NA NJIHOVE
USLUGE

Nacionalni plan
razvoja socijalnih
usluga za razdoblje
od 2021. do 2027.
godine

Strategija socijalne
skrbi za starije osobe
u Republici Hrvatskoj

za razdoblje (2017. -

2020.)

Nacionalna razvojna
strategija Republike
Hrvatske do 2030.
godine
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u riziku od siromastva u podrucjima koja
su pretrpjela ratna razaranja i stradanja
tijekom Domovinskog rata. U takvoj je
situaciji potrebno provesti i
decentralizaciju socijalnin usluga te
proSirenje mreze. U ruralnim i slabo
naseljenim podrucjima Republike
Hrvatske dostupnost socijalnih usluga
predstavlja dodatan izazov, zbog Cega
su planirane mjere povecanja kapaciteta
i razvoja potrebne infrastrukture. Radi
dovrSetka procesa deinstitucionalizacije,
dodatni napori usmjerit ¢e se prema
razvoju socijalnih usluga i usluga
podrske obiteljima, uz pomoc¢
organizacija civilnog drustva kao vaznog
sudionika u procesu (Nacionalna
razvojna strategija Republike Hrvatske
do 2030. godine, 2021). Obzirom na to
kako je navedena Strategija predvidena
za period do 2030. godine, oCekivan je
daljnji napredak u pogledu razvoja
socijalnih usluga i regionalnoj
dostupnosti istih. lako se Strategijom
predvida razvoj socijalnih usluga, uzevsi
u obzir trenutnu situaciju, potrebno je
uloziti dodatne napore u razvitak |
kontinuitet pruzanja socijalnih usluga.
Brojne nevladine organizacije na sebe
su preuzele pruzanje socijalnih usluga,
posebice pomoci u kuéi, a Cie se
financiranje naj¢eS¢e realizira putem
projekata iz  europskih  fondova.
ZavrSetkom projekta dolazi do ukidanja
dotadasnje pomoci u kuci, ¢ime potrebe
velikog broja korisnika ostaju
nezadovoljene. Posebnu paznju valja
obratiti na ruralna podrucja gdje postoji
velik broj starijih koji Cesto bivaju sami.
Pruzanje usluge pomoc¢i u kucéi bi im
uvelike olaksalo

zadovoljavanje potreba i smanjilo
institucionalizaciju. Obzirom na
demografska kretanja, jasno je kako ¢e
rasti broj starijih kojima Ce biti potrebne
socijalne usluge, zbog Cega je nuzno
napore usmijeriti ka razvoju adekvatnih i
dostupnih socijalnih usluga koje ce
odgovoriti na potrebe starije populacije.

Vizija Strategije i akcijskog plana za
zdravo starenje u Europi od 2012. do
2020. godine jest da je Europska regija
Svjetske  zdravstvene  organizacije
prilagodena starijoj populaciji, pri cemu
se se starenje stanovniStva vidi kao
prilika, a ne kao teret drustvu. Ciljevi
ove Strategije i akcijskog plana su:
omoguciti Sto vecem broju ljudi da dulje
zive u dobrom zdravlju, da dulje ostanu
aktivni te da se znaju suprotstaviti
rastu¢im nejednakostima u starijoj
zivotnoj dobi; olakSati pristup kvalitetnim
zdravstvenim i socijalnim uslugama za
osobe kojima je potrebna njega i
podrSka; osnaziti starije osobe da
ostanu potpuno integrirane u drustvo te
da u njemu Zive dostojanstveno,
neovisno o0 njihovom zdravstvenom
stanju ili statusu ovisnosti; podici svijest
i pridonijeti  prevladavanju dobne
diskriminacije. Takoder, potiCu se
pokreti odozdo prema gore, pri Cemu se
istiCe vaznost medusobne suradnje
zajednica, starijih osoba 1 njihovih
najblizin u osmisljavanju i provedbi
mjera. Svjetska zdravstvena
organizacija (WHO) uspostavila je
globalnu mrezu gradova-prijatelja
starosti te se aktivno radilo na poticanju
ukljuivanja i osnaZzivanja starijih osoba
da ostanu i djeluju u svojoj zajednici.
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3. Opis lokalne zajednice

U ovome poglavlju lokalna zajednica Tenja
¢e biti detaljno opisana kroz razlicita
obiljezja kao Sto su polozaj naselja Tenja,
povijesni  razvoj, razliCite  aktualne
trendove, demografske karakteristike,
specificne  karakteristike  zajednice i
resurse zajednice.

3.1. Polozaj

Naselje Tenja kao jedinica mjesne
samouprave nalazi se u OsjeCko -
baranjskoj Zupaniji u sastavu grada

Osijeka. Naselje Tenja sa sjeverne strane
okruzuju gradske Cetvrti Novi Grad, Jug II,
Donji Grad, dok je sa juzne strane Tenja
okruzena naseljima Sarvas i Klisa. Nadalje
naselje Tenja graniCi sa naseljima koja
nisu u sastavu grada Osijeka, sa istocne
strane s opc¢inom Erdut koja se nalazi u
sastavu OsjeCko-baranjske Zupanije, sa
zapadne strane

Slika 11. Polozaj naselja Tenja unutar OsjeCko — baranjske
Zupanije (Google maps, 2023)

naselje Tenja naslanja se na opcinu
Antunovac takoder u sastavu OsjeCko —
baranjske Zupanije. S juzZne strane
naselje Tenja u manjoj mjeri naslanja se
na opéinu Sodolovci koja pripada
OsjecCko- baranjskoj Zupaniji te takoder
juzno grani¢i sa naseljem Bobota u
op€ini  Trpinja u sklopu Vukovarsko-
srijemske Zzupanije. Odredeni dijelovi
naselja nose svoja imena pa se tako sa
sjeverne strane nalaze Barice i Babin
Guz, sa istoCne Zlatni Prag, a sa juzne
Sangaj i Panjevi te sveukupno postoji 55
ulica. Samo naselje Tenja nalazi se u
ravniCarskom podrucju, koje je
iskoristeno za poljoprivredne namjene,
pa je tako Tenja okruzena ponajviSe
obradivim povrSinama te u maloj mjeri
Sumom (Suma RosinjaCa nalazi se uz
zapadni dio naselja) bez prirodnih
prepreka poput velikih vodenih povrSina
ili planina.

Slika 12. PoloZaj naselja Tenja u odnosu na Republiku
Hrvatsku (Google maps, 2023)
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3.2. Povijest i
aktualno

Povijest Tenje seze joS od 1332. godine.
PocCetno se opcina Tenje spominje 1335.
godine u popisu katolickih Zupa. Naziv
Tenja je madarskog porijekla Sto je bila
uobi¢ajena pojava u Slavoniji zbog
hrvatsko-ugarskog kralja, ali i madarskog
utjecaja. Vazno je naglasiti

kako je Tenja postojala i prije 1332. godine,
no tada je bila katolicka Zupa. Tenje se
spominje i kao posjed plemi¢a Koroda 5to
pripada razdoblju od 1443. do 1469. godine.
Kraj 15. i poCetak 16. stoljeca obiljezili su
prodori Turaka te su isti uznemiravali
starosjedilacko stanovniStvo. Turska vojska
poCela se okupljati oko podrucja Osijeka te
su redovnici, Zupnici i mnogobrojni krdc¢ani
morali bjezati pred turskom vojskom. Zbog
navedenog, u Tenji 1526. godine gotovo i
nije bilo starosjedilaCkog stanovniStva.
Turska vojska dozivljava poraz 1683. godine
kada je svoje snage usmijerila na osvajanje
BeCa te su se tada hrvatski krajevi krenuli
oslobadati. Konacno oslobodenje Osijeka i
okolice dogodilo se 1687. godine te tada
turska vojska, kao 1 muslimansko i
pravoslavno stanovnistvo napustaju
podrucja oko Osijeka.

Tenje ostaje opustoSeno do 1697. godine
kada ga naseljavaju izbjeglice koje
pripadaju pravoslavnom stanovnistvu, a od
tada je podruCje Tenje bilo u posjedu
austrijske vojske sve do 1746. godine kada
je mjesto dobio grof Palfy. Zatim je
viroviticki podZzupan barun Ivan Kapistran
Adamovi¢ 1763. godine kupio podrucje
Tenje zajedno s Erdutom. Obzirom da je
Adamovi¢ bio Hrvat i katolik, kupljeno
podruje je wuredio te ga je naselio
katolicima. Nakon Adamoviceve smrti,
posjed nasljeduje njegov sin Antun te tako
nastaje tenjska loza. StanovnisStvo je bilo u
kmetskom odnosu prema vlastelinu sve do
1848. godine kada su Hrvatski sabor i ban
JelaCi¢ proglasili sela slobodnima i time
ukinuli postojece feudalno uredenje. Tenje
je prvi put pripalo opc¢ini Sarvas u drugoj
polovici 19. stolje¢a, no 1889. godine
Hrvatska vlada je Tenje definirala kao
samostalnu upravnu opcinu. Tenje je bilo
upravna opcina do 1962. godine kada je
opc¢ina Tenja ukinuta te je pridruzena opcini
Osijek pri C¢emu je Tenji ostao samo Mjesni
odbor. Ustrojem Zupanije, gradova i opcina
u Hrvatskoj 1990. godine, Tenja 1993.
postaje prigradsko mjesto te potpada pod
grad Osijek. Vazno je napomenuti kako se
mjesto do 20. sijeCnja 1914. zvalo Tenje, a
nakon toga dobija naziv Tenja. Do 1991.
godine, odnosno do rata u Hrvatskoj, Tenje
se razvilo u veliko prigradsko naselje
(Srsan, n.d.).
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Kako bi se “iz prve ruke” saznalo Sto vise
o razliCitim aktualnim obiljezjima Tenje,
informacije su se prikupile od strane
nekoliko stanovnika Tenje. Stanovnici
navode da se danas Tenja dijeli na “novi”
i “stari” dio te da u starom dijelu Zivi
vecina osoba starije Zivotne dobi.
Stanovnici Tenje su uglavhom svoje
radno mjesto pronasSli izvan mjesta
stanovanja, odnosno u Osijeku ili drugim
mjestima. Shodno navedenom postavlja
se pitanje o tome mogu li mladi ¢lanovi
obitelji svojim starijim Clanovima obitelji
pruzati razliite oblike podrSke i koliko
Cesto, osobito ako su se preselili blize
svom radnom mijestu.

"Stari" "Novi"

TENJE

dio dio

U “starom dijelu” Tenje dio stanovniStva
se joS uvijek bavi razliCitim gospodarskim
djelatnostima poput stoCarstva, voéarstva
i slicno. Obzirom da je rijeC o privatnim
poslovima i osobe starije Zivotne dobi
mogu se nastaviti baviti navedenim
poslovima nakon mirovine i tako stjecati
dodatne prihode. U Tenji postoji nekoliko
tradicionalnih kulturnih dogadanja poput
kulturno-tradicijske manifestacije
“Slavonijo u jesen si zlatna” i pokladnih
jahanja. Takvi dogadaji mogu biti vrlo
zanimljivi za stanovniStvo Tenje, a tako i
za starije osobe koje takva dogadanja
mogu iskoristiti kao priliku za druzenje,
zabavu i slicno. Povijest Tenje, kao i
mnogih drugih dijelova Hrvatske,

obiljiezena je Domovinskim ratom, no
postoje brojni dogadaji i posljedice koji su
vezani za Domovinski rat, ali su aktualni i
danas. Tako su brojni mediji, poput
Jutarnjeg lista, pisali o proSlogodiSnjem
pronalasku 11 tijela zrtava Domovinskog
rata (Patkovi¢, 2022). Ovakvi dogadaji,
lako su vezani za povijest, kod starijih
osoba koje su dozivjele ratna dogadanja
mogu probuditi neugodna, traumatska
sjeCanja te narusiti njihovo mentalno
zdravlje. Prometna povezanost se moze
procijeniti dobrom. Naime, prema javno
objavljenom voznom redu autobusa na
stranicama GPP-a prvi autobusi krecu
ve¢ u 4.00 sati ujutro te u roku od sat
vremena putnici mogu putovati sa dva do
pet razli€itih autobusa Ciji je plan kretanja
u razmaku od oko 15 do 20 minuta nakon
prethodnog. Posljednji autobus u smjeru
Tenja-Osijek je to¢no u ponoé. Subotom,
kao i nedjeljama i blagdanima prometna
povezanost je i dalje osigurana. Autobusi
tijekom navedenih dana jesu neSto rjedi,
no i dalje su planirana barem dva
autobusa tijekom sat vremena. Planirani
broj autobusa iz smjera Osijek-Tenja je
nesto manji u odnosu na vec¢ opisani
smjer Tenja-Osijek. Vazno je ipak
naglasiti kako se ne moze joS uvijek
govoriti o  nekvalitetnoj  prometnoj
povezanosti obzirom da su uglavnom
planirana dva autobusa u roku od sat
vremena. Subotom, nedjeljom i
blagdanima za navedeni smjer predviden
je jedan autobus svakih sat vremena te je
svaki dan posljednji polazak u 23.25 sati
(Gradski prijevoz putnika d.o.o. Osijek,
2023D).
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Vazno je napomenuti kako se
umirovljenicima cijena mjesecne karte za
autobus odreduje sukladno iznosu
njihove mirovine. Tako postoji pet
razli¢itih umirovljenickih kartica pri ¢emu
oni s najmanjom mirovinom (do 132,72€)
kartu placaju od 2,65€ do 3,98€ (ovisno o
zoni), a najvisa cijena umirovljenicke
kartice moze iznositi 14,60€ (Gradski
prijevoz putnika d.o.o. Osijek, 2023a).

3.3.Demografske
karakteristike

Naselje Tenja suoCava se s trendom
smanjenja stanovnistva, Sto je vidljivo na
prilozenoj slici (Slika 13.). Prema
dostupnim podacima, unazad 10 godina,
stanovnistvo Tenja je izgubilo 1.141
stanovnika, Sto je u skladu s trendom
kretanja stanovniStva na razini Republike
Hrvatske, koja se suoCava s
kontinuiranim padom broja stanovnika,
kako je prikazano na priloZenoj slici (Slika
14.). Prema prikazanim podacima, prema
Cetiri posljednja popisa stanovniStva na
podru¢ju Republike Hrvatske, koji su
provedeni 1991., 2001., 2011. i 2021.
godine, uocljiv je kontinuirani pad
stanovniStva

Slika 13. Usporedba broja stanovnika u naselju Tenja prema
popisima stanovnistva iz 2011. i 2021. godine (Drzavni zavod za
statistiku, 2011a i 2022c)

Usporedba broja stanovnika u naselju
Tenja 2011.i2021. godine
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te je najveCi pad broja stanovniStva
zabiliezen u 2021. godini za viSe od
413.056 stanovnika. Prema tome,
stanovniStvo Republike Hrvatske se u
posljednjih 10 godina smanijilo za 9,6 %.
Razlozi smanjenja stanovniStva kako na
podrucju Republike Hrvatske, tako i na
podruCju naselja Tenja, povezani su s
povecanom migracijom stanovniStva Sto
je posebice doSlo do izrazaja ulaskom
Republike Hrvatske u Europsku uniju
2013. godine, posljedicama COVID-19
pandemije koja je najviSe pogodila starije
stanovniStvo te niskom stopom fertiliteta.

Slika 14. Usporedba ukupnog broja stanovnika u Republici
Hrvatskoj prema popisima stanovnistva iz 1991., 2001., 2011. i
2021. godine (Drzavni zavod za statistiku, 2022a)

Usporedba ukupnog broja stanovnikau RH
prema popisima stanovnistva iz 1991,, 2001.,
2011.i2021.
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Tablica 7. Usporedba broja stanovniStva prema popisu
stanovniStva 2021. godine na podrucju Republike Hrvatske,
Osjecko-baranjske Zupanije, grada Osijeka i naselja Tenja
(Drzavni zavod za statistiku, 2022c)

Broj Broj
. stanovnika stanovnika .
Broj e o Broj
. Osjecko- na podrucju .
Dob stanovnika u baraniske rada stanovnika u
stanovnidtva | RH 2021, | 22rans grac Tenji 2021
il Zupanije Osijeka odine
4 2021. 2021. &
godine godine
65-7.4 507718 34203 12649 835
godina
75_34 269574 17391 6800 361
godina
85 + godina 91947 5140 1900 98
UKUPNO 869239 56734 21349 1294

ProuCavajuci broj stanovnika u odnosu
na starosnu dob, u priloZzenoj tablici
(Tablica 7.) je vidljivo kako je na podrucju
Republike Hrvatske najveci broj starijeg
stanovniStva u dobnoj skupini 65 — 74
godine. Uocljivo je kako je taj trend
karakteristiCan za podruCje Osjecko-
baranjske Zupanije, grada Osijeka te
naselje Tenja, odnosno u navedenim
podrucjima prevladava stanovnistvo 65 —
74 godine. Udio starijeg stanovnistvo (65
+ godina) na podrucju Tenja u odnosu na
ukupan broj starijeg stanovniStva u
Republici  Hrvatskoj iznosi  0,14%.
UsporedivSsi  ukupan  broj  starijeg
stanovniStva na podrucju Tenja i

Osjecko-baranjske  Zupanije, prema
podacima 2,4% starijeg stanovniStva Zivi
u naselju Tenja. Isto tako, ako se
usporedi grad Osijek i naselje Tenja,
vidljivo je kako 6,6% stanovniStva starije
zivotne dobi zivi u naselju Tenja.

Nadalje, usporedivSi ukupan broj
stanovnika naselja Tenja u 2022. godini
te ukupan broj stanovnika starije dobi na
podrucju Tenja, udio starijeg stanovniStva
iznosi 20,67%, odnosno jednu petinu
stanovniStva naselja Tenja Cine osobe
starije zivotne dobi.

Prema popisu stanovniStva provedenom
2021. godine, dobno-spolna piramida
stanovniStva Tenja (Slika 15.) pokazuje
kako se smanjuje broj stanovniStva u
dobnoj skupini 0 - 4 godine, Sto je
zamjetno kod oba spola. Nadalje, uocljiv
je porast broja stanovniStva u dobnoj
skupini 40 - 69 godina, Sto se odnosi na
oba spola. Ovakav trend porasta broja
starijeg stanovniStva i smanjenja broja
mladeg stanovnistva karakteristiCan je za
podrucje Republike Hrvatske, a naselje
Tenja prema dostupnim podacima prati
taj trend.

Slika 15. Dobno-spolna piramida stanovniStva naselja Tenja
prema popisu stanovnistva iz 2021. godine (Drzavni zavod za
statistiku, 2022c)

Dobno-spolna piramida stanovnitva Tenja
prema popisu iz 2021. godine
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Slika 16. Prevalencija stanovniStva grada Osijeka u odnosu na
stupanj obrazovanja i spol prema popisu stanovniStva 2011.
godine (Drzavni zavod za statistiku, 2011b)
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obuhvacaju naselje Tenja u kontekstu
obrazovanja, a noviji podaci prema
popisu stanovniStva provedenom 2021.
godine nisu dostupni, u navedenom
odlomku ¢e biti spomenuto obrazovanje
grada Osijeka, u Cijem sastavu se nalazi i
naselie  Tenja. 1 Prema  dostupnim
podacima prema popisu stanovnistva iz
2011. godine na podrucju grada Osijeka
(Slika 16.) vidljivo je kako najveci broj
stanovnika grada Osijeka ima zavrSeno
srednjoSkolsko obrazovanje (54,6%),
zatim visoko obrazovanje (20,8%), a
potom  osnovnoSkolsko obrazovanje
(19,5%). Najmanje stanovnika je bez
Skole (1,2%) temeljem Cega se moze
zakljuCiti kako je stanovniStvo grada
Osijeka obrazovano. Proucavajuci
stupanj obrazovanja stanovniStva grada
Osijeka u odnosu na spol, vidljivo je kako
zene prednjace u skupini
osnovnoskolskog obrazovanja te visokog
obrazovanja, dok su muskarci brojniji u
skupini  srednjoSkolskog obrazovanja.
Nadalje, u skupini bez Skole viSe je
stanovniStva Zzenskog spola, odnosno
viSe je Zena koje nisu obrazovane, nego
muskaraca.
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Visoko obragvanje

Prema dostupnim podacima o prosjecnoj
neto pla¢i u Republici Hrvatskoj, u
OsjecCko-baranjskoj zupaniji ona je u
Cetvrtom tromjeseCju 2022. godine
iznosila 956,67 eura (Drzavni Avod za
statistiku, 2023). Prema dostupnim
statistickim  informacijama  Hrvatskog
zavoda za mirovinsko osiguranje i
podatcima Podrucne sluzbe u Osijeku,
prosjeCna neto mirovina u sijeCnju 2023.
godine, a isplacena u veljaCi 2023.
iznosila je 353, 36 eura, dok je prosjecna
isplaena starosna mirovina u istom
razdoblju iznosila 372,86 eura (Hrvatski
zavod za mirovinsko osiguranje, 2023).

Nadalje, ukupna vrijednost koSarice u
rujnu 2022. u Republici Hrvatskoj je
iznosila 944,77 eura (7.118,29 Kuna), u
studenome 2022. je taj iznos bio veci te
je vrijednost koSarice bila 945,87 eura
(7.126,46 Kuna), dok se porast nastavio i

u prosincu, te je iznosila 947,43 eura
(7.138,35 Kuna), Cime je uocljiv
kontinuirani porast ukupne vrijednosti

koSarice u Republici Hrvatskoj (Drzavni
zavod za statistiku, 2023).

Indeks razvijenosti promatra se kao
pokazatelj Ciji se izracun prikazuje u
obliku ponderiranog prosjeka odstupanja
standardiziranih vrijednosti pet
socioekonomskih pokazatelja od prosjeka
Republike Hrvatske: (1) prosjecan
dohodak per capita (X1), (2) prosjecni
izvorni prihodi JLS-a odnosno JP(R)S-a
per capita (X2), (3) prosjeCna stopa
nezaposlenosti  (X3), (4) kretanje
Stanovnistva (X4), (5) udio obrazovanog
StanovniStva u ukupnom stanovniStvu
dobi 16-64 godina (X5)" (Denona Bogovic¢
I sur., 2017, str. 28).

1 Dosadasnja izvjeS¢a popisa stanovniStva iz 2011. godine o obrazovanju stanovniStva ne obuhvacaju podrucje naselja Tenja, s obzirom kako

su trenutna izvjeSéa popisa stanovnistva iz 2021. godine o obrazovanju i ostalim obiljeZjima stanovniStva u izradi, smatramo vaznim istaknuti

kako je u istima poZeljno obuhvatiti naselje Tenja zbog kvalitetnije analize problema i stanja na tom podrucju.

2 Trenutni podaci o prosjecnoj placi u Republici Hrvatskoj navedeni su samo za Zupanije, smatramo vaznim istaknuti kako je zbog kvalitetnije 29
analize problema poZeljno obuhvatiti prosje¢ne plac¢e po gradovima i manjim lokalnim jedinicama.



U aplikaciji ESTAT izdvojeno je Sest
pokazatella koje bi prema miSljenju
autora, bilo primjereno koristiti u novom
modelu izraCuna indeksa razvijenosti, a
obuhvacaju: a) prosjecni dohodak po
stanovniku, b) prosjecne izvorne prihode
po stanovniku, c¢) prosjeCnu stopu
nezaposlenosti, d) opce kretanje
stanovniStva, e) indeks starenja i f)
stupanj  obrazovanosti  stanovniStva
(tercijarno obrazovanje) (Denona Bogovic
I sur.,, 2017). Vrijednost indeksa
razvijenosti i pokazateljla za izracun
indeksa  razvijenosti prema novom
modelu izraCuna na lokalnoj razini za
razdoblje 2013.-2015. za podrucje grada
Osijeka iznosi 106,289, dok za podrucje
OsjeCko-baranjske Zupanije indeks
razvijenosti iznosi 96,257 (Denona
Bogovic i sur., 2017). Prema tumacenju,
razvojne skupine se u novom modelu
odreduju pomoc¢u postotnih razreda na
osnovu kojih se po veli€ini ureduju nizovi
vrijednosti indeksa razvijenosti
iznadprosjecnog (indeks je veci od 100) i
ispodprosjecnog (indeks je manji od 100).
U skladu s time, podrucje grada Osijeka
se nalazi u skupini iznadprosjecno
razvijenih jedinica lokalne samouprave,
dok se OsjeCko-baranjska zupanija nalazi
u skupini ispodprosjecno razvijenih
jedinica lokalne samouprave (Denona
Bogovi¢c i sur., 2017). Razvijenost
lokaliteta ogleda se razvitku
Gospodarske zone Tenja koja je
smjeStena tik uz prometnicu Osijek-
Tenja. Gradevine u Gospodarskoj zoni
Tenja imaju proizvodnu, poslovnu
(uredsku, usluznu, trgovacku i servisnu)

te ugostiteljsko-turistiCku namjenu, a
sama Gospodarska zona opremljena je

sljede¢im infrastrukturnim  sustavima:
prometnice, odvodnja oborinske i
sanitarne vode, vodoopskrba,

plinopskrba, elektroenergija i telefonija
(Osijek.hr, n.d.).

INDEKS
RAZVIJENOSTI
OSJECKO-
BARANJSKE
ZUPANIJE (2017.) -
96,257

Prema podacima Drzavnog zavoda za
statistiku, stopa rizika od siromaStva na
podruCju Republike Hrvatske u 2021.
godini iznosi 19,2%. U procjenu su i
obuhvacene Cetiri prostorne jedinice —
Sjeverna  Hrvatska, grad Zagreb,
Jadranska Hrvatska te Panonska
Hrvatska, u Cijem sastavu se nalazi i
OsjeCko-baranjska  Zupanija. @ Prema
podacima Drzavnog zavoda za statistiku,
stopa rizika od siromastva za Panonsku
Hrvatsku u 2021. godini iznosila je
27,0%, a Sto je viSe od prosjeka na razini
Republike Hrvatske (Drzavni zavod za
statistiku, 2022b).




Obzirom na to kako trenutno dostupni
podaci o0 broju nezaposlenih ne
obuhvacaju naselje Tenja, u nastavku su
prikazani podaci na razini grada Osijeka,
u Cijem sastavu se nalazi i naselje Tenja.3
Slika 17 i Tablica 8. prikazuju trend
kretanja broja nezaposlenih na podrucju
grada Osijeka od 2010. do 2022. godine
prema podacima Hrvatskog zavoda za
zapoSljavanje. Jasno je uocljiv trend
smanjivanja broja  nezaposlenih u
posljednjih 10 godina na podrucju grada
Osijeka, Sto se moZe smatrati rezultatom
dobrih politika u podrucju zapoSljavanja.
No, govoreéi 0 smanjivanju broja
nezaposlenih, u obzir valja uzeti €injenicu
kako je Republika Hrvatska posljednjih

godina izrazito iseljeniCcka drzava s
demografskim  trendovima  koji  su
obiljezeni kontinuiranim gubitkom

stanovniStva, a Sto je vjerojatno utjecalo i
na smanjenje broja nezaposlenih, kako
na podrucju Republike Hrvatske, tako i

na podruCju grada Osijeka. Prema
posljednjim dostupnim podacima,
procijenjena stopa registrirane

nezaposlenosti u sijeCnju 2023. godine
iznosila je 14,0% (10,7% kod muske, a
17,5% kod Zenske populacije) naspram
stopi od 15,0% u sijeCnju 2022. godine i
13,6% u prosincu 2022. godine.

Slika 17. Trend kretanja broja nezaposlenih na podrucju grad
Osijeka od 2010. do 2022. godine (Hrvatski zavod za
zaposljavanje Podru¢na sluzba Osijek, 2023)

Trend kretanja broja nezaposlenih na podrutju grada Osijeka
od 2010. do 2022. godine
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Procijenjena stopa nezaposlenosti na
razini Republike Hrvatske iznosi 7,1%.
Krajem sijec¢nja 2023. godine u Podrucnoj
sluzbi Osijek evidentirano je 14.809
nezaposlenih osoba, a Sto je 1.036
osoba (6,5%) manje nego u sijecnju
2022. godine i 438 osoba (3,0%) vise
nego u prethodnom mjesecu (Hrvatski
zavod za zapoSljavanje, 2023).

Tablica 8. prikazuje broj nezaposlenih na
podrucju grada Osijeka prema spolu od
2010. do 2022. godine. Prema dostupnim
podacima Hrvatskog zavoda za
zaposljavanje, uocljivo je kako je broj
nezaposlenih osoba Zenskog spola
kontinuirano veci od broja nezaposlenih
osoba muskog spola.

Tablica 8. Prikaz broja nezaposlenih na podrucju grad Osijeka

prema spolu od 2010. do 2022. godine (Hrvatski zavod za
zaposljavanje Podrucna sluzba Osijek, 2023)

Godina M z
2010. 14387 18336
2011. 14549 18114
2012. 15692 18746
2013. 16847 19780
2014. 16584 20048
2015. 14162 18305
2016. 11867 16195
2017. 9389 14064
2018. 7705 11408
2019. 6612 9581
2020. 7137 10232
2021. 6574 9469
2022. 5544 9053
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3 Dosadasnja izvjeS¢a Hrvatskog zavoda za zaposljavanje ne obuhvacaju broj nezaposlenih na podrucju Tenja te smatramo kako je radi 31

kvalitetnije analize problema iste potrebno obuhvatiti.



Krajem sije¢nja 2023. godine na podrucju
Podrucne sluzbe Osijek evidentirano je
9.008 nezaposlenih zena, a Sto odgovara
udjelu od 60,8% u ukupnom broju
nezaposlenih, naspram 39,2%
evidentiranih osoba muskog spola, Cime
je u odnosu na prosli mjesec za 0,8%
smanjen udio nezaposlenih  Zena.
Nadalje, gledaju¢i prema dobi, najveci
udio u registriranoj nezaposlenosti imaju
osobe starije od 50 godina, ukupno

36,1%, Cime je za 12% smanjena
nezaposlenost osoba starijih  dobnih
skupina (Hrvatski zavod za

zaposljavanje, 2023).

U kontekstu smanjenja nezaposlenosti
starijih valja spomenuti ,ZaZeli — program
zapoSljavanja zena® koji provodi uslugu
Pomoci u kuci kroz pruzanje potpore i
podrske u vlastitom domu te uz
sprjeCavanje prerane institucionalizacije
starijin  osoba i smanjenja socijalne
isklju¢enosti, djeluje na zapoSljavanju
Zena iz teze zapoSljivih skupina. Program
za starije i nemoéne osobe u Tenji u
poCetku se provodio kroz volonterski rad,
a od 2012. godine Udruga organizira
pruzanje usluga pomoci i njege u kuci i
na dvoru za starije i nemocne osobe u
Tenji. Kroz program su bile zaposlene do
tri dugotrajne nezaposlene osobe za
pruzanje usluga pomoci u kuci u koji je
bilo ukljuCeno 158 starijih osoba iz
zajednice. Pomoc i njega u kuci pruzala
se svakim radnim danom od 7:00 do
15:00 sati za 24 redovita 1 41
povremenog korisnika (Zenska udruga
“|ZVOR” Tenje, 2015).

Navedeni projekt naiSao je na veliki
interes i odaziv lokalnih zajednica, a ha

podruju Tenja provodi ga Zenska
udruga IZVOR, koja je u sijeCnju ove
godine s Ministarstvom rada, mirovinskog
sustava, obitelji i socijalne politike i
Hrvatskim zavodom za zapoSljavanje
potpisala ugovor za fazu Il navedenog
projekta  (Zenska Udruga IZVOR,
Facebook stranica, 2023). Vaznost
projekta na nacionalnoj razini ogleda se u
smanjenju  socijalne isklju¢enosti i
diskriminacije te povecanju zapoSljavanja
Zena iz teze zaposljivin skupina, Cemu
svjedoCe i medijski Clanci koji navedeni
opisuju projektom ,koji bi najbolje mogao
promijeniti  Zivote  mnogih  Zena“,
Lprimjerom dobre prakse* te

Lhajvrjednijim projektom koji se u
Hrvatskoj  financira iz Europskog
socijalnog fonda“ (BeSi¢ Bukari¢, 2018;
Dnevnik.hr, 2019; Golja, 2020). Prepreke
u realizaciji projekta ocituju se kroz
vremenski ograniceno financiranje iz
Europskog socijalnog fonda i trajanje
projekta, Cime njegovim zavrSetkom
starije osobe ostaju bez prijeko potrebne
pomocCi i potpore, dok zaposlene Zene
gube posao i prihode. O financijskim
preprekama u realizaciji  projekta
izvjeStavala je i emisija Provjereno, u
okviru koje je objavlena prica o
prekoraCenju rokova za isplate placa
zaposlenima u projektu, ¢ime su udruge
koje provode projekt dovedene u
neizvjesnost, a u pitanje je doveden Citav
koncept provedbe istog.
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3.4. Specificne karakteristike
zajednice u odnosu na to
kako osigurati trajn(ij)u
dostupnost usluge pomoéi u
kucéi u Tenji

U razgovoru sa stru€njacima Zenske
udruge "IZVOR" (nadalje strucnjaci)
ustanovile su se specificne potrebe
lokalne zajednice Tenje. Najistaknutiji
problem za osobe starije dobi je
primoran odlazak u grad Osijek, kao
posljedica nedostatka odredenih usluga
u Tenji. StruCnjaci su naglasili da osobe
starije dobi kao znaCajnu prepreku vide
nedostatak vlastite trznice u Tenji, zbog
Cega trebaju odlaziti u grad Osijek.
Prema misljenju strucnjaka, osobe starije
dobi znaju isticati ograni¢enu
zdravstvenu uslugu u zajednici Tenje,
zbog ograniCenog broja lijeCnika i
liekarni, kao i ograniCenost usluge
bankomata, s obzirom da je u Tenji
dostupna usluga samo jedne banke.
Cesti odlasci u grad Osijek dodatno
mogu biti otezani ukoliko ne postoji
vlastiti izvor prijevoza, a pritom je osoba
loSijeg imovinskog stanja, odnosno u
nemogucnosti placati javni prijevoz.
Stru€njaci naglaSavaju problem loSe
infrastrukture zajednice Tenja, pri Cemu
istiCu neprilagodenost nogostupa tesko
pokretnim osobama, odnosno osobama
s invaliditetom. Pritom uvidaju vlastiti
primjer poloZaja Zenske udruge "1ZVOR"
u zgradi PoSte, koja nije prilagodena i
pristupacna za navedenu skupinu (u
zgradi se nalaze stepenice, bez
prisustva rampe).

rhpet

Slika 18. Mjerenje Secera starijim osobama u sklopu Crvenog

kriza (Facebook stranica Crvenog KriZza Osijek, 2022)

i

Struénjaci Zenske udruge "IZVOR"
iznose prijedloge za uvodenjem usluga u
zajednici Tenje, koje bi zadrzale ljude u
zajednici i imale dvostruki u€inak. Primjer
usluge pranja i peglanja kao dio pomoci
osobama starije dobi u njihovom domu
usluga je kojom bi se zaposlila odredena
rizicna skupina zajednice Tenje (poput
mladih Romkinja) te na taj nacin
osigurala trajna pomo¢ osobama starije
dobi. Takoder istiCe se ideja za
besplatnim obrocima za socijalno riziCne
skupine, Cime bi se obuhvatilo i starije

osobe loSeg imovinskog stanja. Vrlo
vazan 1 relevantan izvor informacija
mogu biti stanovnici Tenje, koji su

upuceni u specificne karakteristike svoje
zajednice. U razgovoru sa studenticom
koja Zivi u Teniji s obitelji,
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procijenjeno je da nema bas osiguranih
mjesta za druZenje osoba starije dobi.
Pritom kao CcCesto mjesto okupljanja
osoba treCe Zivotne dobi istiCe se
Hrvatski dom Tenja, gdje se svake
godine obiljezava Dan umirovljenika.
Tada dolaze volonteri iz Crvenog kriza
mjeriti umirovljenicima krvni tlak i Secer u
krvi. U zajednici Tenja nalazi se Bocarski
Klub, gdje se odrzavaju turniri i
obiljezavaju Dani boc¢anja, a klub ima i
svoju Facebook stranicu. Aktivnosti
koriste uglavnom osobe muskog spola
50+ godina, ali i pojedine starije osobe,
kojima zdravstveno stanje dozvoljava
isto. U Tenji se nalazi par obiteljskih
domova (primjerice Obiteljski dom Nena
Tenja) koji su uglavnom takoder aktivni
na Facebook stranici, a znacajni su za
mnoge osobe starije dobi. Prema
informacijama ispitane studentice,
crkvena zajednica je znaCajan resurs za
odrzavanje aktivnosti osoba starije dobi
u Tenji, gdje su zasnhovane razne
skupine unutar Crkve. Zahvaljujuci
crkvenoj zajednici, stanovnici starije dobi
u Tenji nerijetko organiziraju putovanja u
svetiSta i sl. Studentica istiCe da je
opcenito vise dostupnih aktivnosti i
usluga za mlade (npr. kafi¢i i klubovi,
teretane i sl.) nego za stariju populaciju,
dok je osoba starije dobi u odnosu na
mlade uocljivo brojcano viSe u Tenii.
Takoder, studentica prilikom razgovora
istice da je “Novi dio Tenje super ureden
jer su postavili ¢ak i klupice na Setnici”,
gdje je pretezito mlade stanovnistvo.
Starija populacija viSe prebiva u Starom
dijelu Tenje, koji je u odnosu na Novi dio
“malo zanemareniji dio Tenja”.

Slika 19. KUD Josip Sosi¢ Tenja (izvor: radio.hrt.hr.
https://radio.hrt.hr/radio-osijek/vijesti/dvadeset-godina-kud-a-
josipa-sosica-iz-tenje-10511740

KUD Josip So$i¢ Tenja u partnerstvu s
Mjesnim odborom Tenja obiljezava
razliCite manifestacije i dogadaje, na
kojima osobe starije dobi rado
prisustvuju i sudjeluju te nerijetko Cine
vecinu prisutnih. Primjer  takvih
manifestacija je  kulturno-tradicijska
manifestacija “Slavonijo, u jesen si
zlatna”, koja se odrzava svake godine.
Takoder je znacCajna kulturno-turisticka
manifestacija Pokladno jahanje u Tenji,
Sto spada pod stari obiCaj te se
obiljezava posljednjih godina.

Nadalje, kao specificne karakteristike
zajednice Tenja, studentica je istaknula
aktualnu izgradnju zgrade za socijalno
ugrozene  mjeStane, preko  puta
Hrvatskog doma Tenja, koja bi trebala
biti namijenjena  svim socijalno
ugrozenim mjeStanima pa tako i
osobama starije dobi u potrebi. Istaknula
je dostupnost elektricnih bicikala na par
mjesta u Tenji, a u planu je izgradnja joS
jedne mjesne staze. Studentica govori
da je u Teniji “pozitivno $to manje mjesto
omogucava da je sve “na dohvat ruke”.
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U zajednici Tenje prisutni su dobri
susjedski odnosi te  medusobna
prihva¢enost sumjestana. Prema

osobnom iskustvu studentice, susjedi si
medusobno pomazu te prodaju
proizvode vlastite proizvodnje (npr. jaja,
voce i povrée i sl.). Istaknula je da je
prisutna “super komunikacija” te da se
djeca i mladi odnose s poStovanjem
prema osobama starije dobi (npr.
pomognu im nositi stvari), Sto je Cesto
obiljezje manjeg mjesta naspram grada.
Kako studentica navodi, za Tenje je
karakteristicno da je ugodno mjesto za
Zivot, Sto se pokazalo u sve ceSéem
doseljavanju mladih obitelji u zajednicu.
Potvrduje da nedostaje viSe aktivnosti i
dogadaja prilagodenih upravo osobama
starije dobi, s obzirom da Cine znacajan
dio stanovniStva Tenje, a Sto bi dodatno
povecalo zadovoljstvo mjesStana.

3.5. Obiljezja i
resursi zajednice

3.5.1. Usluge, programiii
edukacije

Prema Registru udruga Ministarstva
pravosuda i uprave (2023) u naselju
Tenja u podrucju socijalne djelatnosti
aktivno djeluju Zenska udruga "IZVOR",
udruga Interaktiva, Centar za podrSku
djeci i obitelji, Volonterski centar — Tenja,
Ritam duSe i uma — udruga za terapiju
glazbom i psihoterapijom te Pokazimo
srce budi mi prijatelj. Zenska udruga
"IZVOR" u podru€ju skrbi za starije
prvobitno istiCe se provedbom usluge
pomoci u kuci kroz projekt Zazeli,

Cime se pokuSava sprijeciti
institucionalizacija starijih osoba te se
pokuSava Sto dulje ocCuvati Zivot u
vlastitom domu. S druge strane projekt
Zazeli zapoSljava teSko zapoSljava Zzene
koje se kroz projekt ohrabruje i osnazuje.
Nadalje, Zenska wudruga "IZVOR"
organizira radionice u koje se mogu
ukljuciti 1 starije osobe kojima se
radionice nude kao izvor znanja, ali i kao
prilika za socijalizaciju. Nadalje udruga
Interaktiva okuplja mlade, aktivne ljude
te im nudi edukacije kako bi i oni sami
vodili razne aktivhosti u zajednici.
Aktiviranje mladih na spremnost na rad u
zajednici svakako moze pridonijeti
spremnosti za pomaganje starijima u
zajednici 1 osmiSljavanje programa
prilagodenih za potrebe starijih osoba.
Udruga Pokazimo srce budi mi prijatel]
ponajviSe  pomaze  pojedincima |
obiteljima teSkog imovinskog stanja kroz
prikupljanje paketa hrane, dijeljenje
odje€e, obuce te uredaja za kucanstvo.

Ostale udruge iako su u registru
navedene kao aktivne nemaju
registriranih  aktivnosti na internetu.

Naselje Tenja kao naselje u sklopu
grada Osijeka obuhvacaju i mijere i
programi socijalne skrbi grada Osijeka
koje su iznad zakonskog standarda, a to
su jednokratne  novCane  pomoCi
povodom blagdana Uskrsa i BoZi¢a koje
primaju umirovljenici s mirovinom do
2.000,00 Kuna (265,45 EUR-a) takoder
grad Osijek financirao je program
podrSke umirovljenicima | osobama s
invaliditetom kroz koji je tiskan Vodi¢ za
umirovljenike u kojem
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se nalaze podaci o0 organizacijama
civilnog druStva [ zdravstvenim
ustanovama o preventivnim aktivnostima
u ocCuvanju zdravlja i vitalnosti. Nadalje
Dom za starije i nemocne osobe Osijek uz
uslugu smjesStaja nudi i uslugu pomodi u
kuCi za starije osobe. Uz dom za starije i
nemocéne osobe Osijek uslugu pomodi u
kuéi na podrucju Grada Osijeka pruzaju
Centar za pomoc u kuci Osijek (kapacitet
30 korisnika), obrt Altera Vita koji se
nalazi u Tenji (kapaciteta 20 korisnika),
Hrvatski Crveni kriz, odnosno Gradsko
drustvo Crvenog kriza Osijek, Katolicka
udruga Veronikin rubac, spomenuta
Udruga "IZVOR" sa kapacitetom 20
korisnika te Udruga Spiritus OS kapaciteta
20 korisnika. Takoder na podrucju grada
Osijeka djeluju Udruge koje promicu
sportske [ rekreativne  aktivnosti,
putovanja i izlete posebno namijenjene za
osobe starije Zivotne dobi. Grad Osijek
kroz strateSki cilj razvoj i Sirenje mreze
socijalnih usluga u zajednici provodi,
organizira i pomaze programe i projekte
Umirovljenici zajedno protiv  socijalne
iskljuCenosti kojim se pokuSava sprijeCiti
daljnja institucionalizacija starijih te se zeli
potaknuti veca socijalna ukljuCenost
starijih osoba. Nadalje projekt/program 18
SOS TAXI kojim se zeli osigurati
besplatan prijevoz starijih osoba na
podrucju aglomeracije Osijek. Cilj projekta
Nabava Informacijsko komunikacijske
opreme za starije i nemoc¢ne osobe jest
nabava tableta i edukacija u njihovom
koriStenju kako bi najugrozenije skupine
mogle ostvariti bliske kontakte,
organizacija dnevnog i poludnevnog
boravka za starije i nemocne osobe.

Izmedu ostaloga tu su joS i povecanje
kvalitete usluga i broja aktivnosti za starije i
nemocne osobe te projekt/program usluga
povremenog prijevoza za starije i nemocne
osobe. Moze se zakljucCiti kako unutar
zajednice postoje razliCiti tipovi podrske,
odnosno oni formalni kroz aktivnosti Grada,
suradnju grada i lokalnih udruga i onih
neformalnih poput obitelji ili udruga koje se
same financiraju i osmiSljavaju samostalne
neformalne aktivnosti koje oglasavaju na
svojim druStvenim mrezama ili volontiranja
mladih u zajednici.

3.5.2. Postojeca
partnerstva povezanas

djelatnoséu Zenske
udruge IZVOR Tenja

Postojeca partnerstva  povezana S
djelatnoséu Zenske udruge "IZVOR" Tenja
su Zenska mreza Hrvatske, BaBe, UGsO
OSIJEK (Udruga gluhoslijepih osoba grada

Osijeka i OsjeCko-baranjske Zupanije),
Sveuciliste Josipa Jurja Strossmayera
Filozofski  fakultet Osijek, Gradska i

sveuciliSsna knjiznica Osijek, Centar za
mirovne studije, Zenska soba, Centar za
zene zrtve rata - ROSA i Good inicijativa.
Udruga je takoder partner na projektu

“Utjecaj javnih  politka na  kvalitetu
obiteljskog i radnog Zivota te na
demografsku sliku Hrvatske - prostor i

promjene”. Suradnja Udruge na projektu
“Zazeli” ostvarena je s Hrvatskim zavodom
za zaposSljavanje regionalni ured Osijek,
Podru¢nim uredom Osijek Hrvatskog zavoda
za socijalni rad te Gradom Osijekom
(Zenska udruga Izvor, 2023).
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3.5.3. Vrijednosti, stavovi
I uvjerenja unutar
zajednice

U prethodnim poglavljima detaljno su
razradeni razliCiti aspekti  vrijednosti,
stavova i uvjerenja unutar zajednice. Prije
svega vazno je naglasiti, kako je vec
spomenuto, da vecina starijih osoba Zivi u
“starom dijelu” Tenja te shodno
navedenom, iz perspektive stanovniStva,
starije osobe su odvojene od ostatka
stanovniStva i promatraju se kao skupina
koja zivi u jednom dijelu prigradskog
naselja. StruCnjaci udruge "IZVOR"
naglasavaju specificne potrebe starijih
osoba unutar lokalne zajednice Tenje koje
se odnose na pristupacnost i dostupnost
osnovnih javnih usluga (npr. nedostatnost
bankomata, zdravstvenih usluga...).
Stavovi stru¢njaka su da se sve viSe treba
ulagati u lokalnu zajednicu koja bi trebala
zadovoljavati mnoge potrebe  svojih
Clanova te biti usmjerena ka poboljSanju
kvalitete Zivota starijih osoba. Vrijednosti
unutar zajednice se postupno mijenjaju te
se sve viSe prepoznaje vaznost starijih
osoba u drustvu. Tako stru€njaci udruge
"IZVOR" pokuSavaju razviti Sto kvalitetniju
uslugu pomodi u kuci koja bi zadovoljila
potrebe starijih osoba u Tenji kroz projekt
“Zazel” Cija je vaznost prepoznata na
nacionalnoj razini.

~S™h
T
4

3.5.4. Kontrola
financijskih resursa

Prema sluzbenoj stranici Grada
Osijeka, statutom Grada Osijeka
propisano je da se sredstva za
prioritetno odrZzavanje i izgradnju
komunalne infrastrukture osiguravaju
godiSnje u visini 3% od ukupno
ostvarenih proracunskih prihoda u
protekloj godini umanjenih za prihode
od zaduzivanja, potpora i donacija.
Mijesni odbori, kao Sto je Tenje, imaju
I prihode koje ostvare od usluga,
pomoci i donacija od drugih pravnih i
fizickih osoba te prihode koje ostvare
od odrzavanja proslava i drugih
dogadanja, a osobito od
obiljezavanja crkvenih godova ili
drugih proslava.

Odlukom o0 mjesnoj samoupravi
utvrdeno je da se u Proracunu Grada
Osijeka osiguravaju, za svaku
godinu, sredstva za prioritetno
odrzavanje i uredenje komunalne
infrastrukture i  ostale potrebe
gradana na podrucju mjesnih odbora
I gradskih Cetvrti. Sredstva po
mjesnim  odborima i  gradskim
Cetvrtima, za svaku kalendarsku
godinu raspodjeljuje Gradonacelnik

sukladno visini sredstava,
uvazavajuci  kriterije  razvijenosti
komunalne infrastrukture i broja

stanovnika mjesnog odbora, odnosno
gradske Cetvrti.
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4. Teorijski okvir
koji vodi ovu
procjenu zajednice

U ovome poglavlju bit ¢e prikazane teorije
koje su procijenjene kao snazno povezane
s problemom te pomocu kojih se mogu
razviti preporuke za rjeSavanje problema u
zajednici, odnosno pitanja “Koji su izazovi i
prilike koje Cine socijalne usluge za starije
osobe na podruCju nasella Tenja
odrzivima?”

Prvi pristup koji ¢e biti opisan u ovome
poglavlju jest pristup veze u zajednici.
Naime, u ovome pristupu naglaSena je
vaznost suradnje i interakcije izmedu
pruzatelja usluga, korisnika te tijela lokalne
vlasti kako bi usluge dobile puni smisao
(Taylor, 1985). Za uslugu pomocCi Kuci
(koja je joS uvijek privremena usluga te se
uglavhom oslanja na projekte) vrlo je
vazna kvalitetha suradnja prethodne tri
navedene grupe. Kvalitetha suradnja i
interakcija izmedu korisnika usluge pomoci
u kudi, tijela lokalne vlasti te pruzatelja
usluga moZze osigurati trajnost ove usluge.
Sve tri navedene grupe su jednako vazne
pri osiguravanju trajne dostupnosti usluge
pomocCi u kuci, a navedeno Ce se teSko
osigurati ukoliko se jedna grupa zanemari
ili isklju€i. Uloga lokalnih vlasti bila bi
osiguravanje trajnih financijskih resursa
koji bi bili temelj stalnosti usluge pomoci u
kuci. Pruzatelji usluga mogu osigurati
ucinkovito koriStenje financijskih sredstava
i kontinuirano pruzanje usluga pomoci u
kudi, a korisnici mogu dodatno istaknuti
potrebu za kontinuiranom uslugom.

ODABRANI TEORIJSKI PRISTUPI

PRISTUP VEZE
U ZAJEDNICI

PRISTUP
POLITICKE

AKCIJE

TEORIJA
OVISNOSTI O
MOCI
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Vrlo je vazno da pruzatelji usluge pomoci
u kuci na ucinkovit i transparentan nacin
koriste financijska sredstva koja su
namijenjena usluzi pomoc¢i u kuci kako bi
se ocCuvala njezina trajnost, no i sami
korisnici moraju jasno izrazavati svoje
potrebe za uslugom, kako pruzateljima
usluga, tako i tijelima lokalne vlasti.

Drugi pristup naziva se pristup politicke
akcije. Ovim pristupom se stavlja
naglasak na sudjelovanje gradana u radu
institucija. Prema ovome  pristupu
druStvene nejednakosti nisu posljedica
individualnih  obiljezja pojedinca, vec
aktivnosti nositelja politicke ekonomske i
politicke pomoci (Grosser i Mondros,
1985). Vrlo je vazno da i sami korisnici
aktivno sudjeluju u donoSenju odluka koje
su vezane za usluge koje oni primaju.
Korisnici trebaju imati mogucénost izraziti
svoje potrebe vezane za trajnost, opseg,
sadrzaj i brojne druge karakteristike
usluge pomoci u kuci. Navedeno trebaju

moci iznijeti pruzateljima usluga Kkoji
naknadno usluge trebaju prilagoditi
misljenjima, stavovima i  Zeljama

korisnika. Osim toga, tijela lokalne vlasti,
kao vazan element osiguranja trajnosti
navedene usluge, trebaju osigurati
razliCite mehanizme kako bi i oni mogli
Cuti stavove korisnika (npr. sastanci s
predstavniCkim organizacijama, primjena
upitnika, odnosno anketa i slicno).
Shodno navedenom, korisnici se mogu
ukljuciti u razvoj usluge, a ne biti pasivni
objekti usluge koji su u nejednakom
poloZaju u odnosu na pruzatelje usluga i
tijela lokalne vlasti.

Posljednja teorija jest teorija ovisnosti
o mod¢i. Prema ovoj teoriji organizacije
| zajednice ovise 0 resursima, no
vazno je napomenuti kako su resursi
najcesce iz vanjskih izvora (Emerson,
1962). Navedena teorija izvrsno
opisuje uslugu pomoéi u kuci. Ova
usluga ponekad i iskljuCivo ovisi o
resursima projekta, a koji su nerijetko
osigurani iz Europskog socijalnog
fonda koji predstavlja vanjski resurs.
Trajnost financijskinh resursa je wvrlo
vazna za razliCite aktere povezane s
ovom uslugom. Navedeno je vrlo
vazno za korisnike kako oni ne bi
izgubili potrebnu podrSku u razdoblju
kada projekt nije aktivan. Navedeno je
vrlo vazno i za osobe koje su
zaposlene na  projektu, osobito
gerontodomacice, koje gube
dosadaSnje radno mjesto i ponovno
postaju nezaposlene prekidom
projekta. Tijela lokalne, regionalne, ali i
nacionalne vlasti (uz zajedniCku
suradnju) mogu osigurati stalne,
dugotrajne financijske resurse usluge
pomoCi u kucCi kako se razliCiti
pruzatelji usluga ne bi nuzno morali
oslanjati samo na Europski socijalni
fond ili europske projekte, a samim
time ne bi morali kontinuirano
strahovati hoce |li im projekt biti
odobren. Govoreci o odnosima moci u
kontekstu osiguravanja trajnosti usluge
pomoc¢i u kuci za starije osobe, u

narednim dijelovima ovog rada,
temeljem dobivenih rezultata, bit ce
iznesene strategije Cija bi

implementacija bila znacajna za
prevladavanje izazova trajnosti usluge
pomoci u kudi.

40



iranje

5. Map

C

resursa u zajedn

efug|

wop

41




INFRASTRUKTURNI RESURSI

Postoje 4 obiteljska doma koja pruzaju
socijalne usluge starijim osobama na
podrucju Tenja te je u tijeku izgradnja
zgrade za soc. ugroZzene mjestane,
dobre prometnice i osigurani javni
prijevoz te dostupnost elektricnih
bicikala, postojanje Hrvatskog doma
Tenja i crkvenih zajednica

PRIRODNI RESURSI

Povezanost s gradom Osijekom,
prevladavanje ravni¢arskih podrucja
bez prirodnih prepreka, postojanje
parkova i Setnica

POLITICKI RESURSI

Uspostavljanje norme jednakosti u
sustavu socijalne skrbi te

implementacija Zakona o socijalnoj
skrbi u projekte kroz pruzanje usluge KULTULOROSKI RESURSI
pomodi u kudéi i davanje jednokratne

novcane pomoci povodom blagdana,
opc¢ina Tenja pod upravom Grada
Osijeka, zapoSljavanje tesko
zaposljivih Zena

Zajednica koja je usmjerena na
zadrZavanije starijih osoba u prirodnom
(obiteljskom) okruzenju, drustvo koje je

okrenuto pomoci i podizanju kvalitete
Zivota starijih osoba, poStovanje mladih
prema starijima, empati¢nost
gerontodomacica koje prepoznaju
potrebe starijih kod kojih je razvijen
osjecaj pripadnosti zajednici, podjela
na ,novi i stari“ dio Tenja, traumatsko
sje¢anje na Domovinski rat,
organiziranje mjesnih aktivnosti i
kulturno-tradicijskih resursa za starije
osobe te obiljeZzavanje Dana
umirovljenika kao vazni kulturoloSki
resursi, udruga Interaktiva
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5.1. Zakljucak o bogatstvu
i dostupnostiresursa

Kao najvea prednost zajednice u Teniji
istiCe  se bogatstvo infrastrukturnih
resursa s obzirom da postoje Cak Cetiri
obiteljska doma koji pruzaju socijalne
usluge za starije te je u tijeku izgradnja
zgrade za socijalno ugrozene mjeStane.
MozZe se zakljuciti kako, imajuci u vidu
veli¢inu zajednice, u Tenji postoji velika
otvorenost prema pruzanju socijalnih
usluga za starije. Uz velik broj pruzatelja
socijalnih usluga, istiCu se i Hrvatski dom i
dvije vjerske zajednice koje omogucuju
razliCite aktivnosti populaciji Tenje. Tako
je primjerice Hrvatski dom prigodan
prostor za okupljanja uz aktivnosti
posebice namijenjene za starije osobe
"Cesto mijesto okupljanja osoba trece
Zivotne dobi istiCe se Hrvatski dom Tenja,
gdje se svake godine obiljezava Dan
umirovljenika. Tada dolaze volonteri iz
Crvenog kriza mijeriti umirovljenicima
krvni tlak i SeCer u krvi." kao i crkvena
zajednica "zahvaljujuci crkvenoj zajednici,
stanovnici starije dobi u Tenji nerijetko
organiziraju putovanja u svetista". Na
otvorenost prema pruzanju socijalnih
usluga svakako se nastavljaju bogati
kulturoloSki i socijalni resursi, odnosno
vrijednosti pomaganja i poStovanja
starijima nadogradeni premisom kako
starije osobe Sto duZe treba zadrzati u
vlastitom domu i prirodnom okruzenju.

Kao vazan resurs u Tenji istiCe se
medusobna povezanost lokalnog
stanovniStva Sto se vidi u izjavama
stanovnika "prisutna je super

komunikacija, djeca i mladi odnose se s
poStovanjem prema osobama starije
dobi". Kao posljedicu okruzenja u kojem
vlada naklonjenost za pomo¢ starijima

I medusobna bliskost | poStovanje
uoCavamo prisutnost bliskosti i izgradnju
briznih odnosa izmedu gerontodomacica i
njihovih korisnika "X puta sam ih znala
obiéi, iako nisam morala taj dan, da ih
razveselim i da ih samo pitam ,kako
ste?", to im puno znaci". Uz resurse
samih  gerontodomacica i njihovih
korisnika uocCeni su resursi ljudi koje
primjerice. Udruga "IZVOR" redovito
nadograduje i ojaCava novim znanjima i
vjestinama. Povoljni politicki resursi poput
naCela jednakosti kroz sustav socijalne
skrbi zajamCenog Zakonom o socijalnoj
skrbi dodatno su pojacani financijskim
resursima iz sredstava Europske unije te
iz proraCuna grada Osijeka Kkoji
stanovnicima Tenje kao naselja u sklopu
grada nudi nadstandard socijalnih usluga.

Za kraj vazno je i navesti prirodne
resurse, odnosno ravniCarski kraj bez
velikih  prirodnih  prepreka koje bi

ograniCavale komunikaciju ili
infrastrukturu naselja s gradom Osijekom.
Iz svega reCenoga moZze se zakljuciti
kako naselje Tenja posjeduje povoljne
uvjete za pruzanje pomoc¢i u kudi, ali i
ostalih  socijalnih  usluga  starijima.
Povoljan geografski smjesStaj naselja, uz
financijsku potporu grada Osijeka i
fondova Europske unije te uz postojanje i
trenutnu gradnju infrastrukture, ali i ono
najvaznije uz povoljnu drustvenu klimu u
kojoj prevladavaju obzirnost i poStovanje
prema starijima, te medusobna bliskost
izmedu starijin osoba i gerontodomacica
svakako omogucuju daljnji razvoj usluge
pomoci u kudi.
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6. Metode i rezultati
6.1. Metodologija

Ovim istrazivanjem nastoje se identificirati
izazovi i prilike koje mogu uciniti socijalne
usluge za starije osobe na podrucju
naselja Tenja odrzivima. U sklopu ovoga
istraZzivanja nastojalo se ispitati vazne
aktere koji na neki nacin utjeCu na
socijalne usluge za starije osobe koji su
izazovi u osiguravanju odrzivosti usluga
za starije osobe, no sudionici su imali
priliku i identificirati prilike za osiguravanje

spomenute odrzivosti (sudionici ovoga
istrazivanja su detaljnije opisani u
poglaviju »sudionici®). U ovome

Istrazivanju primijenjena je kvalitativha
istrazivaCka  metodologija, odnosno
koriStena je metoda strukturiranog
intervjua pri Cemu se intervju provodio uz
precizno definirana pitanja, a prednost se
davala pitanjima otvorenog tipa Sto u
svom radu sugerira Bognar (2000).
Prikupljanje podataka metodom
strukturiranog intervjua trajalo je tijjekom
travnja 2023. godine. Takoder,
strukturirani intervjui u ovome istrazivanju
predstavljali su srediSnji  postupak
prikupljanja podataka, a pitanja su bila
usmjerena ka ispitivanju iskustava
sudionika pri  provodenju, odnosno
primanju usluga za starije o0sobe,
nedostataka ovih usluga te prilika za
poboljSanje usluga u vidu njihove
odrzivosti. Provedeni strukturirani intervjui
snimani su putem osobnih mobilnih
telefona istrazivaCa uz informirani
pristanak sudionika

koji su potvrdili svojim potpisom obrasca
koji su pripremili provoditelji istraZivanja.
Svi intervjui imali su jednak broj
pripremljenih, odnosno postavljenih pitanja
(9), no intervjui su bili razli¢itog trajanja, pri
¢emu je najkraci intervju trajao 10 minuta,
a najduzi jedan sat.

Prilikom planiranja i provedbe istrazivanja
vodeno je racuna i o etici. Sudionici su dali
pisani informirani pristanak za sudjelovanje
u istrazivanju, kao i za snimanje cijelog
intervjua. Sudionicima se takoder objasnio
koncept dobrovoljnosti istrazivanja pri
¢emu im je naglaSeno da od sudjelovanja
u intervjuu mogu odustati u bilo kojem
trenutku. Pristankom se sudionicima
zajamcila privatnost, anonimiziranje
podataka te etino postupanje prema
prikupljenim podatcima koji se analiziraju
iskljuCivo na grupnoj razini. Snimljeni audio
zapisi intervjua bili su dostupni iskljucivo
istrazivaCima te su samo oni znali identitet
osobe koju su intervjuirali.

6.2. Sudionici
istrazivanja

Tablica 9. Sociodemografske karakteristike ispitanika

ISPITANICI BROJ SPOL DOB
STRUCNJACI 6 Z(4), M (2) /
KORISNICI 2 Z(2) 65+
GERONTODOMACICE | 2 Z(2) 50+

U istrazivanje je ukljuCen namjeran
uzorak sudionika te je bilo sveukupno 10
sudionika. Sudionici su bili unaprijed
isplanirani te su kontaktirani putem
elektroniCke poste, telefonskog poziva, a
korisnice  su identificirane  putem

gerontodomadica.
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Vazno je napomenuti kako je kao
sudionik  bio planiran zaposlenik
Podru¢nog ureda Osijek Hrvatskog
zavoda za socijalni rad, no zbog
nemogucnosti dogovora umjesto

navedenog zaposlenika bio je predviden
strucnjak koji djeluje u sklopu projekta
kojim se osigurava usluga pomoci u kuci
za starije osobe. Clanovi obitelji korisnika
usluge pomocCi u kuci su isto tako bili
planirani kao sudionici intervjua, no
prema navodima same organizacije u
sklopu koje se provodi navedena usluga,
korisnici su samci te nije moguce doci do
¢lanova njihove obitelji te su stoga kao
sudionici izabrani korisnici. Takoder je
bilo predvideno da ¢e se intervju provesti
s korisnikom muskog i Zenskog spola, no
kako je korisnik musSkog spola za vrijeme
intervjua morao hitno oti¢i, intervju se
proveo sa joS jednom korisnicom zenskog
spola jer su u tom trenutku obje
gerontodomacice planirale odlaske kod
korisnika Zenskog spola. Najveéi broj
sudionika bili su stru€njaci u podrucju
socijalne skrbi (6); Cetiri struCnjaka djeluju
u podruCju lokalne i regionalne
samouprave, a ostali stru¢njaci koji su
sudjelovali u ovome istrazivanju djeluju u
sklopu  neprofitnih  organizacija te
projekata kojima se osigurava usluga
pomoci u kuéi za starije osobe. U ovome
istrazivanju su sudjelovale i dvije
gerontodomacice Kkoje pruzaju uslugu
pomoci u kuci starijim osobama te dvije
korisnice usluge pomoci u kuci. Vazno je
napomenuti kako gerontodomacdice i
korisnici Zive na podru¢ju naselja Tenja
koje je fokus ove procjene zajednice, dok
struCnjaci djeluju u sklopu razlicitih
lokalnih zajednica.

6.3. Postupak
provedbe istrazZivanja

Vecina planiranih sudionika kontaktirana
je izravno od strane istrazivaCa putem
elektroniCke poste ili telefonskog poziva,
osim korisnika usluge pomoci u kuci koje
su identificirale gerontodmacdice. Sa
sudionicima je dogovoreno mjesto i
vrijeme provodenja intervjua, no s
korisnicilma je dogovoreno da cCe
istrazivaCi do¢i u vrijeme kada je
predvideno da ¢ée im i njihove
gerontodomacice do¢i u posjet. Sa
svakim sudionikom intervjui su provedeni
individualno, odnosno nitko osim jednog
istrazivaCa te sudionika nije bio prisutan.
Intervjui su provedeni na radnom mjestu
sudionika, putem Zoom platforme ili u
domovima sudionika, odnosno korisnika.
Prije samog pocCetka intervjua
sudionicima se objasnila svrha i cilj ovoga
istraZzivanja te zbog Cega je njihova
perspektiva vazna u ovome istrazivanju.
Sudionike se uputilo kako je planirano da
se intervju snimi osobnim mobitelom
istrazivaCa te da ¢e snimci imati pristup

iskljuCivo istraziva€ koji ¢e prilikom
transkribiranja intervjua u potpunosti
otkloniti, odnosno promijeniti osobne

podatke sudionika koji na bilo koji nacin
mogu otkriti njegov identitet. Osim
navedenog, sudionicima je objaSnjeno da
je sudjelovanje u istrazivanju potpuno
anonimizirano pri ¢emu se posebno
naglasilo da mogu u bilo kojem trenutku
odustati od sudjelovanja.
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Nakon Sto je sudionik naglasio da je
spreman, istrazivac je pokrenuo snimanje
te nastavio s postavljanjem pripremljenih
pitanja. Pitanjima su se nastojala ispitati
iskustva ispitanika pri  organiziranju,
pruzanju ili primanju usluge, koji su
nedostatci usluge te na koje se nacine
usluga moze unaprijediti u vidu njezine
trajnosti. Nakon zavrSetka intervjua
istrazivaC se zahvalio sudioniku na
sudjelovanju te ugasio snimanje. Nakon
zavrSetka intervjua istrazivaCi viSe nisu
bili u kontaktu sa sudionicima.

6.4. Analiza podataka

Kodiranje su provele sve istrazivacice pri
¢emu se vodilo raCuna da istrazivacice ne
kodiraju intervjue koje su provodili kako bi
mogle objektivnho pristupiti podatcima
prikupljenim u provedenim intervjuima.
Kodiranje se vrSilo putem zajedniCke
Excel tablice na Google disku kojoj su
imali pristup sve istrazivacCice. Nakon
izvrSenog kodiranja, istrazivaci su kodove
grupirale u teme i podteme, odnosno
podkategorije pri Cemu se posebno vodilo
racuna o obiljezavanju onih podaktegorija
koje su se najceSce ponavljale. Kodovi su
se rasporedivali u teme i podteme na
nacin da su se svi kodovi isprintali te je
svaki kod bio posebno izrezan, a
istrazivaci su isprintane kodove
rasporedivali u smislene cjeline. Prilikom
kodiranja intervjua identificirano je 239
kodova koji su rasporedeni u Cetiri teme;
prednosti, rizici, preporuke i iskustvo.
Svakoj temi pridruzeno je nekoliko
podtema, a navedeno ce biti detaljnije
opisano u poglavlju ,Rezultati".

Vazno je napomenuti kako su u tekstu bili
izostavljeni svi podatci koji mogu
potencijalno otkriti identitet sudionika.
Nakon procesa kodiranja i razvrstavanja
istih u teme i podteme, dvije istrazivaCice
su napravile shemu tematskog okvira
procjene zajednice putem Microsoft
Worda.

2% .
6.5. Ogranicenja

u 4 L]
Istrazivanja

OgraniCenja ovoga istrazivanja ogledaju
se u selekciji sudionika obzirom na
njihovu dobrovoljnost, ali i dostupnost.
Navedeno je najizrazenije u sluCaju
sudionika koji su korisnici socijalnih
usluga za starije osobe pri ¢emu su u
trenutku intervjuiranja bili dostupni samo
korisnici Zenskog spola, no moguce je da
bi se intervjuiranjem korisnika muskog
spola doSlo do dodatnih ili drukgijih
spoznaja. Takoder, iskustva pojedinih
aktera pri pruzanju i koristenju usluga za
starije osobe mogu biti vrlo razliCita te

neka vjerojatno nisu obuhvacdena ovim
istrazivanjem.




6.6. Rezultati
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Tematska analiza izazova i prilika koje ¢ine
socijalne usluge za starije na podrudju
naselja Tenja odrzivima dala je Getiri teme,
aone su:
1.prednosti (koje nude socijalne usluge
za starije osobe)
2.rizici (koji narusavaju njihovu kvalitetu i
trajnost)
3.preporuke (kao potencijalna rjesSenja
za osiguravanje trajnosti usluga za
starije)
4. prilike (priike za uspostavljanje
trajnosti socijalnih usluga za starije)

6.6.1. Prednosti socijalnih
usluga za starije osobe

Socijalne usluge za starije osobito, a
osobito usluga pomoci u ku¢i nude brojne
prednosti starijim osobama kao
korisnicima navedene usluge, ali i sama
usluga sadrzi brojne prednosti u odnosu
na npr. institucionalne usluge. Usluga
pomoci u kudi je potpuno
individualizirana, odnosno prilagodena
je svakom korisniku. Individualiziranje
usluge se vrSi na nacin da starije osobe,
odnosno korisnici samostalno definiraju
gerontodomacici Sto im je potrebno te
onda definirane poslove gerontodomacica
obavi. Gotovo svi ispitanici su govorili o
individualizaciji usluge kao prednosti, a
jedna od izjava ispitanika 2 je: “Znaci nije
ista stvar kod svake osobe, znaci ne ide
Zena kod svake osobe i radi ono Sto ona
zeli, nego ono Sto toj osobi treba.”
(Ispitanik  2). Individualizacija uvelike
doprinosi zadovoljstvu korisnika, kao i
njihovoj zelji da usluga postane trajna.

Obzirom da korisnici pomoci u kuéi na
podrucju naselja Tenja uglavhom Zive u
samackim kucanstvima nemaju
odgovarajucu pomo¢ i podrSku pri
svakodnevnom Zivljenju. Navedeno,
kao i opadanja razlicitih funkcija s dobi,
moze rezultirati nezeljenom
institucionaizacijom jer “nemaju drugu
opciju”. Upravo zbog toga usluga
pomodi u kuci sprjecava
institucionalizaciju jer korisnici
dobivaju pomoc¢ i podrSku koja im je
potrebno u vlastitom domu Sto i
naglaSava ispitanik 1 ,Za najveci broj
naSih korisnika ona predstavlja pomoc¢
u organizaciji samostalnog Zzivota u
vlastitom domu, odgodu i smanjenje
potrebe za institucionalnim oblikom
stanovanja (...).” (Ispitanik 1). Visoka
razina znanja i vjeStina pruZatelja
socijalnih usluga za starije osobe se
takoder

PREDONOSTI

RIZICI

PREPORUKE

PRILIKE
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naglaSava kao jedna od prednosti ovih
usluga: “Ljudi koji se time bave apsolutno
znaju sto treba i na koji nacCin i ne mislim
da tu postojfi rizik (...).” (Ispitanik 5).
Znanja i vjeStine pruzatelja usluga,
posebno ukoliko su ista usvojena
dugogodisnjim iskustvom pruzanja usluga
starijim osobama, mogu biti temelj
predlaganja  ucCinkovitih  rjeSenja za
unapredivanje socijalnih usluga za starije
osobe, osobito u vidu njihove trajnosti.
Zupanija je prepoznata kao vaZzan resurs
na odrzavanje i unapredivanje usluga za
starije osobe.

“Ljudi koji se time bave
apsolutno znaju Sto treba |

na koji nacin i ne mislim da
tu postoji rizik (...).”
(Ispitanik 5)

Putem Zupanije mogu se uspostaviti jasni
standardi provodenja usluga za starije
osobe, osobito kroz sustav licenciranja,
takoder  Zupanija moZe  pridonijeti
financiranjem usluga, umreZavanjem
razliCitih udruga na Zupanijskoj razini te
izradom razliCitih strategija i socijalnih
planova Sto spominje i ispitanik 5:
“Zupanija je trenutno u fazi izrade
socijalnog plana koji bi trebao dodatno
unaprijediti  pruZanje socijalnih usluga
najpotrebitijima.” (Ispitanik 5). Jedna od
znacCajnijin prednosti usluge pomoc¢i u
kuci jest to Sto sadrzajno bogata. Naime,
u sklopu usluge pomodi u kuci korisnicima
se nude razli€iti oblici pomog¢i

kao Sto su: koSenje, odlasci u nabavku,
kupovanje lijekova, CiSCenje  kuce,
kupovanje hrane i brojne druge. Ovu
prednost usluge pomoci u kuéi spominje
viSe ispitanika, a posebno ispitanici 1 i 3:
"Oni (ustanova Pomo¢ u kuci) nude
usluge  koSenja trave, odrZavanje
okucnice, uz ove usluge pomoci u kuci. “
(Ispitanik  3). Kao argument za
unapredivanje trajnosti socijalnih usluga
za starije osobe, ali i cjelokupne kvalitete
Zivota za starije osobe prepoznaje se
percepcija zajednice u vaznosti usluga za
starije osobe. Ispitanik 5 osobito
naglasSava vaznost druStva kada je rijeC o
kvaliteti zivota starijin osoba: “ Oni vise
nemaju potrebe brinuti o buducnosti, zato
je drusStvo okrenuto nekakvoj pomoci,
moramo ih poslusati i podizati im kvalitetu
Zivota.” (Ispitanik 5).

6.6.2. Prilike za uspostavljanje
trajnosti socijalnih usluga za
starije osobe

Unapredivanje zakonodavanog okvira
moze pretstavljati temeljnu priliku za
osiguranje trajnosti socijalnih usluga za
starije osobe. IzjednaCavanjem svih
pravnih propisa olakSat ¢e se svim
udrugama organiziranje i provodenje
usluga za starije osobe. Takoder je vazno
da se unutar zakonodavnog okvira
omoguci provedba nacela supsidijarnosti,
odnosno da se udrugama da sva moguca
mo¢ za samostalno organiziranje i
provodenje socijalnih usluga za starije
osobe. Sustav licenciranja je takoder
osobito vazan kada je rijjeC o
zakonodavnom okviru. Licenciranjem se
jamce jednaki standardi pruzanja usluga
pri razlicitim pruzateljima,
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a licenca moZe predstavijati jasan
argument za trazenje financijske potpore
iz razliCitih resursa (npr. Ministarstvo rada
mirovinskog sustava obitelji i socijalne
politike). Licencom se jamci potencijalnim
“ulagaima” da ce vlastite financijske
resurse usmjeriti na uslugu koja je nuzna
u zajednici, a koja je ujedno i kvalitetna.
Licenciranje kao vazan aspekt kvalitete
usluga za starije o0sobe posebno
naglaSava ispitanik 5: “Licenciranje
dovodi do jednakog standarda. Znaci
izjednacava ih medusobno.” (Ispitanik 5).
Sufinanciranje od strane Kkorisnika
moze biti vrijedan nacin osiguravanja
trajnosti usluge. Oni Sto je prepoznato
kao izazov u sklopu usluge pomoci u kudi
jest nedefiniranje odredenog cenzusa kao
uvjeta za dobivanje besplatne usluge
pomoc¢i u kuéi, a na taj naCin besplatnu
uslugu dobivaju i oni koji si ju mogu
priustiti. Djelomi¢no financiranje usluge
pomocdi u kuéi od strane korisnika (koji su
u mogucnosti financirati istu) moze
osigurati financijska sredstva u razdoblju
kada projekti nisu aktivni pri Cemu je
vazno voditi raCuna da se korisnike koji
nemaju financijske resurse ne prisiljava
na sufinanciranje usluge. Ovu moguc¢nost
navodi i ispitanik 3: “Kad bi bio neki
cenzus na primanja, jer mi imamo dosta
umirovljenika koji su zaradili svoje
mirovine u inozemstvu, koje su prilicno
visoke i mogli bi se platiti pomo¢ u kuci.”
(Ispitanik 3). Medutim, vazno je naglasiti
da trajna usluga pomodi u kuci treba biti
ravnopravno dostupna svima u potrebi, a
ne samo onima koji istu mogu i platiti.

“Licenciranje dovodi do
jednakog standarda. Znaci
izjednacCava ih
medusobno.” (Ispitanik 5)

6.6.3. Izazovi pruzanja
socijalnih usluga za starije
osobe

Starenje stanovniStva identificira se kao
jedno od klju€nih pitanja za bududi
razvoj sve veceg broja zemalja koje su
obuhvacene ovim trendom. Sve je veci
broj starijih osoba kod kojih ¢e se
pojaviti potreba za nekim od oblika
skrbi, a koju obitelj ili starija osoba nece
moci zadovoljit. S porastom dobi
poveCavaju se i potrebe, koje ako
ostanu  nezadovoljene  naruSavaju
kvalitetu Zivota. Poveéanje broja
korisnika usluga pomoc¢i u kuci kao
posljedica porasta udjela osoba starije
zivotne dobi jedan je od izazova
trajnosti usluge pomoc¢i u kuéi, a o
¢emu nam govori Ispitanik 3: “Prilikom
ulaska u projekt mi smo
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,S druge strane, starije osobe
koje nisu znale za taj projekt,

ostale su bez usluge pomoci u
Kuci.”

bili popunjeni za dva dana i jos imamo 80
ljudi koji cekaju.” (Ispitanik 3). Takva
demografska kretanja pred kreatore
socijalnih politika stavit ¢ée sve vece
zahtjeve u pogledu pruZzanja
institucionalnin i izvaninstitucionalnih
usluga za starije. U kontekstu ranije
navedenoga, iako potreba postoji,
intervjuirani  ispitanici  ukazuju  na
neangaZiranost  javnih tijela u
provedbi, informiranju i organiziranju
socijalnih usluga za starije osobe: ,Pa ja
znam Kkroz te projekte, sad ne znam da li
Su na razini grada ili po Zupanijama, da
se u odnosu na stare pokrenule mnoge
mjere da im stara dob bude laksa ili
jednostavnija, ali konkretne mjere ne
znam, to vam ne mogu Kkonkretizirati.”
(Ispitanik 6).

Navedeno potvrduje i prethodna analiza
riziCnih ¢imbenika koja ukazuje na to kako
usluga pomoci u kuéi doprinosi duzem
ostanku u vlastitom domu, no unatoC
namjeri, trendove skrbi za starije osobe u
Republici Hrvatskoj karakterizira
neadekvatna mreza izvaninstitucionalnih
oblika skrbi te nerazvijenost lokalnih
oblika upravljanja sustavima skrbi za
starije (Laklija i sur., 2008). Informiranje
starijin osoba i Clanova obitelji vazan je
faktor za ostvarivanje prava na uslugu
pomocdi u kuci. Upravo o neiformiranosti
i neukljuCenosti starijih osoba u rad
udruga i projekata govori i Ispitanik 3: ,S
druge strane, starije osobe koje nisu
znale za taj projekt, ostale su bez usluge
pomoc¢i u  kuci®  (Ispitanik  3).
Neinformiranost o postojec¢im uslugama u
zajednici posljedi¢no ¢e utjecati na maniji
broj korisnika koji koriste neku od usluga i

ostvaruju podrsku za dulji ostanak u
prirodnom, obiteljskom okruzenju te
individualiziranu  uslugu  prilagodenu

vlastitim potrebama, s ciljem povecanja
kvalitete zivota. Za kvalitetnu uslugu koja
Ce biti na korist svim korisnicima, nuzno je

pozornost usmijeriti  prema ljudskim
resursima, odnosno pruzateljima
socijalnih  usluga koji su u gotovo

svakodnevnom kontaktu sa korisnicima.
Pruzanje skrbi i podrSke zahtjevan je
zadatak, kako fiziCki, tako i psihicki, a
kontinuirana izloZzenost stresu i pritisku
posliedicno ¢e dovesti do fizicke i
emocionalne iscrpljenosti, pri Cemu
postaje upitna kvaliteta usluge koja se
isporuCuje  krajnjim  korisnicima. O
nedovoljnoj usmjerenosti paznje na
zaposlenike pri planiranju socijalnih
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usluga govori Ispitanik 1: ,lako, zamjetna
je potreba vece posvecenosti i briga za
ljudske resurse pruZatelja usluga, njihovo
izgaranje uslijed dugotrajne izloZenosti
iznimno zahtjevnom, psihofizicki
iscrpliuju¢em polju djelovanja.” (Ispitanik
1). Osim za pruzanje usluge pomoci u
kuci korisnicima, ljudski resursi unutar
udruga koje istu pruzaju, kljuni su za
koordiniranje usluge. Znanje i vjestine
zaposlenih unutar udruga utjecat ¢e na
mogucnost udruga za  dobivanjem
adekvatnih financijskih sredstava koja ce
im omoguciti uspostavljanje i provedbu
usluge u zajednici, a o C¢emu govori
Ispitanik 5: ,Samo isto tako te udruge
treba osnaZiti (...). Oni bi trebali biti
aktivni, ali onda se i njima treba dati
kaZzem mogucnost, znanje i, i mislim da je
tu zapravo veliki problem zato Sto je tu
nedostatak tog nekakvog znanja da.. da..
da oni zapravo povuku nekakva
sredstva.” (Ispitanik 5). Kao dodatna
otegotna okolnost za pruzanje usluga
navode se brojne krizne situacije, a
eksplicitno ih spominje Ispitanik 3: “U
proslom projektu je to bilo lakSe, ovaj
projekt smo taman zapoceli kada je
krenula konverzija u euro pa smo imali
malih poteSkoca, dok se nismo uhodali. “
(Ispitanik 3). Nepredvidive situacije poput
ranije navedene pred pruZatelje usluge
postavit Ce dodatne izazove i zahtijevati
ulaganje dodatnih napora kako bi se
oCuvala kvaliteta pruzene usluge krajnjim
korisnicima. Stvaranje poticajnog
okruzenja za razvoj udruga takoder je
jedna od pretpostavki za trajno
uspostavljanje usluga, a o nedostatku
istoga govori Ispitanik 4: ,(...) mislim da bi
onda moZda oni trebali biti umreZeniji

na nekakvoj zupanijskoj ili, ili... ne znam,
moZda Cak nekakvoj req...regionalnoj
nekakvoj razini gdje bi oni bili u
mogucnosti povu¢i nekakva ozbiljnija
Sredstva pa bi se tu jednako radilo
jednako po istom sistemu, u svakoj
opcini, kako god.” (Ispitanik  4).
Umrezavanje udruga ojacalo bi manje
udruge  koje vlastitim  financijskim
kapacitetima ne mogu samostalno
kontinuirano pruzati uslugu i nositi se s
izazovima pruzanja iste. Medusobnom
suradnjom mogu se postici bolji rezultati i
pronaci uspjesnija rjeSenja za odredenu
problematiku, s ciliem poboljSanja
kvalitete Zivota korisnika i njihovih obitelji.

"mislim da bi onda mozda oni trebali biti
umreZeniji na nekakvoj Zupanijskoj ili, ili...
ne znam, mozda Cak nekakvoj reg...
regionalnoj nekakvoj razini gdje bi oni bili u
mogucnosti povuéi nekakva ozbiljnija
sredstva pa bi se tu jednako radilo jednako
po istom sistemu, u svakoj opcini, kako
god.” (Ispitanik 4)

Financiranje usluga za starije osobe iz
kratkoro€nih uslugalsredstava
predstavlja joS jedan izazov trajnosti
usluge pomoc¢i u kuci, na Sto ukazuje
Ispitanik 1: “Tako smo u osiguranju
sredstava za ovu namjenu primarno bili
usmjereni na EU fondove -Europski
socijalni fond, koji takoder ima znatna
ograni¢enja u provedbi...” (Ispitanik 1).
Privcemena sredstva nisu dostatna za
dugorocno osiguravanje usluge za starije
osobe te kada se takvi izvori financiranja
iscrpe ili prestanu, moguce je da se
usluga za starije osobe mora u potpunosti
ukinuti. Starije osobe koje trebaju
kontinuiranu skrb i podrsku
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mogu biti pogodene  nestabilnim
financiranjem, Sto moze negativno utjecati
na njihovo fizicko i mentalno zdravlje te
na njihovu Kkvalitetu Zivota. Stoga je
kontinuitet financiranja usluge pomoci u
kuéi kljucan za starije osobe koje se
oslanjaju na redovitu podrSku. Nadalje,
izazov u pruzanju socijalnih usluga za
starije osobe predstavlja neucinkovita
formalna organizacija sustava podrSke na
nacionalnoj, regionalnoj i lokalnoj razini.
Obzirom da wusluga pomoé¢i u Kku€i
ukljuCuje suradnju razliCitin aktera poput
lokalnih  vlasti, organizacija civilnog
druStva, zdravstvenih ustanova i obitelji,
nedostatak koordinacije i komunikacije
moze predstavljati znacCajan izazov.
Najprije, neuc€inkoviti zakonodavni
okvir ne prilagodava se suvremenim
potrebama zajednice, Sto moze rezultirati
neucinkovitim pruzanjem usluga, Sto se
ogleda u izjavi Ispitanika 1 “Sljedece Sto
bih istaknula svakako je izostanak
harmonizacije propisa Sto uvelike oteZava
razvoj i samu primjenu, kako u podrucju
dielovanja i financiranja  udruga...”
(Ispitanik 1). Stoga je paZnju potrebno
posvetiti kvalitetnoj implementaciji propisa
unutar zakonodavnog okvira kako bi isti
bio prilagoden potrebama starijih osoba.
Takoder je vazno osigurati dosljednost,

jasne smjernice [ standarde,
pojednostaviti administrativne postupke
kao 1 osigurati ucinkovitu provedbu

socijalne usluge. Nedostatak strateSkog
planiranja usluge u zajednici moZze
uzrokovati slabiju kvalitetu usluge, Sto se
moze uoCiti u izjavi Ispitanika 1. “..
formalni procesi donoSenja propisa i
javnih politika koji ne daju stvarnu priliku
za stratesSko planiranje i primjenu nacela
supsidijarnosti.” (Ispitanik 1).

Stratesko planiranje ukljucuje
dugorocno planiranje ciljeva, resursa i
aktivnosti pa nedostatak tog planiranja
moze rezultirati nedostatkom koordinacije
i utjecati na trajnost usluge pomoci u kuci.
Naposljetku, manjak sredstava na
nacionalnoj, regionalnoj i lokalnoj
razini za socijalne usluge za starije osobe
predstavlja veliki izazov pruzanju usluge
pomoci u kuci. Kroz izjavu Ispitanika 5: ,,U
kontekstu svojih financijskih mogucnosti,
u odnosu na proracun, u odnosu na ono
Sto planira, na lokalnoj razini, drzava na
Svojoj razini, Zupanija na svojoj razini. Po
propisu Sto se mora to svi osiguraju i
odvoje, iznad standarda samo ono Sto
moZemo. A to je ono gdje nemamo
prostora jer nemamo takav fiskalni
kapacitet. A kroz propise, kroz zakon o
socijalnoj skrbi je puno usluga stavljeno u
nadleZnost, uz drZzavu, (...), Zupanija
mozZze biti osnivac, lokalna sredina, ali mi
nemamo kapacitete da bi to zapravo tako
i Zivielo.” (Ispitanik 5). MoZe se zakljuciti
da nedostatak sredstava moze rezultirati
ograniCenim opsegom pruzanja usluge
pomoci u kuéi za starije osobe. Pruzatelji
usluga mogu biti prisilieni smanijiti broj
korisnika zbog nedostatka financijskih
resursa. To moze rezultirati listama
Cekanja ili nedostatkom pruzanja podrske
starijim osobama kojima je to potrebno.
Kako bi se prevladao ovaj izazov, vazna
je politicka podrSka i osiguranje prioriteta
za starije osobe u procesu povecanja
javnog financiranja.
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6.6.4. Preporuke za
osiguravanje trajnosti usluga
za starije osobe

Obzirom na niz navedenih izazova
trajnosti pruzanja usluge pomoci u kudi,
iznesene su odredene preporuke koje
mogu sluziti kao potencijalna rjeSenja za
osiguranje trajnosti usluga za starije
osobe. Kako bi se postigao uspjeh i
ostvarili ciljevi pri osiguranju trajnosti
usluga, vazna je participacija
motiviranih ¢lanova udruga i korisnika
za Ciji je rad udruga vezan, Sto se ogleda
u iskazu

“Ljudi u lokalnoj zajednici i kao pripadnici
odredenih skupina na Cije zivote
odredena pitanja imaju izravan utjecaj
daju i ucinkovite prijedloge u kreiranju
odrzivih modela.” (Ispitanik 1)

Ispitanika 1: “Ljudi u lokalnoj zajednici i
kao pripadnici odredenih skupina na cCije
Zivote odredena pitanja imaju izravan
utjecaj daju i ucinkovite prijedloge u
kreiranju odrZivih modela.” (Ispitanik 1).
Kada Cclanovi udruga i sami korisnici
aktivno sudjeluju u procesu donoSenja
odluka i predlaganja rjeSenja, to rezultira
vecom  raznolikoS¢u ideja,  boljim
iskoriStavanjem resursa te stvaranjem
ucinkovitih strategija koje mogu imati
dugorocno pozitivan utjecaj na zajednicu.
Takoder kako bi se osigurala odrzivost
usluga za starije osobe, postoji potreba
za medusobnom suradnjom i
povezivanjem manjih udruga, o ¢emu
govori Ispitanik 2: “ (...) mislim da bi onda
moZda oni trebali

biti umreZeniji na nekakvoj Zupanijskoj ili,
ili... ne znam, moZda Cak nekakvoj
regionalnoj razini gdje bi oni bili u
mogucnosti povuc€i nekakva ozbiljnija
Sredstva pa bi se tu jednako radilo
jednako po istom sistemu, u svakoj
opcini, kako god.” (Ispitanik 2). Obzirom
da manje udruge Ccesto raspolaZzu
ograniCenim resursima, kroz suradnju i
povezivanje udruge mogu iskoristiti svoje
resurse na ucinkovitiji nacin. Razmjena
strucnosti, znanja i iskustava medu
udrugama moze unaprijediti kvalitetu
usluga 1 pruziti nove perspektive za
rieSavanje problema. Takoder
povezivanje manjih udruga moze stvoriti
shazniji glas i ucvrstiti utjecaj u drustvu,
Sto moZe biti od znaCajne vaznosti u
zagovaranju promjena na razini
zakonodavstva, lobiranju za pravednije
politike ili podizanju svijesti o0 vaznim
pitanjima. Nadalje, aktivan angaZzman
drzave u financiranju socijalnih usluga
za starije osobe vazan je za osiguravanje
trajnosti usluga za starije osobe jer se na
taj naCin osigurava i njihova dobrobit,
kvaliteta zivota te dostojanstvena starost.
Vrlo je vazno da drZzava prepozna znacaj
odrzivosti socijalnih usluga te osigura
adekvatno financiranje, Sto se ocituje u
izjavi Ispitanika 7:,,A BoZe moj, to bi bilo i
do naSe drZzave, da nam cCeSCe daju te
pomodi.” (Ispitanik 7). Na taj nacin, kroz
promicanje dugorocne odrzivosti
socijalnih usluga, starijim osobama se
osigurava pristup socijalnim uslugama
bez obzira na njihov ekonomski status.
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Takoder uloga drzave se prepoznaje i u
vaznosti kontroliranja pruzanja usluga na
drzavnoj razini. Drzavna kontrola
pruzanja usluga osigurava zastitu javnog
interesa i osigurava da usluge budu
pruzene na nacin koji najbolje Kkoristi
korisnicima i zajednici u cjelini, Sto
potvrduje izjava Ispitanika 6: “Pa dobro,
po meni bi viast trebala kontrolirat u tom
dijelu da se financiranje stvarno trosi u tu
svrhu koja je namijenjena u odnosu
prema pruZatelju (...).” (Ispitanik 6).
Kontrola pruzanja usluga na drzavnoj
razini moze  doprinijeti  smanjenju
socijalnih  nejednakosti 1 osigurati
pravednu pristupacnost uslugama za sve
Clanove zajednice.

7. Preporuke

Temeljem provedene procjene zajednice
u nastavku je istaknuta nekolicina
prijedloga kako se moze osigurati
odrzivost socijalne usluge pomoci u kuci
za starije osobe na podrucju naselja
Tenja. Na osnovu provedenih intervjua
identificirani  su  sljede¢i  specificni
cilievi/rieSenja koji mogu pomoéi u
ostvarivanju ranije navedenog cilja: 1.
Manje lokalne udruge kao Sto su Udruga
Jzvor®, Amadea“ i ,Spiritus® su
umrezene.; 2. Osnovano je koordinacijsko
tijelo predstavnika udruga pruzatelja
usluge pomodi u kuéi koje djeluje u ime
svih udruga kroz proces zagovaranja
zajednickih ciljeva i potreba korisnika.; 3.
Mjesni odbor Tenja je angaziran u vidu
procjena potreba u lokalnoj zajednici.; 4.
Udruge su licencirane za pruzanje
socijalne usluge pomodi u kuéi za starije
osobe.; 5. Nadlezno ministarstvo i lokalna
samouprava su angazirani u financiranju

usluge pomoci u kuci tijekom perioda koji
nije obuhvacéen projektom.
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Na Slici 32. je prikazana metoda Midwest
Academy koja je koriStena u odabiru dva
prijedloga/rijeSenja koja su procijenjena
kao trenutno izvediva. Cilj je osigurati
odrzivost socijalne usluge pomodi u kudi
u naselju Tenja te su ranije definirani
specificni  ciljevi/rieSenja u skladu s
postavljenim ciljem. Definirani specificni
cilievi/rieSenja su analizirani kroz Sest
kriterija, odnosno zadovoljavaju li sliedece
kriterije: a) PoboljSava Zivote ljudi; b)
Specifian i mjerljiv; ¢) lzvediv (moguce
ga je dobiti); d) Mijenja odnose moci; e)
Izgraduje vasSu organizaciju; f) Uzbuduje
nas.

Slika 23. Midwest Academy

Grupnom analizom, svakom specificnom
cilju/rieSenju, je za svaki kriterij pridodana

jedna oznaka X, ukoliko navedeni
cilj/rieSenje zadovoljava  postavljeni
kriter.  Nakon  provedene analize

utvrdena su dva specifiCna cilja/rjieSenja
koja zadovoljavaju najviSe kriterija,
odnosno njih Sest:. 1. Manje lokalne
udruge kao Sto su Udruga ,lzvor®,
LAmadea“ i ,Spiritus® su umrezene i 2.
Udruge su licencirane za pruzanje
socijalne usluge pomodi u kuéi za starije
osobe. Koriste¢i Prilog H: Worksheet
Midwest Academy Strategy Plan, u
nastavku je detaljnije razradena analiza
odabranih dvaju prijedloga/rieSenja.
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7.1. Manje lokalne udruge
kao Sto su Udruga

»IZVOR", ,Amadea”i
»Opiritus” suumreZene

Definirajui umrezavanje, ono se
odnosi na ,sve oblike neformalnih i
osobnih odnosa kojima poduzetnici
ostvaruju Kkoristi za poduzecCe te
predstavlja osnovni dio procesa
formiranja mreze* (Mori¢ Milovanovic,
2013, str. 239). Kako navode Das i
Rahman (2002, prema Mori¢
Milovanovi¢, 2013) mala i srednja
poduze¢a nemaju na raspolaganju
dovoljno kapaciteta za samostalno
financiranje inovativnih i razvojnih
projekata, Sto ih potiCe da formiraju

formalne ili neformalne mrezne
odnose, Kkoji im pomazu ostvariti
inovacije proizvoda i usluga,

razmjenjivanje istrazivaCke spoznaje te
pribavljanje potrebnih kapitalnih
ulaganja. Takve kooperativne strategije

omogucavaju malim i  srednjim
poduzec¢ima, a u ovom slu¢aju manjim
udrugama, razne mogucnosti

usmjerene prema daljnjem rastu i
razvoju. U kontekstu postavljenog cilja,
organizacija Zenska udruga lzvor*
Tenja u kampanju, unosi zaposleno
osoblje, znanje koje osoblje posjeduje,
dugogodisnje iskustvo pruzanja usluge
pomoCi u kuéi te odrzivost usluge
povezano s reputacijom same udruge.
Uz navedene postojece resurse, vazno
je navesti i naCine koje pridonose
ojacanju udruge ,lzvor” s ciljem razvoja
novih resursa. Ovdje je vazno
spomenuti povecanje

- &
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broja zaposlenog osoblja, djelovanje
udruge kroz zagovaranje i predstavljanje
same udruge u javnosti kako bi se
djelovalo na Sirenju njezine reputacije. Da
bi strategija uspjela, vazno je razmotriti
postojece unutarnje probleme kao 5to je
manjak prostora i osoblja, kako bi se
moglo djelovati na prevladavanju istih i
pronalasku adekvatnih rjeSenja. Vazni
konstituenti za koje se predvida da bi se
pridruzili i pomogli udruzi ,lzvor* pri
realiziranju postavljenog cilja,
prvenstveno su gerontodomacice, koje
pruzaju uslugu pomoci u kuci i korisnici,
koji istu primaju te postojeCe lokalne
udruge umirovljenika, koje obuhvacaju
cillanu korisniCku skupini. Vazno je
obuhvatiti i lokalnu vlast, s posebnim
naglaskom na Grad Osijek i Osjecko-
baranjsku Zupaniju kao jedne od klju¢nih
financijera usluge pomoéi u  Kkuci.
Proucavajuci postavljeni cilj,
najpogodenije su same udruge pruZzatelji
usluge pomoci u kuci. Ostvarivanjem
postavljenog cilja, udruge prije svega
dobivaju snagu za suoCavanje s
postojeCim  problemima, zagovarace
usmjerene ka ostvarivanju zajednickih
cilieva te bolje financijske moguénosti. Uz
postojece moguce dobitke, pojavljuju se i
moguci rizici kojima se izlaZzu udruge.
UmrezZzavanjem udruga postoji rizik za
dominacijom jedne (vecCe) udruge te
gubitak postojece moci koje udruge
trenutno posjeduju. Organizacija Zenska
udruga ,lzvor“ ima nad metama,
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odnosno donositeljima odluka moc¢ koja
se realizira kroz zagovaranje i podrsku
ranije  definiranih  konstituenata. Uz
prepoznavanje mogucih konstituenata,
vazno je definirati i protivnike ostvarivanju
postavljenog specificnog cilja. Ovdje je
vazno istaknuti donositelie odluka te
privatne pruzatelje socijalnih usluga.
Ostvarivanjem specificnog cilja, a time
povezano i glavnog cilja, privatni
pruzatelji socijalnih usluga gube korisnike
i financijske prihode koje ostvaruju kroz
pruzanje usluga starijim osobama.
Zadrzavanje postoje¢e moci i dominacije
u pruzanju skrbi za starije osobe njihovi
su kljucni interesi, a ujedno i razlozi
protivljenju ostvarivanja ciljeva. Oponenti
Svoju snagu crpe iz financijskih sredstva,
Sto pridonosi njihovoj moci. Donositelji
odluka koji mogu omoguditi ostvarenje
specificnog cilja prvenstveno su
koordinatori udruga. U kontekstu Zenske
udruge ,lzvor‘ Tenja, vazna je uloga
koordinatorice Mirjane Herceg, mag. iur.
Vaznu ulogu ima i lokalna samouprava, s
posebnim naglaskom na  Zupanijski
Upravni odjel za zdravstvo socijalnu skrb i
hrvatske branitelje, Cija je predstavnica
zamjenica procCelnika odjela, Sarafina
Zeli¢ Kos. Navedeno se Zeli postici
taktikom fraternalizacije (eng.
Fraternalization). Primjenom ove taktike
Zelimo osigurati da se manje udruge koje
svoje djelovanje baziranju na slicnim ili
istim aktivnostima i socijalnim uslugama
zajednicki udruze oko zagovaranja
potreba svojih korisnika umjesto stvaranja
medusobne konkurencije.

Zblizavanje udruge ,lzvor“ i ostalih udruga
te naglaSavanjem njihovog zajednickog
djelovanja  prema javnosti  unatoC
medusobnim razlikama i konkurentskog
statusa u pruzanju usluga, nastoji se
oCvrsnuti postojeCe male udruge, postiCi
medusobna razmjena iskustava i dobrih
praksi. Mete prema kojima su usmjerene
postavljene taktike su koordinatori i
predsjednici postoje¢ih malih udruga s
pretpostavkom da ¢e mete prvobitno biti
sumnjiCave prema ovoj taktici i prema
drugim udrugama. Kao priprema za takvu
reakciju naglasava se spremnost udruge
.lzvor® da jasno obrazlozi ideje i ciljeve,
naglasi prednost promjena za udruge i za
njihove korisnike te uvjeri ostale
koordinatore i predsjednike udruga kako
njihov polozaj nije ugroZzen. Lokacija
same taktike jesu sjediSta pojedinih
udruga te bi bilo pozeljno uspostaviti
mjesto za sastanke s udrugama nha
jednom zajednickom mjestu, koje nece
biti povezano s niti jednom od udruga.
Lokacija ukazuje na problem, Sto se moze
zakljuCiti iz geografske rasprSenosti
udruga | nedostatka komunikacije
(primjerice manjak zajednickog prostora
za aktivnosti povezane s udrugama) Sto
pridonosi medusobnom rivalstvu medu
udrugama umijesto zajednickoj suradniji.
Razumljivost i transparentnost te
neosnovanost  taktike na  pritisku
pridonose vecim izgledima za postizanje
suradnje te Salje suradniCku poruku
metama, ali i Siroj javnosti te korisnicima
usluga. Aktivnosti ove taktike, odnosno
odrZzavanje sastanka koordinatora udruga
u istom prostoru te pregovaranje u cilju
umrezavanja najbolje je provesti
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u vrijeme ponovnih izbora ili preispitivanja
vodstva udruga kako bi se iskoristio
pritisak tih izbora i udruge djelovale u
korist postavljenog cilja. Trajanje ovih
aktivnosti jest oko 6 mjeseci. Kao
prednost provodenja ove strategije su
mali financijski troSkovi, s obzirom da
jedini izazov koji se postavlja jest
pronalazak prostora za sastanke, kao
vrijedni resursi i vjeStine za ucinkovito
provodenje ove taktike su pregovaracCke
vjestine. Uspjesno provodenje ove taktike
Ce zbliziti postojeCe Clanove te potaknuti
medusobnu suradnju i razmjenu znanja te
izgradnju povjerenja medu udrugama.
Potrebno je suradivati i dodatno raditi na
suradnji s lokalnim vlastima kako bi smo
osigurali resurse za daljnje umrezavanije i
dodatne aktivnosti na radu u cilu
umrezavanja udruga kao Sto je primjerice
osiguravanje prostora za sastanke.
Pokazatelji umjesSnosti ¢e biti zajednicki
istupi u medijima te zajedniCko vrSenje
pritiska na lokalne i drzavne vlasti u
zagovaranju prava korisnika  kroz
mjerenje  broja zajedniCkih istupanja
nasuprot broju istupanja pojedinih udruga.

Manje lokalne udruge kao Sto su
Udruga ,dlzvor*, ,Amadea“ i
»Spiritus* su umrezene.
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7.2. Udruge su licencirane za
pruzanje socijalne usluge
pomoci u kuéi za starije
osobe

Licenca predstavlja ,dozvolu da se ucini
nesto Sto bi ucinjeno bez te dozvole
predstavljalo povredu necijeg vlasnistva“
(bidara, 2013, str. 5). Kako navodi bidara
(2013), brojni su razlozi za davanje ili
stjecanje licence, a obuhvacaju dijeljenje
rizika, stvaranje prihoda, povecan prodor
na trziSte, snizavanje troSkova, uSteda
vremena, pristup strunom  znanju,
stjecanje  konkurentske prednosti te
suradnja. Organizacija Zenska udruga
.lzvor® Tenja licencirana je za pruzanje
socijalne usluge pomo¢i u kuéi, a u
kontekstu postavljenog cilja izdvojena je
kao dobar primjer i vazan sudionik
ostvarivanja istog. Sukladno
navedenome, udruga ,lzvor* u kampanju
usmjerenu prema ostvarenju postavljenog
cilja, unosi vlastito iskustvo kao udruga
koja je licencirana za pruzanje socijalnih
usluga u zajednici. Vazan resurs Kkoji
unosi jest i zaposleno osoblje, odnosno
gerontodomacice koje pruzaju uslugu
pomoci u kuéi te dosadasSnje znanje
prepoznavanja i iskustvo pruzanja
adekvatnih odgovara na potrebe u
zajednici. Uz navedene postojece
resurse, vazno je navesti i nacine koje
pridonose jacCanju udruge ,lzvor® s ciljem
razvoja novih resursa. Ovdje je najvaznije
spomenuti licencu kao bazu preko koje je
moguce traziti financijska sredstva, Sto
olakSava rad same udruge ,lzvor“. Da bi
strategija uspjela, vazno je razmotriti
postojeCe unutarnje probleme kao Sto su
posjedovanje potrebnih financijskih
sredstava za dobivanje licence i mala

udruga, kako bi se moglo djelovati na
previadavanju istih [ pronalasku
adekvatnih rjeSenja. Vazni konstituenti za
koje se predvida da bi se pridruzili udruzi
»lzvor” pri realiziranju postavljenog cilja su
Zupanija, kljuéna u licenciranju, udruge
koje su proSle proces licenciranja i one
koje nisu licencirane te korisnici, primatelji
socijalne  usluge pomoéi u  kudi.
Proucavajuci postavljeni cilj, najpogodeniji
su pruzatelji usluge pomoéi u Kkudi,
odnosno nelicencirane udruge te korisnici
kao primatelji iste.  Ostvarivanjem
postavljenog cilja udruge koje trenutno
nisu licencirane za pruzanje usluge
pomoc¢i u kuci ¢e dobiti potrebna
financijska sredstva za kvalitetnije
provodenje usluge pomocéi u Kkudi,
reputaciju Ciji je pozitivan utjecaj vidljiv
kroz interes korisnika za navedenom
uslugom te sigurnost da su udruge
evidentirane u bazi kao pruzatelji usluge
pomoc€i u kuci. Licenciranjem udruga za
pruzanje socijalne usluge pomoci u ku€i
za starije osobe, udruge bi se mogle
suoCiti s troSkovima samog postupka i
poteSkocama prilikom prilagodbe
definiranim standardima. Ostvarivanjem
cilja, udruge dobivanjem licence za
pruZzanje usluge pomoci u kuci, posjeduju
moc¢ nad udrugama koje nisu licencirane
za pruzanje te. Uz prepoznavanje
mogucih konstituenata, vazno je definirati
i protivnike ostvarivanju postavljenog
specificnog cilja. Prije svega je vazno
spomenuti udruge koje ne podrzavaju
licenciranje $to moZe otezati 60



sam postupak dobivanja licence te
privatni pruzatelji usluge. Ostvarivanjem
postavljenog cilja, oponenti gube monopol
nad pruzanjem usluge i djeluju prema
vlastitim interesima, zadrZzavanju
dosadasnje reputacije kroz jaCanje
promoviranje svojih usluga. Oponenti
svoju snagu crpe iz financijskih sredstva,
Sto pridonosi njihovoj moci i stabilnosti, u
odnosu na udruge koje nisu licencirane.
Donositelji odluka koji mogu omoguditi
ostvarenje specificnog cilja, odnosno
licenciranje udruga za pruzanje socijalne
usluge pomodi u kuéi, su ministar Marin
Pileti¢ i njegovi zamjenici te Zupanijski
Upravni odjel za zdravstvo, socijalnu skrb
i hrvatske branitelje, Cija je predstavnica
zamjenica procCelnika odjela, Sarafina
Zeli¢ Kos. Ostvarivanje postavljenog cilja,
licenciranja udruga za pomo¢ u Kkuci
starijim osobama, nastojalo bi se postici
taktikom  grupnog lobiranja  (group
lobbying). Grupnim lobiranjem od strane
licenciranih udruga prema nadleznom
ministarstvu, odnosno prema ministru i
posebice njegovim zamjenicima zeli se
utvrditi minimalan standard koji udruge
koje pruzaju uslugu pomod€i u kuc¢i moraju
isporucCiti  svojim  korisnicima.  Meta
odabrane taktike je nadlezno ministarstvo
koje ima moC donijeti odluku o
licenciranju svih udruga koje provode
socijalne usluge. Mogucée je detektirati
otpor prema licenciranju veceg broja
udruga te lobiranje prema nadleznom
ministarstvu drugih interesnih skupina
koje se protive licenciranju kao Sto su
nelicencirane udruge i privatni pruzatelji
pomoci u kudi ili slicnih usluga. Priprema
na takav odgovor sastoji se od paZljivog
tempiranja  primjene taktike prema
nadleznom

ministarstvu, odabira  suradnika i
primjernih nacina prenoSenja poruke kao
Sto je lobiranje i konzultacija s osobama u
zakonodavnim odborima u cilju razrade
konkretnih  prijedloga za mijenjanje
trenutnog zakonskog okvira. Lokacija
provodenja taktike jest sjediSte nadleznog
ministarstva, ¢ime odabir lokacije ukazuje
na izvore moci unutar sustava socijalne
skrbi. Odabrana taktika grupnog lobiranja
pred ministarstvom javno i jasno prenosi
zahtjeve udruge ,lzvor” i ostalih udruga te
poruku kako je potrebno osigurati jednak
minimalan  standard usluga  svim
korisnicima. Vrijeme pred nove izbore ili
pred donoSenje i izmjene zakona iz
nadleznosti Ministarstva  predstavlja
ranjivost za definirane oponente, a
udrugama pruza odredenu prednost u
vidu atmosfere suptilnog pritiska. Vrijeme
trajanja grupnog lobiranja jest oko godinu
dana. Ova akcija odgovara vjeStinama
organizacije udruge ,lzvor“, s obzirom na
veC postojeCe znanje o pruzanju usluga
za starije | poznavanje procesa
licenciranja, a suradnjom s osobama iz
zakonodavnih odbora, navedeni resursi
se mogu unaprijediti. Ton i tajming akcije
dodatno pruzaju moguénost proSirivanja
ove poruke i Sirenja inicijative za
osiguravanje  minimalnog  standarda
socijalne usluge pomoéi u kuci te ova
taktika otvara mogucénost za Sirenje
suradnje izmedu udruge ,lzvor” te ostalih
organizacija kojima je ovaj cilj u interesu.
Takoder, nudi priliku za Sirenje znanja i
stjecanje vjeStina u zagovaranju interesa
odredenih grupa, formiranju interesnih
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skupina te daje primjer gradanskog
udruzivanja u cilju promjena
zakonodavnog okvira. Glavna meta
suradnje jest zamjenik ministra s kojim je
potrebno ostvariti  suradnic¢ki odnos.
Takoder, udruga ,lzvor® kao licencirana
udruga za pruzanje usluge pomoci u kuci,
se time javnosti predstavlja kao aktivan
sudionik u zagovaranju druStvenih
promjena, Cime se gradi pozitivha
reputacija organizacije. Pokazatelj
uspjesnosti jest povecan broj licenciranih
udruga. Nakon zavrSetka ove akcije
uspjeh se planira proslaviti medijskim
istupima i kampanjom o postignutim
cilievima.
Udruge su licencirane za

pruZanje socijalne usluge pomo¢i u
kuéi za starije osobe.
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8. Zakljugak

Procjenom zajednice u naselju Tenja
istaknuli se izazovi poput starenja
populacije te sve vece potrebe u domeni
skrbi i socijalnih usluga za starije osobe,
neangaziranost javnih tijela u socijalnim
programima te s druge strane manjak
informacija o] projektima te
neangaziranost starijih u radu udruga.
Kao izazovi na stranu zaposlenih istiCe se
manjak paznje na zaposlenike te njihovo
izgaranje. Kao odgovor na istaknute
izazove istiCu se resursi same zajednice u
Tenji kao Sto je percepcija zajednice o
vaznosti usluga za starije osobe,
otvorenost prema pruzanju socijalnih
usluga za starije, medusobna povezanost
lokalnog stanovniStva te bogatstvo
infrastrukturnih resursa poput Hrvatskog
doma te vjerskih ustanova. Takoder kao
odgovor na izazove istiCu se znanja i
vjesStine pruzatelja usluga te sadrzajno
bogatstvo usluge pomoci u kuéi odnosno
individualizacija usluge prema potrebama
svakog korisnika. Prilike kojima bi se
socijalne usluge za starije osobe na
podru¢ju naselja Tenja ucinile odrzivima
su unaprjedenje zakonodavnog okvira uz
posebnu pozornost na provedbu nacela
supsidijarnosti, licenciranje kojim bi se
osigurao jednak minimalan standard
provodenja socijalnih usluga te uvodenje
financijske participacije samih korisnika u
uslugama uz uvodenje cenzusa. Kako bi
se postigao uspjeh i ostvarili ciljevi pri
osiguravanju trajnosti usluga, vazna je
participacija motiviranih

Clanova udruga i korisnika za ciji je rad
udruga vezan, nadalje istiCe se vaznost
medusobne suradnje i povezivanja manjih
lokalnih udruga te kontrola od strane
drzavne vlasti u obliku licenciranja.
Konkretne aktivnosti koje predlazemo su
umrezavanje manijih lokalnih udruga kao
Sto su Udruga ,zvor®, ,Amadea“ i
»Spiritus”, osnivanje koordinacijskog tijela
predstavnika udruga pruzatelja usluge
pomoci u kuéi koje ¢e djelovati u ime svih
udruga  kroz  proces  zagovaranja
zajednickih cilieva i potreba korisnika,
angazman mjesnog odbora Tenja u vidu
procjena potreba u lokalnoj zajednici,
licenciranje za pruzanje socijalne usluge
pomoCi u kuéi za starije osobe te
financiranje usluge pomoci u kuci tijekom
perioda koji nije obuhvacen projektom od
strane nadleznog ministarstva i lokalne
samouprave. Mozemo zakljuciti da je u
cilu ostvarenja odrzivosti socijalnih
usluga za starije osobe u naselju Tenja
potreban  zajedniCki te  suradnicki
angazman svih aktera od samih korisnika,
gerontodomacica, vodstva udruga te
lokalne, ali i drzavne vlasti.
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Prilog B. Analiza korijenskog uzroka (eng. Root cause
techique).
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Prilog C. Proces kodiranja
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Prilog D. Proces razvoja tematskog okvira
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Prilog E. Pitanja za strucnjake koji djeluju u okviru
projekta /usluge pomoci u kuci

1. Mozete li nam za pocetak reéi, na koje sve naéine starije osobe u Tenji dobivaju podriku
koja im omoguéava da ostaju u zajednici?

2. U kojoj mjeri su potrebe i prioriteti za podrikom starijim osobama prepoznati u
Tenji/Osijeku i RH?

3. U kojoj mjeri pomoé u kuci odgovara potrebama starijih osoba i kontekstu u kojem se
provodi?

4, Opisite nam s kojim izazovima ste se susreli pri organiziranju podrike osobama starije
dobi?

5. Nakojinaéin __ osigurava kontinuitet u financiranju pruZanja podrike za starije
osobe?

6. Kako procjenjujete uéinkovitost naéina financiranja socijalnih usluga za starije osobe
na nacionalnoj, regionalnoj i lokalnoj razini?

7. Kako procjenjujete kolikoj mjeri socig-politicki kontekst prepoznaje vaznost pruzanja
kontinuirane podrike stariji osobama?

8. Ukoliko bi financiranje bilo trajno, opisite kakvu bi obvezu idealno imala vlast, a koja

bi bila odgovornost 1 obveza pruzatelja usluga?



Prilog F. Pitanja za gerontodomacice

Mozete li nam za poéetak reci, na koje sve naéine starije osobe u Tenji dobivaju pedriku
koja im omoguéava da ostanu u zajednici?
Prema Vasem miiljenju jesu li potrebe za podrikom starijim osobama prepoznati u

Tenji i Hrvatskoj?

3. U kojoj mjeri pomo¢ u kuéi koju pruzate odgovara potrebama starijih osoba?

Opisite s kojim ste se izazovima ili problemima susreli kada ste pruzali podriku
osobama starije Zivotne dobi.

Obzirom da ste putem udruge Izvor ukljuéeni u pruzanje usluge pomoéi u kuci, kako
ste zadovoljni 1 na koji na¢in udruga osigurava financiranje usluge.

. Prema Vaoj procjeni, kako druitvo prepoznaje vaznost pruzanja stalne podrike starijim
osobama, a kako to primjerice prepoznaje drzavna vlast?

. Na koji naéin udruga Izvor rjesava izazove financiranja usluga za starije osobe?

8. Ukoliko bi financiranje bilo trajno, kakvu bi obvezu idealno imala vlast, a koja bi bila

odgovornost pruzatelja usluga?
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Prilog G. Pitanja za korisnike usluge pomo¢i u kuc¢i

L

. Mozete li nam za pocetak reéi, na koje naéine dobivate podriku koja Vam omoguéava |

da ostanete u zajednici?

Sto mislite jesu li Vase potrebe, kao starijih osoba, prepoznate u Teniji, ali i na razini
Hrvatske?

U kojoj mjeri usluga pomoéi u kuéi koju primate zadovoljava Vase potrebe?
Teste li imali ikakvih problema ili poteikoéa kada ste htjeli koristiti ovu uslugu?
Je li Vas netko informirao o na¢inu financiranja usluga za starije osobe?

Sto mislite o na¢inu financiranja usluga koje primate, je li takav naéin financiranja

efikasan i uéinkovit?

7. Na koji bi se naéin financiranje socijalnih usluga za starije osobe moglo poboljzati?

Jeste li moZda upoznati na koji na¢in su se do sada rjedavali izazovi financiranja
socijalnih usluga za starije osobe?
I za kraj mi molim Vas opisite kakwvu bi ulogu imala vlast, a koja bi bila odgovornost

pruZatelja usluga, ukoliko bi financiranje bilo trajno.
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Prilog H. Worksheet Midwest Academy Strategy Plan




