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Rezultati istraZivanja zadovoljstva studenata (brucos$a) upisima na Pravni fakultet Osijek za akademsku godinu 2025./2026.

1. UVOD

Kako su kroz godine studenti ¢esto izrazavali nezadovoljstvo provodenjem upisa u viSe godine (prvo
usmeno, zatim kroz opéenite komentare u internim studentskim anketama) ispitivanje ove problematike
zapoceto je unutar internih studentskih anketa, a od 2021. godine Ured za kvalitetu zapocinje s
izdvojenim istrazivanjem.

Za razliku od anketiranja provedenog u sklopu interne ankete ovo je istraZivanje provedeno u
ucinkovitijem terminu nekoliko tjedana nakon upisa, a poziv za sudjelovanje u online anketi poslan je
studentima-brucosima elektronickom poStom. Primarni su pokazatelji podaci na razini fakulteta, no zbog
toga Sto su se upisi obavljali na visSe lokacija od strane razli¢itog osoblja podaci su takoder prikazani i
razdvojeni po studijima.

Sto se komentara studenata ti¢e radi ujednacenosti i ¢itljivosti provedena je osnovna provjera pravopisa
i uklanjanje tipfelera te su uklonjeni netematski komentari kao i neutralni koji ne daju povratne
informacije, primjerice komentari poput ,nemam komentara“.

2. OPCI PODACI ISPITANIKA

Pozivi su poslani na e-mail adrese studenata koji su prema podacima iz ISVU sustava prvi puta upisali
studij na Pravnom fakultetu Osijek u akademskoj godini 2024./2025. Ostali studenti, koji su upisivali viSe
godine studija, to su obavljali samostalno on-line, a o ¢emu bi se u suradnji s referadom trebalo provesti
zasebno istrazivanje.

Jo$ jednom treba istaknuti da su anketirani bili studenti koji su upisali prvu godinu studija, a pozivu na
anketiranje odazvalo se ukupno 86 studenata.

[spitanici su u ovoj anketi odgovarali na sljedeca pitanja, odnosno unosili sljedec¢e podatke:

e Al Viste student SveuciliSnog integriranog studija Pravo / Sveucilisnog studija Socijalni
rad (diplomskog ili prijediplomskog) / Stru¢nog prijediplomskog studija Upravni studij

e A2, Studirate Redovno / lzvanredno

e A3, Jeste li lokalni student? da, iz Osijeka sam ili iz neposredne blizine Osijeka / ne,
putnik sam iz bliZze okolice (primjerice iz neke od slavonskih Zupanija) / ne, putnik sam s
vecih udaljenosti

e B1. Kako bi ocijenili lako¢u koristenja Studomata za potrebe upisa akademske godine?

e B2. Kako bi ocijenili raspored i termine upisa?

e  B3. Kako bi ocijenili organizaciju i provodenje fizickog dijela upisa na Fakultetu?

e B4, Kako biste ocijenili stru¢nost i uinkovitost djelatnika Fakulteta koji su provodili
postupak upisa?

e B5. Kako biste ocijenili ljubaznost djelatnika Fakulteta koji su provodili postupak upisa?

e (1. Molimo Vas da ispod upiSete svoje primjedbe, komentare i prijedloge koji se ticu
gore navedenih tema ili ne¢eg drugog Vama vaznog.
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3. OCJENE ZADOVOLISTVA STUDENATA

3.1. UKUPNE OCJENE

Osim prvog pitanja koje se odnosi na percepciju studenata o koriStenju Studomata (koji sudeéi prema
visokoj ocjeni gotovo nikada nije izvor problema u postupku upisa) ostala se pitanja odnose na postupak
upisa, njihovu organizaciju i djelatnike koji ih provode. Graf ispod prikazuje prikupljene podatke na razini
Fakulteta, te ih usporeduje s onima koji se odnose na upisivanje studenata u prvu godinu studija u
prethodne tri godine.
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Ove ocjene su prosle put od neprihvatljive razine 2022. godine (i ranije), posebice oko organizacije i
provodenja fizickog dijela upisa, no tijekom provodenja ovog istraZivanja doslo je do znacajnih pozitivnih
pomaka u gotovo svim kategorijama. Valja istaknuti ukupnu ocjenu ljubaznosti djelatnika koja tako prvi
puta nadmasuje ocjenu 4,0 te visoku ocjenu strucnosti i u¢inkovitosti djelatnika.

3.2. OCIJENE PO STUDUIMA

Ocjene gore navedenih pojedinac¢nih pitanja niZe su prikazane razvrstane po studijima. Pregledom istih
lako je uocljivo znatno manje zadovoljstvo studenata studija socijalnog rada u svim kategorijama, no
posebno s ljubaznos¢u djelatnika.
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4. SAZETAK KOMENTARA STUDENATA

Najproblemati¢nijim stavkama tradicionalno se pokazuju ponasanje pojedinih djelatnika Fakulteta te
provodenje upisa fizicki (uz osobno prisustvo studenata) unato¢ informatizaciji.

PosSto su brucosi jedina grupa studenata koja jo$ koristi indekse prigovori oko potrebe fizickog dolaska
na upise nisu neocekivani; ostaje za vidjeti moze li se postupak on-line upisa djelomicno ili ¢ak u cijelosti
primijeniti i na upis prve godine studija. Op¢enito nezadovoljstvo organizacijom upisa, duljinom
postupka i guzvom na lokacijama upisa ove je godine slabije prisutno, a $to se djelatnika tice, napredak
je uocljiv i kroz postojanje pozitivnih komentara i pohvala.

Analiziraju¢i sve komentare unesene od strane ispitanika i svrstavaju¢i spominjane teme u niz kategorija
(zasebno pokude i pohvale) dolazimo do grafa koji moZe brzo predociti problemati¢ne aspekte upisa, kao
i ono Sto su ispitanici percipirali kao pozitivne strane.

Opceniti komentari
Kolege studenti

Studomat

Skolarina i placanje

Djelatnici na upisima
Odabir kolegija / modula
Organizacija upisa / brojevi
Postupak / trajanje upisa
Termin / raspored upisa
Postojanje fizickih upisa

Informacije o upisima
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5. ZAKLUJUCAK

Ukupan prosjek svih danih ocjena prikazan je i usporeden s prethodnim godinama u grafu ispod.

[ako pitanja i metodologija nisu bili identi¢ni kroz svo vrijeme istraZivanja usporedba s prethodnim
ocjenama zadovoljstva studenata prve godine upisima pokazuje polagani opceniti napredak kroz
promatrano razdoblje, odnosno da se nakon inicijalnih losijih ocjena barem stigla pa ¢ak i premasila
Zeljena minimalna ocjena kvalitete od 4,0.
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Cinjenica da je ukupna ocjena iznad 4,0 ne bi trebala skrenuti pozornost s toga da je dojam cijelog jednog
smjera studija (socijalnog rada) znatno losiji od navedenog prosjeka, ili da joS postoje (srecom sve manji)
problemi u poljima u kojemu nemamo objektivna ogranicenja uzrokovana prostornim i infrastrukturnim
kapacitetima - odnosu sa studentima te pravodobnom i u¢inkovitom diseminacijom informacija vezanih
uz upis.

U svakom slucaju, Fakultet je kroz promatrano razdoblje ostvario mjerljiv napredak u postupku
upisivanja studenata na prvu godinu studija, ¢ime moZemo biti zadovoljni.



