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1. uvoD

1.1. METODOLOGIA

U internoj anketi neposrednim predmetom ocjenjivanja bile su samo stru¢ne sluzbe koje su u stalnomili
bar donekle redovitom doticaju sa studentima dok je, kako je vec¢ i uvrijezeno, i ove godine izostavljeno
izravno ocjenjivanje nastavnika. ProSle usporedbe Jedinstvenih sveuciliSnih studentskih anketa (JSSA) i
fakultetskih internih anketa pokazale su gotovo identi¢ne rezultate, a uzevsi u obzir ¢esto izrazenu
frustraciju studenata koji moraju ispunjavati dvije gotovo identi¢ne ankete te organizacijske i vremenske
aspekte obrade prikupljenih podataka te izrade izvjeS¢a takvo se istrazivanje Cinilo neucinkovitim i
suvisnim.

Sto se tice samog nacina provedbe, poziv na ispunjavanje on-line anketnog obrasca je upuéen svim
studentima koji su prethodne akademske godine pohadali studijsku godinu prvi puta, dakle bez
ponavljaca. Ciljane ovakve uske skupne imalo je donijeti kvalitetnije informacije, no ujedno je rezultat
bio i maleni broj odgovora zbog istovremenog slabog odaziva i Cinjenice da anketa nije obavezna.

Ispitanici su kod pitanja koja zahtijevaju ocjenu davali brojcane odgovore od 1 (najloSija ocjena) do 5
(najbolja ocjena), uz objasnjenu i istaknutu moguénost da je kategorije moguce ostaviti neocijenjenima
(ocjena 0) ukoliko smatraju da nemaju kompetencije iste ocijeniti. Ocjene 0 nisu ulazile u izraéun
prosjeka.

Kod pitanja koja zahtijevaju procjenu razine slaganja ili neslaganja s odredenom tvrdnjom postojale su
po dvije razine slaganja ili neslaganja, uz jednu neutralnu opciju, a odgovori su prokazani na Likertovoj
skali.

Sve ocjene promatrane su zajedno kao cjelina za redovite i izvanredne studente, a kod studija socijalnog
rada su spojeni i podaci za prijediplomski i diplomski studij. Odvojene analize moguce su na zahtjev i po
potrebi.

1.2. TERMINOLOGUA

NajceSce koriStene kratice navedene su u tablici nize.

STUDUI

e  PRAVOS - PRAVNI FAKULTET OSUJEK

e SOC-STUDUI SOCIJALNOG RADA ZAJEDNO

e SPS SOC - SVEUCILISNI PRIJEDIPLOMSKI STUDIJ SOCJALNI RAD

e SDS SOC - SVEUCILISNI DIPLOMSKI STUDIJ SOCIJALNI RAD

e SPS US - STRUCNI PRIJEDIPLOMSKI STUDIJ UPRAVNI STUDIJ

e SIPDS P — SVEUCILISNI INTEGRIRANI PRIJEDIPLOMSKI | DIPLOMSKI STUDI PRAVO
e  JSSA - JEDINSTVENA SVEUCILISNA STUDENTSKA ANKETA
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1.3. ISPITANICI

STUDIJ ISPITANIKA Ukupan broj studenata ispitanih u ovoj anketi (158) je
prema studijima i godinama studija rasporeden kako
je prikazano u tablici lijevo. Uzevsi u obzir promjenu u
SDS SOC ciljanoj populaciji unatrag dvije godine (kao
Ukupno SOC podsjetnik, anketa se Salje iskljucivo prvoupisanim
studentima svake studijske godine) kao i opéeniti pad
broja studenata na Fakultetu manji broj ispitanika

SPS SOC

Ukupno SPS US . L

Ukupno SIPDS P Unatoc 'ovm"l r?;umljlylm r‘a‘zl02|ma anketni uz,orz?k nug
zadovoljavajuci, te je cilj Fakulteta povecati broj
UKUPNO STUDENATA ispitanika u buduc¢im istrazivanjima.

Ured i Uprava ¢e pokusatiiznaci nacine za povecanje odaziva studenata - primjerice ve¢om promocijom
medu studentima ili promjenom termina izvodenja ankete, a ako se ovo pokaze neuspjeSnim moguce je
i uvesti zahtjev da ispunjavanje ankete bude obvezno prilikom upisa visSe godine.

N

I |

14./1515./16.16./17.17./18.18./19.19./20.20./21.21./22.22./23.23./24.24./25.

1.4. PREDMET OCIJENJIVANJA

U internoj su anketi studenti odgovarali na pitanja te unosili komentare na sljedece teme:

e 1.1ZBORNI KOLEGHI

Uvodno su studenti odgovarali na generalije o svom studiju, pa su tako trebali unijeti podatke o:

e Godini studija koju upisuju
e Moguénosti upisa zeljenih izbornih kolegija/seminara

e 2.STRUCNE SLUZBE

Kvaliteta rada (kroz procjenu pridrzavanja radnom vremenu sluzbe, pristupacnosti djelatnika te
struc¢nosti djelatnika) ocijenjena je za stru¢ne sluzbe za koje se smatra da u znac¢ajnoj mjeri imaju
izravnog doticaja sa studentima (knjiznica, referada i skriptarnica), te su ispitanici mogli unijeti
relevantne komentare na rad istih.

e 3. PROCIJENA KVALITETE STUDLJA

U ovoj su sekciji ispitanici procjenjivali opéenitu kvalitetu studija te podrSku koju su primili od strane
mentora generacije kao i ljubaznost i dostupnost ostalih nastavnika, a ujedno su na ove teme mogli
unijeti svoje komentare i prijedloge za pobolj$anje kvalitete studija i za postizanje bolje ocjene.
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e 4. PROCJENA NASTAVNIH METODA | PRIPREME ZA TRZISTE RADA

Studenti su svoje slaganje odnosno neslaganje iskazivali u odnosu na sljedece tvrdnje (studenti
socijalnog rada dodatno su ocijenili zadovoljstvo organizacijom i provodenjem stru¢ne prakse.):

Nastavnici koriste suvremene nastavne metode

Nastavnici prilagodavaju nastavni proces kako bi unaprijedili kvalitetu poduc¢avanja

Nacin na koji nastavnici koriste digitalne alate unaprjeduje poducavanje i motivirajucéi je za
studente

Teorijska nastava i dostupne izvannastavne aktivhosti omogucuju studentima stjecanje znanja
i vjeStina relevantnih za sudjelovanje na trziStu rada

Takoder je brojéano ocjenjivana percepcija korisnosti predavanja —i klasi¢nih i on-line.

e 5.SUDJELOVANIJE NA IZVANNASTAVNIM AKTIVNOSTIMA

Studenti su mogli navesti sudjelovanje na izvannastavnim aktivnostima poput primjerice sudjelovanja
na konferenciji ili volontiranja.

e 6. KOMENTARI

Komentari ispitanika nisu ukljuceni u ovom izvjeS¢u za web stranicu no svi su proslijedeni upravi
Fakulteta te se na trudu za unos istih Ured za kvalitetu zahvaljuje anketiranim studentima.
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1.5. ANKETNA PITANJA

Pri ispunjavanju ankete ispitanici su odgovarali na sljedeca konkretna pitanja:

Sekcija A— UVODNA PITANJA

1. U akademskoj godini 24./25. bili ste student 1./2./3./4./5. godine studija
2. Jeste li u akademskoj godini 24./25. mogli upisati Zeljene izborne kolegije i/ili seminare?

Sekcija B — OCJENE STRUCNIH SLUZBI

PridrZzavanje radnom vremenu

Pristupacnost i ljubaznost djelatnika sluzbe

Strucnost (znanje i azurnost) djelatnika sluzbe

Molimo Vas da u ovom dijelu upiSete primjedbe na rad pojedine sluzbe i prijedloge Sto promijeniti
kako bi Vasa ocjena bila veca, ukoliko ih imate (navedite na koju se sluzbu komentar odnosi).

el S

Sekcija C— PROCJENA KVALITETE STUDIJA

Kojim bi ocjenom opcéenito ocijenili svoj studij?

Koliko ste zadovoljni podrskom mentora generacije?

Koliko ste opcenito zadovoljni ljubaznoséu nastavnika?

Koliko ste opcenito zadovoljni dostupnoséu nastavnika za konzultacije i pomo¢ izvan vremena
nastave?

Sto se treba promijeniti kako bi Vasa ocjena studija bila visa?

N

o

Sekcija D - PROCJENA NASTAVNIH METODA | PRIPREME ZA TRZISTE RADA
1. SUVREMENOST NASTAVNIH METODA

A. Nastavnici koriste suvremene nastavne metode.
B. Nastavnici prilagodavaju nastavni proces kako bi unaprijedili kvalitetu poducavanja.
C. Nacin na koji nastavnici koriste digitalne alate unaprjeduje poducavanje i motivirajuci je za

studente.
2. Kako bi procijenili korisnost on-line oblika nastave (predavanja, vjezbi i seminara) za razumijevanje
sadrzaja i polaganje ispita?
3. Kako bi procijenili korisnost klasi¢ne nastave (predavanja, vjezbi i seminara) za razumijevanje
sadrZaja i polaganje ispita?
4. Teorijska nastava i dostupne izvannastavne aktivnosti omogucuju studentima stjecanje znanja i
vjestina relevantnih za sudjelovanje na trzistu rada.
Kako bi ocijenili zadovoljstvo organizacijom i provodenjem strucne prakse? (samo SOC)
Strucna praksa omogucuje studentima stjecanje znanja i vjestina relevantnih za sudjelovanje na
trzistu rada. (samo SOC)
7. Molimo da unesete svoje komentare ili iskustva vezana uz struénu praksu, ako ih imate. (samo SOC)

ow

Sekcija E — SUDJELOVANIJE U IZVANNASTAVNIM AKTIVNOSTIMA

1. Jeste li u akademskoj godini 2024./2025. sudjelovali na konferenciji?
2. Jeste li u akademskoj godini 2024./2025. sudjelovali na moot court natjecanju?
3. Jeste li u akademskoj godini 2024./2025. sudjelovali na radionicama ili edukacijama koji nisu izravno

vezani za nastavu na Pravnom fakultetu (na primjer radionica stop plagiranju, radionica za izrade
Zivotopisa, i slicno)?
4. Jeste li u akademskoj godini 2024./2025. sudjelovali na nekom programu edukacije u inozemstvu?

Sekcija F - ZAVRSNO

1. Obzirom na Vasa ukupna iskustva, bi li drugima preporucili da upisu ovaj studij?
2. Jeste li razmisljali o nastavku Skolovanja na Pravnom fakultetu Osijek (moguce vise odabira)?
3. Molimo Vas da ispod upiSete svoje eventualne primjedbe, komentare i prijedloge koji se ticu neceg

Vama vaznog, a $to nismo pitali.
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2. PROCJENA KVALITETE STUDUA

2.1. OPCENITA OCJENA

Opcéenita ocjena na studija razini Fakulteta (izraZena kroz pitanje ,,C1. Kojom bi ocjenom opéenito ocijenili svoj
studij?*) iznosi vrlo dobrih i po prvi puta postignutih 4,06, Sto procijenjenu kvalitetu studija na razini
Fakulteta po prvi puta podize iznad minimalne Zeljene razine kvalitete; ocjene 4,0. Stavljeno u kontekst
istog pitanja u prethodnih pet anketa, povijesni graf izgleda ovako:

— 4,
3,82 w3 ) 3,89 === 3 85 m—. 3,76 = 3,91

2019. 2020. 2021.

5,00
4,50
4,00
3,50
3,00
2,50
2,00
SOC SIPDS P SPS US

2.2. PREPORUKA STUDUA

06

2022. 2023. 2024. 2025.

Vidljivo je da ova ocjena ne varira znatno kroz vrijeme i da
je Cesto bila blizu zeljene ocjene od 4,0, no ipak je u ovoj
anketi bila najviSa zabiljezena do sada.

Izradun brojéane ocjene studija od strane njihovih
polaznika pokazuje rezultate od 3,86 do 4,12 prikazane u
grafu lijevo. Dva su studija dosegla zeljenu ocjenu od 4,0
— Sveucilisni integrirani prijediplomski i diplomski studij
Pravo te Studiji socijalnog rada.

Strucni prijediplomski studij Javna uprava je nazalost
zabiljezio pad u odnosu na prethodnu anketu.

Jednostavno i sveobuhvatno DA/NE pitanje poput ,F1. Obzirom na Vasa ukupna iskustva, bi li drugima
preporudili da upi$u ovaj studij?“ jasan je pokazatelj kvalitete rada Fakulteta kao ustanove i pruzatelja usluge
obrazovanja, zadovoljstva studenata kao korisnika, te je metrika koja odmah na prvi pogled govori mnogo
i kroz trenutno stanje i kroz razliku u odnosu na proslu anketu, koja je navedena u okvirima ispod grafova.
Kod ovog pitanja primarni su podaci po studijima, prikazani ispod.

SOC

B DA ENE

SPS US SIPDS P

B DA ENE B DA ENE
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Gledajuéi podatke po studijima istaknuti treba kako su studenti socijalnog rada ve¢ drugu godinu
zaredom na ovo pitanje odgovorili znatno negativnije no godinu ranije — nakon proSlogodiSnjeg pada od

15% i ove je godine zabiljezeno negativno kretanje od 11%; studiji socijalnog rada su tako u dvije godine
izgubili Cetvrtinu podrske svojih studenata.

Kretanje postotka pozitivne preporuke za studije socijalnog rada od 2020. do 2025. godine prikazuje graf
ispod.

SOC

93% =— L — 89%

= 86%

~—
~——

2021. 2022. 2023. 2024.

Na razini Fakulteta (svi odgovori na prethodno pitanje prikupljeni zajedno) ukupni postotak pozitivhe

preporuke iznosi 76%. Ovo je prikazano u grafu niZe zajedno s povijesnim podacima o postotku pozitivnih
preporuka studija.

PRAVOS

81% 829w 83%
78 Y mmm— O —— 76% — —— 76%

2021. 2022. 2023. 2024.

Sveukupno gledajuc¢i ovi ukupni rezultati kroz fluktuiraju ugrubo izmedu 75% i 80-ak%, no unatoc
relativno stabilnoj ocjeni svakako treba i dalje raditi na dugotrajnijem odrzavanju kvalitete studiranja i
posljedi¢noj percepciji poZeljnosti studiranja na nasem fakultetu.
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3. MOGUCNOST UPISA 1ZBORNIH KOMPONENTI STUDIJA

Kako su se kroz provodenje internih studentskih anketa i ciljanih anketa o zadovoljstvu postupkom upisa
u visSu godinu studenti znali Zaliti oko nemogucnosti odabira Zeljenih izbornih elemenata studijskih
godina, a uzevsi u obzir da je za ocCekivati da ¢e komentare ostaviti uglavhom samo nezadovoljni
ispitanici, Ured na ovaj nacin zeli prikupiti jasne podatke o ovoj problematici kako bi uprava mogla
odluciti o eventualnim korektivnim radnjama u postupku upisa akademske godine.

Kao pokusaj da se navedene primjedbe donekle kvantificiraju u
anketi je ostavljena moguc¢nost da anketirani studenti kroz
odgovor na pitanje ,A2. Jeste li u akademskoj godini 24./25. mogli
upisati Zeljene izborne kolegije i/ili seminare?” daju podatke o
mogucénosti izbora prilikom upisa akademske godine, odnosno
odrede u kojoj je mjeri dostupnost mjesta na studijimaiizbornim
kolegijima bila adekvatna.

Prikupljeni podaci pokazuju da je 83% ispitanika moglo upisati
Zeljene kolegije, njih 11% je to moglo samo djelomi¢no, a 6%
ispitanika to nije moglo uopcée. Ovi su podaci u nekoliko
postotaka sli¢ni proSlogodisnjima te su prikazani u grafu lijevo, a
EDA mNE mDJELOMIENO odgovori na ovo pitanje rasporedeni prema studijima mogu se
prikazati ovako:

SOC SPS US SIPDS P

Vidljivo je da studenti studija socijalnog rada imaju relativno najmanju moguénost izbora, a razina je
usporediva s proSlogodiSnjom. Ostala dva studija imaju znatno manje problema s upisom Zeljenih
izbornih komponenti studija.
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4. PROCJENA NASTAVNIKA, NASTAVNIH METODA | PRIPREME ZA TRZISTE RADA

Analize odgovora na pitanja rasporedena u sekcijama C i D ovogodiSnje interne ankete (ona koja se
odnose na nastavne metode, predavanja, mentore generacije i nastavnike) sazete su unutar ovog
poglavlja, grupirana oko nastavnika, nastave i nastavnih metoda odnosno pripreme za trziSte rada.

4.1. NASTAVNICI

MENTORI GENERACIJE LJUBAZNOST NASTAVNIKA
»C2. Koliko ste zadovoljni podrSkom mentora ,»C3. Koliko ste opcenito zadovoljni ljubaznoséu
generacije?” nastavnika?“
5,00 c2 } 5,00 (3|
4,00 4,20 4,00 4,29 414 421
msoc 3,82 msoc
SPSUS 3,00 3,16 SPSUS 3,00
EsIPDS P EsIPDS P
2,00 2,00
1,00 1,00

DOSTUPNOST NASTAVNIKA

,,C4. Koliko ste zadovoljni dostupnos¢u nastavnika za konzultacije i pomo¢ izvan vremena nastave?“

5,00 ca [
4,40
4,00 4,13
3,95
1soc
SPSUS 3,00

CASIPDS P
2,00
1,00

Iz navedenih odgovora treba izdvojiti problematiku sustava mentora generacije na Upravnom studiju,
dok ostali parametri ne ukazuju na vece probleme —gotovo sve ocjene suiznad ili vrlo blizu Zeljenoj ocjeni
od 4,0.
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4.2. SUVREMENOST NASTAVNIH METODA

Suvremenost nastavnih metoda studenti su ocjenjivali kroz tri pitanja na nacin da su brojem izrazavali
slaganje ili neslaganje s navedenom tvrdnjom, pri ¢emu 1 znaci "u potpunosti se ne slaZzem”, a 5 "u
potpunosti se slazem", a podaci su prikupljeni na razini studija te prikazani na grafovima koristeci
Likertovu skalu gdje odgovor 1 nosi -2 boda, odgovor 2 nosi -1 bod, odgovor 3 je neutralan, odgovor 4 nosi
1 bod a odgovor 5 2 boda. Odgovori '0' nisu uzimani u obzir.

Opcenito gledajuéi, odgovor na sva tri pitanja je umjereno pozitivan, odnosno ispitanici se uglavhom
slazu da se suvremene nastavne metode koriste i prilagodavaju te da pozitivho doprinose poducavanju i
motivaciji studenata.

»,D1A. Nastavnici koriste suvremene nastavne metode.”

KoriStenje suvremenih nastavnih metoda ocijenjeno je sa 142 od £316 bodova, odnosno +45%.

T I -

,»,D1B. Nastavnici prilagodavaju nastavni proces kako bi unaprijedili kvalitetu poducavanja.“

Prilagodba nastavnog procesa ocijenjena je sa 136 od +312 bodova, odnosno +44%.

i I -

»D1C. Nacin na koji nastavnici koriste digitalne alate unaprjeduje poducavanje i motiviraju¢ je za studente.”

Koristenje digitalnih alataka ocijenjeno je sa 140 od #310 bodova, odnosno +45%.

i I -
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CION-LINE

KLASIENO

4,06 4,18

SIPDS P

Iz ispitivanja miSljenja studenata o svrsishodnosti on-line
i klasi¢nih predavanja (D2./D3. , Kako bi ocijenili korisnost on-
line/klasitne nastave (predavanja, vjeibi i seminara) za
razumijevanje sadriaja i polaganje ispita?“) uoCava se da
studenti svih studija smatraju da su se on-line predavanja
prikazala inferiornim u odnosu na klasi¢na predavanja.
Kako je prikazano u grafu lijevo, najvec¢a razlika u sklonosti
studenata klasi¢nim predavanjima je -0,75 kod studenata
studija socijalnog rada, koji su u prethodne dvije ankete
takoder biljezili velike razlike - -0,67 odnosno -0,68, tako
da mozemo reci se trend svojevrsnog otpora il
nesklonosti on-line predavanjima na socijalnom radu
nastavlja, no obzirom na prirodu studija to nije
iznenadujuce. Takoder valja primijetiti kako su kod
studenata pravaklasi¢naion-line predavanja podjednako
valorizirana.

Odgovorom na pitanje ,,D4. Teorijska nastava i dostupne izvannastavne aktivnosti omoguéuju studentima stjecanje
znanja i vjestina relevantnih za sudjelovanje na trZitu rada.” studenti su mogli izraziti svoje misljenje o
adekvatnosti studija da ih pripremi za uklju€ivanje na trziSte rada, i to na nacin da su brojem izrazavali
slaganje ili neslaganje s navedenom tvrdnjom, pri ¢emu 1 znaci "u potpunosti se ne slazem", a 5 "u
potpunostise slazem". Podaci su prikupljeni po studijima te su prikazani na grafovima koristeci Likertovu
skalu gdje odgovor 1 nosi -2 boda, odgovor 2 nosi -1 bod, odgovor 3 je neutralan, odgovor 4 nosi 1 bod a
odgovor 5 2 boda. Odgovori '0' nisu uzimani u obzir.

SOC

Sudeci prema prikupljenih 54 od moguéih £100 bodova (+54%) anketirani studenti studija socijalnog
smatraju da ih studijski program i izvannastavne aktivhosti uglavhom adekvatno pripremaju za
sudjelovanje na trziStu rada.

SPS US

SOC N=50; 54/+100

S 15 od moguéih £38 bodova, odnosno +39%, studenti Stru¢nog prijediplomskog studija Upravni studij
se blago pozitivho ocituju o tome da ih studijski program i izvannastavne aktivnosti pripremaju za
sudjelovanje na trzisStu rada. Uogljiv je relativno visok udio neutralnih odgovora (sivo podrudje na grafu).

SPS US N=19; 15/+38
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SIPDS P

| kod Integriranog prijediplomskog i diplomskog studija Pravo rezultat se takoder nalazi na +39% mogudih

bodova - 60 od £152.

SIPDS P N=76; 60/+152

4.5. STRUCNA PRAKSA (SOCIJALNI RAD)

Kroz ,D5. Kako bi ocijenili zadovoljstvo organizacijom i provodenjem struéne prakse?“ studenti su ocijenili

iskustvo pohadanja stru¢ne prakse na studijima socijalnog rada.

PRAKSA
1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00

Ukupno gledajuéi kvaliteta organizacije i provodenja stru¢ne prakse na studijima socijalnog rada
ocijenjena je prihvatljivom ocjenom, a detaljnija istrazivanja Ured moZe prema potrebi provesti u suradnji

s vodstvom studija.

Odgovorom na pitanje ,D6. Struéna praksa omoguéuje studentima stjecanje znanja i vjestina relevantnih za
sudjelovanje na trzistu rada.” studenti su mogli izraziti svoje miSljenje o adekvatnosti stru¢ne prakse za

pripremu za trziSte rada.

TN | -

Ovo je pitanje zabiljezilo 66 od moguéih *102 boda, odnosno vrlo pozitivnih +65%, pa tako mozemo
zakljucCiti da su anketirani studenti studija socijalnog kroz provodenje stru¢ne prakse opcéenito adekvatno

pripremljeni za sudjelovanje na trziStu rada.

16
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5. IZVANNASTAVNE AKTIVNOSTI

Studenti su u ovoj sekciji s DA/NE odgovarali na pitanja o sudjelovanju u izvannastavnim aktivnostima,
te su bili zamoljeni navesti ih. Podaci u grafovima prikazuju postotak pozitivnih odgovora na razini
Fakulteta.

5.1. SUDJELOVANIJE NA KONFERENCUI

»E1. Jeste li u akademskoj godini 2024./2025. sudjelovali na konferenciji?“
E1 - konferencije

0% 20% 40% 60% 80% 100%

5.2. VOLONTIRANIE

»E2. Jeste li u akademskoj godini 2024./2025. sudjelovali u radu neke udruge, ili na drugi naéin volontirali?“
E2 - volontiranje

0% 20% 40% 60% 80% 100%

5.3. SUDJELOVANIJE NA IZVANNASTAVNIM RADIONICAMA ILI EDUKACLJAMA

»E3. Jeste li u akademskoj godini 2024./2025. sudjelovali na radionicama ili edukacijama koji nisu izravno vezani za
nastavu na Pravnom fakultetu (na primjer radionica stop plagiranju, radionica za izrade Zivotopisa, i slicno)?“

E3 - izvannastavne

0% 20% 40% 60% 80% 100%

5.4. SUDJELOVANIJE NA PROGRAMIMA EDUKACHIE U INOZEMSTVU

»E4. Jeste li u akademskoj godini 2024./2025. sudjelovali na nekom programu edukacije u inozemstvu?“

E4 - inozemne edukacije

3%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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6. OCJENJIVANJE STRUCNIH SLUZBI

6.1. OPCENITE OCJENE RADA STRUCNIH SLUZBI
Prosje¢ne ocjene zadovoljstva studenata kvalitetom rada ocjenjivanih stru¢nih sluzbi prikazane su u

sljedecoj tablici, poredane po stupcu UKUPNA OCJENA, od najviSe prema najnizoj:

STRUCNA PROSJECNA OCJENA KVALITETE RADA
SLUZBA
UKUPNA OCIJENA SPS US SIPDS P

KNJIZNICA

SKRIPTARNICA

REFERADA

Kako je vidljivo, odlicnom je ocjenom ocijenjena jedna sluzba (Knjiznica), skriptarnica doseze minimalnu
Zeljenu razinu kvalitete od 4,00, a jedna je uobi¢ajeno ocijenjena slabo (Referada), iako uz blagi porast u
odnosu na prethodnu godinu.

Ostali stupci utablici (SOC, SPS US, SIPDS P) prikazuju prosjeéne ocjene kvalitete rada stru¢nih sluzbi prema
ocjenama studenata pojedinih studija, pri ¢emu je vidljivo da kod ocjena studentske referade nailazimo
na velike razlike izmedu studija.

Uz izuzetno visoku razliku od ¢ak 0,93 izmedu ocjene studenata studija socijalnog rada i studenata SPS
US te jednak zaostatak za najbolje ocijenjenom sluzbom, dugogodi$nju stagnaciju ocjene kvalitete rada
ispod Zeljenog minimuma kvalitete i velikom vec¢inom negativne komentare anketiranih studenata,
referada je nazalost i dalje u negativnom fokusu interne studentske ankete unato¢ odredenim
korektivnim radnjama uvedenima u strategiju Fakulteta.

Referada SPS US (Kampus) tradicionalno odskace boljom ocjenom pa ostaje zanimljivo za vidjeti kako
¢e se ukidanje te referade od akademske godine 2026./27. odraziti na ocjene koje referadi svoga studija
daju studenti SPS US, ali i na cjelokupnu ocjenu studentske sluzbe.

Graf nize prikazuje povijesne podatke po sluzbama.

5,00
4,50 m
4,00
3,50
3,00
2,50
2,00
1,50

1,00
14./15. 15./16. 16./17. 17./18 18.,/19. 19./20. 20./21. 21./22. 22./23. 23./24. 24./25.

== SKRIPTARNICA === KNJIZNICA REFERADA
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6.2. STUDENTSKA SLUZBA (REFERADA)

Kao podsjetnik, niZe su iznova navedena pitanja na koja su studenti odgovarali, a koja se odnose na
strucne sluzbe:

Sekcija B — OCJENE STRUCNIH SLUZBI

Pridrzavanje radnom vremenu

Pristupacnost i ljubaznost djelatnika sluzbe

Strucnost (znanje i azurnost) djelatnika sluzbe

Molimo Vas da u ovom dijelu upiSete primjedbe na rad pojedine sluzbe i prijedloge Sto promijeniti
kako bi Vasa ocjena bila veca, ukoliko ih imate (navedite na koju se sluzbu komentar odnosi).

el

PROSJECNE OCJENE KVALITETE RADA

Prosjecne ocjene zadovoljstva kvalitete rada referade, pri ¢emu su u ocjene studenata dodatno
podijeljene po studijima i anketnim pitanjima, prikazane su u sljedecoj tablici (prosjek svih ocjena u
stupcu X, prosjeéne ocjene po anketnim pitanjima za svaki studij zasebno te prosje¢no u koloni X i
naposljetku anketni uzorak u stupcu N):

SOC 3,16 3,70 2,60 3,11 45
5 SPS US 4,08 4,24 3,95 4,05 20
SIPDS P 3,70 4,05 3,34 3,71 72

X 3,58 3,97 3,20 3,56

SPS US SIPDS P

Ovako presloZzeni podaci jo§S snaznije istiCu nuznost daljeg provodenja korektivnih mjera glede
ljubaznosti djelatnika glavne referade i po moguénosti pomnijeg praé¢enja njihovih ucinaka — ocjene
ljubaznosti i pristupacnosti koje u slu¢aju studija socijalnog rada jedva premasuju ocjenu od 2,50, u
kombinaciji s negativhim komentarima koje su studenti ostavili na ovu temu, ostavljaju loS dojam.

USPOREDBA DOSADASNJIH OCJENA

Graf nize prikazuje kretanje ocjene predmetne stru¢ne sluzbe kroz razdoblje provodenja anketa i ucrtanu
liniju trenda kretanja ocjene (Zuta linija):

STUDENTSKA REFERADA

5,00

4,50

4,13 m—0 12

4,00 4,04,
3,77/ \3,75/ T3 73,74

3,50 \3,36—3,36/ o
3,00 3,00

2,50

2,00

1,50

1,00
14./15. 15./16. 16./17. 17./18 18./19. 19./20. 20./21. 21./22. 22./23. 23./24. 24./25.
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6.3. KNJIZNICA

Kao podsjetnik, niZe su iznova navedena pitanja na koja su studenti odgovarali, a koja se odnose na
strucne sluzbe:

Sekcija B — OCJENE STRUCNIH SLUZBI

Pridrzavanje radnom vremenu

Pristupacnost i ljubaznost djelatnika sluzbe

Strucnost (znanje i azurnost) djelatnika sluzbe

Molimo Vas da u ovom dijelu upiSete primjedbe na rad pojedine sluzbe i prijedloge Sto promijeniti
kako bi Vasa ocjena bila veca, ukoliko ih imate (navedite na koju se sluzbu komentar odnosi).

el

PROSJECNE OCJENE KVALITETE RADA

Prosjecne ocjene zadovoljstva kvalitete rada knjiznice, pri ¢emu su u ocjene studenata dodatno
podijeljene po studijima i anketnim pitanjima, prikazane su u sljedecoj tablici (prosjek svih ocjena u
stupcu X, prosjeéne ocjene po anketnim pitanjima za svaki studij zasebno te prosje¢no u koloni X i
naposljetku anketni uzorak u stupcu N):

Knjiznica ve¢ drugu anketu zaredom biljezi pad (i dalje ukupno
odliéne) ocjene te je sada odli¢no ocijenjena samo na studiju prava,
a komentari studenata ukazuju na odredene negativne trendove.

USPOREDBA DOSADASNJIH OCJENA

Graf nize prikazuje kretanje ocjene predmetne stru¢ne sluzbe kroz

razdoblje provodenja anketa i ucrtanu liniju trenda kretanja ocjene SPS US SIPDS P
B B B (2uta
linija):
socC 4,34 4,47 4,20 4,35 49
SPS US 4,39 4,47 4,37 4,32 19
SIPDS P 4,63 4,74 4,52 4,62 85
X 4,51 3,97 3,20 3,56
Prosje ocjena denata 4 ora
KNJIZNICA

5,00

4,70——
4,50 —_aas—5 462——0,56——462—_ | 450 4,63——, 51
4,20

4,00 ’
3,50
3,00
2,50
2,00
1,50

1,00
14./15. 15./16. 16./17. 17./18 18./19. 19./20. 20./21. 21./22. 22./23. 23./24. 24./25.
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6.4. SKRIPTARNICA

Kao podsjetnik, niZe su iznova navedena pitanja na koja su studenti odgovarali, a koja se odnose na
strucne sluzbe:

Sekcija B — OCJENE STRUCNIH SLUZBI

PridrZavanje radnom vremenu

Pristupacnost i ljubaznost djelatnika sluzbe

Strucnost (znanje i azurnost) djelatnika sluzbe

Molimo Vas da u ovom dijelu upiSete primjedbe na rad pojedine sluzbe i prijedloge Sto promijeniti
kako bi Vasa ocjena bila veca, ukoliko ih imate (navedite na koju se sluzbu komentar odnosi).

el

PROSJECNE OCJENE KVALITETE RADA

Prosjecne ocjene zadovoljstva kvalitete rada Skriptarnice, pri Cemu su u ovom detaljnijem prikazu ocjene
studenata podijeljene po studijima, prikazane su u sljedecoj tablici (prosjek svih ocjena u stupcu X,
prosje¢ne ocjene po anketnim pitanjima za svaki studij zasebno te prosje¢no u koloni X i naposljetku
anketni uzorak u stupcu N):

= SOC 3,99 3,91 4,03 4,03 32 390 —— 4,23 —— 418
5 SPS US 4,23 4,23 4,23 4,23 13
: SIPDS P 4,18 4,14 4,19 4,21 43
X 4,12 4,06 3,93 4,23
rocic iara chudenats ; ” - SPS US SIPDS P

= SOC 3,99 3,91 4,03 4,03 32

0 SPS US 4,23 4,23 4,23 4,23 13

: SIPDS P 4,18 4,14 4,19 4,21 43

X 4,12 4,06 3,93 4,23

Prosje ocjena denata 4 Ora 88

Ocjene su zadovoljavaju¢e, no uz ve¢ spomenutu opasku kako je ova sluzba slabo poznata kod
studenata. Komentari iz ove ali i prijasnjih anketa ukazuju da je moZda ocjenjivanje skriptarnice izliSno,
o ¢emu c¢e se Ured konzultirati s upravom. Dodatno, mozda je moguce iznaci i odredenu statistiku
posjete studenata skriptarnici, opsega i koli¢ine pruzenih usluga, ili slicno.

USPOREDBA DOSADASNJIH OCJENA

Graf nize prikazuje kretanje ocjene predmetne stru¢ne sluzbe kroz razdoblje provodenja anketa i ucrtanu
liniju trenda kretanja ocjene (zuta linija):
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SKRIPTARNICA
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